﻿ 1 COLLEGIUM Psihologie 2 Seria Collegium. Psihologie este coordonat\ de Adrian Neculau. Serge Moscovici s-a n\scut in România [i a emigrat in Fran]a. A publicat 15 c\r]i, 18 volume in colaborare, peste o sut\ de articole [i capitole in volume colective. Din 1979, este director al Laboratorului European de Psihologie Social\. Cei mai importan]i psihosociologi din lume i-au fost sau ii sunt colaboratori. La Editura Polirom a mai publicat : Psihologia social\ sau ma[ina de fabricat zei (1997), Psihologia social\ a rela]iilor cu cel\lalt (1998), Cronica anilor risipi]i (1999), Urmele timpului. Serge Moscovici in dialog cu Adrian Neculau (2002). Fabrice Buschini este cercet\tor la École des Hautes Études en Science Sociales din Paris [i asistent universitar la Facultatea de Psihologie [i {tiin]e ale Educa]iei din Geneva. Este autor al unui mare num\r de articole publicate in reviste de specialitate (L’Anné Psychologique, Cahiers Internationaux de Psychologie Sociale, Journal de Psychologie etc.), precum [i autor sau coautor a numeroase lucr\ri de specialitate in domeniul [tiin]elor socioumane. Les méthodes des sciences humaines, sous la diréction de Serge Moscovici et Fabrice Buschini, 2003 © Presses Universitaires de France © 2007 by Editura Polirom, pentru prezenta traducere www.polirom.ro Editura POLIROM Ia[i, B-dul Carol I nr. 4, P.O. BOX 266, 700506 Bucure[ti, B-dul I.C. Br\tianu nr. 6, et. 7, ap. 33, O.P. 37, P.O. BOX 1-728, 030174 Descrierea CIP a Bibliotecii Na]ionale a Rom^niei: Metodologia [tiin]elor socioumane / Serge Moscovici, Fabrice Buschini (coord.); trad. de Vasile Savin. – Ia[i : Polirom, 2007 ISBN 978-973-46-0596-5 I. Moscovici, Serge (coord.) II. Buschini, Fabrice (coord.) III. Savin, Vasile (trad.) 3 Printed in ROMANIA 3 Volum coordonat de Serge Moscovici, Fabrice Buschini METODOLOGIA {TIIN}ELOR SOCIOUMANE Traducere de Vasile Savin POLIROM 2007 4 5 Cuprins Cuvânt inainte (Serge Moscovici) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13 Partea I MARI PRACTICI METODOLOGICE Studiile comunitare (Augusto Palmonari, Bruna Zani) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 1. Comunitatea la rascruce de drumuri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 2. Tipuri de studii comunitare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25 2.1. Un sat in somaj . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25 2.2. Prejudecati sociale si conflicte intre grupuri . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28 2.3. Reprezentari sociale si bolnavi mintal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30 2.4. Reconversia industriala si schimbarile sociale . . . . . . . . . . . . . . . . . 32 3. Metode si tehnici pentru studierea comunitatilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33 3.1. Diagnosticul de comunitate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33 3.2. Dimensiunea psihologica: sentimentul apartenentei la comunitate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42 3.3. Cercetarea-actiune ca metoda privilegiata pentru studierea comunitatii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50 Anchete si sondaje (Gina Philogène, Serge Moscovici) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52 1. Ce este o ancheta? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52 1.1. Gallup si ideea „omului mediu” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52 1.2. Anchetele si sondajele astazi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53 1.3. Cum sa definim clar obiectivele cercetarii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55 1.3.1.Importanta protocolului cercetarii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56 1.3.2.Studiul-pilot si perfectionarea lui . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56 2. Tipurile de ancheta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57 2.1. Cum sa alegem un protocol de ancheta adecvat . . . . . . . . . . . . . . . . 57 2.2. Protocoalele transversale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58 2.2.1.Definirea protocolului transversal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59 2.2.2. Reprezentativitatea populatiei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59 2.3. Protocoalele de ancheta longitudinala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60 2.3.1.Protocoalele „inainte si dupa” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61 2.3.2.Studiile pe panel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61 6 3. Colectarea datelor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62 3.1. Doua categorii principale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64 3.2. Chestionarele . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65 3.2.1.Ancheta prin corespondenta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65 3.2.2.Chestionare autoadministrate sau administrate in grup? . . . . . 66 3.2.3. Ancheta personalizata . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67 3.3. Discutiile directe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67 3.3.1.Discutia fata in fata . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68 3.3.2.Discutia telefonica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69 4. Modul de selectare a persoanelor ce urmeaza a fi interogate si procesul de obtinere a raspunsurilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69 4.1. Chestiuni de esantionaj . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69 4.1.1.Cum sa se prevaleze un esantion reprezentativ . . . . . . . . . . . . 70 4.1.2. Marimea esantionului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71 4.2. Procesul de obtinere a raspunsurilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72 4.2.1.Cum sa se optimizeze rata de raspuns . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72 4.2.2.Ce sa facem cu non-raspunsurile? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73 Concluzii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76 Metoda experimentala (Serge Moscovici, Juan-Antonio Pérez) . . . . . . . . . . . . . 77 1. Metoda sau arta? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77 2. Metoda dovezii si a inventarii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78 3. Tabelul doi câte doi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81 4. Cele doua surse ale demersului experimental: o problema si o ipoteza . . . . 86 5. Proceduri experimentale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87 5.1. Justificarea experientei: cover story . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88 5.2. Operationalizarea si controlul variabilelor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89 5.3. Manipularea sistematica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90 5.3.1.Manipularea cu sau fara complice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94 5.3.2.Manipularea prin dispozitie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96 5.3.3.Debriefing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98 6. Latina metodelor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104 Experiente de psihologie sociala in mediu natural (Albert Pepitone, Clark McCauley) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107 1. Despre experiente in psihologia sociala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107 2. Experientele de teren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110 2.1. Cadrul . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111 2.2. Participantii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111 2.3. Obiectivele . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112 2.4. Punctele comune ale experientelor de teren si de laborator . . . . . . . . 113 3. Variabila dependenta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113 4. Variabila independenta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114 4.1. Folosirea complicilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 116 5. Definitii conceptuale si operationale ale variabilei independente . . . . . . . . 117 6. Validitatea variabilei independente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118 7. Efectul variabilei independente asupra variabilei dependente . . . . . . . . . . 120 7 7.1. Grupul/grupurile-martor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 121 7.2. Atribuirea aleatorie in grupurile experimentale si grupurile-martor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122 8. Esantionarea aleatorie a participantilor pornind de la o populatie . . . . . . 124 9. Cvasiexperientele . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 125 10. Valoarea generala a rezultatelor experimentale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129 11. Distorsiunile datorate constientizarii din partea participantilor . . . . . . . . 132 12. Etica in experimentare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 134 12.1. Câteva consideratii generale asupra eticii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 134 Concluzii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 136 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 137 Metodele sociologiei (Alain Touraine) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140 1. Definitii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140 2. Principii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 149 3. Metode uzuale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 158 4. Interventia sociologica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 162 5. Remarci finale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 168 Privire generala asupra metodologiilor calitative (Denise Jodelet) . . . . . . . . . 172 1. Introducere . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 172 2. Un pic de istorie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 174 3. Motivele si conditiile folosirii metodelor calitative . . . . . . . . . . . . . . . . 177 3.1. O abordare holistica si globala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 178 3.2. Cercetarea naturaletei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180 3.3. Sesizarea dinamica a unei lumi in schimbare . . . . . . . . . . . . . . . . . 182 4. Postura cercetatorului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 182 5. Tehnicile cercetarii calitative . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 186 5.1. Cercetarea de teren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 186 5.2. Observatia participativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188 5.2.1.Intrare, acceptare si loc in mediu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188 5.2.2.Realizarea observatiilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190 5.3. Discutia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 192 5.4. Cercetarea documentara si lucrul cu documentele . . . . . . . . . . . . . . 194 5.4.1.Studiul documentar in legatura cu cercetarea de teren . . . . . . 194 5.4.2.Studiul documentar pe baza de imagini si de sunet . . . . . . . . 195 5.5. Studiul de caz si monografia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 196 Concluzii referitoare la demersul calitativ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 197 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 198 Partea a II-a METODE SPECIFICE Interviul (Frédéric Nils si Bernard Rimé) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 203 Introducere . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 203 1. Caracteristicile esentiale ale tehnicii intervievarii . . . . . . . . . . . . . . . . . 205 2. Informatiile disponibile in situatia de interviu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207 2.1. Continutul discursului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207 2.2. Forma discursului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 208 8 2.3. Informatiile ce reies din registrul nonverbal . . . . . . . . . . . . . . . . . 209 3. Diferite tehnici de interviu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 211 3.1. Interviul structurat sau directiv . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 211 3.2. Interviul semistructurat sau semidirectiv . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 213 3.3. Interviul liber sau non-directiv . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 213 3.4. Povestea vietii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 214 3.5. Discutia exploratorie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 214 3.6. Discutia centrata . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 214 3.7. Tehnicile specifice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 215 4. Etapele pregatirii unui interviu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 216 4.1. Alegerea metodei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 216 4.2. Pregatirea ghidului de interviu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 217 4.3. Elaborarea intrebarilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 218 4.4. Prezentarea intrebarilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 219 4.5. Organizarea ansamblului intrebarilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 220 4.6. Pretestul . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221 5. Etapele realizarii unui interviu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221 5.1. Contactul initial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221 5.2. intrebarile descriptive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222 5.3. Continutul interviului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222 5.4. Sfârsitul interviului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223 5.5. Codarea informatiilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223 6. Atitudinea generala a intervievatorului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223 Concluzii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 226 Chestionarul (Fabio Lorenzi-Cioldi) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228 1. Introducere . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228 1.1. Opinia generala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228 1.2. Chestionarul . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 230 1.3. Etapele pregatirii chestionarului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 232 2. Tipuri de intrebari . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 234 2.1. intrebari deschise si inchise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 234 2.2. Varietatea intrebarilor inchise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 238 2.2.1.Liste de adjective sau de propozitii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 238 2.2.2.Scale de apreciere . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241 2.2.3. Ordonarea alternativelor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 245 2.2.4.Diferentiator semantic si alegere fortata . . . . . . . . . . . . . . . 246 2.2.5.Alte formate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 247 3. intrebari directe si indirecte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 248 3.1. Normele sociale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 249 3.2. Dezirabilitatea sociala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 252 3.3. Expertiza si implicare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 254 4. Conceperea chestionarului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 256 4.1. Niveluri de generalitate a intrebarilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 256 4.2. Ordinea intrebarilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 257 4.2.1. Coerenta chestionarului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 258 4.2.2.Cadre temporale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 260 5. Coordonatele sociodemografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 262 9 Concluzii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 263 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 265 Focus-grupurile (Ivana Marková) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 270 1. Ce sunt focus-grupurile? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 270 1.1. Focus-grupurile ieri si azi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 271 1.2. „O societate gânditoare in miniatura” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 273 1.3. Focus-grupurile sunt constituite pentru cercetare . . . . . . . . . . . . . . 274 2. Chestiuni metodologice fundamentale privind focus-grupurile . . . . . . . . . 276 2.1. Focus-grupurile si alte metode . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 276 2.2. Rolul moderatorului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 277 2.3. Esantionaj si marimea grupurilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 278 2.4. Câte focus-grupuri? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 279 2.5. Omogenitate si eterogenitate in focus-grupuri . . . . . . . . . . . . . . . . 279 2.6. Materialul . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 280 2.7. Ce aflam prin focus-grupuri? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 282 2.8. inainte de a incepe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 282 3. Analiza focus-grupurilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 283 3.1. Analiza continutului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 285 3.2. Analiza „thematelor” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 286 3.3. Analiza tipului de progresie tematica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 289 3.4. Analiza conversationala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 290 3.5. Dincolo de fiabilitate si validitate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 292 3.6. Chestiunile etice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 294 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 295 Analiza continutului si a formei comunicarilor (Laurence Bardin) . . . . . . . . . 296 1. Prezentare generala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 296 2. Desfasurarea analizei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 300 3. Preanaliza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 300 4. Constituirea corpusului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 301 5. Formularea de ipoteze si obiective . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 303 6. Analiza categoriala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 306 6.1. Frecventa de ocurenta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 309 6.2. Observarea co-ocurentelor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 310 6.3. Ordinea ocurentei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 311 6.4. Un exemplu de analiza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 312 7. Analiza enuntarii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 317 8. Tehnicile informatizate: analiza discursului si analiza textuala . . . . . . . . . . 321 Câteva referinte bibliografice de baza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 329 Elemente de semiologie discursiva (Anne Salazar-Orvig) . . . . . . . . . . . . . . . . 330 1. Discursul si analizele discursului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 331 2. O conceptie dialogica a discursului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 332 2.1. Dialogismul . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 333 2.2. Genuri si preconstructe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 333 2.3. Eficacitatea dialogului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 334 3. Abordarea discursurilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 335 3.1. Corpusul . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 336 3.2. Cadrul dialogic . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 338 10 3.3. Câteva cuvinte despre teme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 340 3.4. Sens, semnificatie si transpunere in cuvinte . . . . . . . . . . . . . . . . . 342 3.5. Obiectul discursului si al schematizarii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 342 3.6. Codarea obiectelor discursului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 343 3.7. Domeniul persoanei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 344 3.8. Pozitionarea locutorului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 345 3.9. Modalitatile de fraza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 346 3.10. Opozitia afirmatie/negatie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 347 3.11. Modalizarea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 347 3.12. Modalitatile deontice si exprimarea vointei . . . . . . . . . . . . . . . . . 348 3.13. Modalitatea apreciativa sau evaluarea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 349 3.14. Dimensiunea argumentativa a discursurilor . . . . . . . . . . . . . . . . . 350 3.15. Preconstructe, locuri comune si topoi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 351 3.16. Conectorii si particulele enuntiative . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 352 3.17. Presupozitii si elemente implicite . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 353 4. Analiza si interpretare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 355 4.1. Afinitati si organizatori . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 355 4.2. Evolutia discursului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 357 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 358 Analiza tipologica (Dominique Schnapper) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 361 1. Tipul ideal conform opiniei lui Weber . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 362 2. Sistematizarea metodologica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 367 3. Individualitatile istorice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 372 4. Experientele traite . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 375 Concluzii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 380 Construirea scalelor (Stéphane Laurens, Serge Moscovici) . . . . . . . . . . . . . . . 382 1. Materia gânditoare si vorbitoare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 382 1.1. Propozitii si atitudini . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 382 1.2. A interpreta si a masura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 383 2. Scale nominale si scale ordinale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 385 2.1. Scalele nominale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 385 2.1.1.Proprietatile scalelor nominale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 386 2.2. Scalele ordinale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 388 2.2.1.Proprietatile scalelor ordinale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 388 3. Scalele de distanta sociala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 390 4. Scalele Thurstone pentru masurarea atitudinilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 391 4.1. Metoda compararii perechilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 392 4.2. Metoda intervalelor aprioric egale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 396 5. Scala lui Lickert . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 401 6. Metoda de depliere . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 402 7. Analiza ierarhica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 404 7.1. Stabilirea enunturilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 408 7.2. Stabilirea scalei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 409 7.3. Evaluarea scalei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 410 Concluzii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 412 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 413 11 Partea a III-a ABORDaRI TEMATICE Unitate si diversitate in comparatiile dintre culturi (Willem Doise, Dario Spini) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 417 Introducere . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 417 1. Cautarea universalului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 421 1.1. Generalitatea etnocentrismului? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 421 1.2. Structura universala a valorilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 430 1.3. intelegerea comuna a drepturilor omului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 434 2. Reperarea diferentelor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 436 2.1. Cum poti devini rasist sau xenofob? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 437 2.2. Valori nationale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 439 2.3. Sinele interdependent si sinele independent . . . . . . . . . . . . . . . . . . 442 Concluzii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 445 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 446 Analiza structurala a reprezentarilor sociale (Jean-Claude Abric) . . . . . . . . . . 450 1. Principii de metodologie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 451 2. Instrumentele de observare a unei reprezentari sociale . . . . . . . . . . . . . . 452 2.1. Evocarea libera si ierarhizata . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 453 2.2. Chestionarele de caracterizare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 455 3. Analiza similitudinii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 458 4. Reperarea si controlul centralitatii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 460 4.1. Tehnica punerii in discutie (PD) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 460 4.2. Inductia prin scenariu ambiguu (ISA) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 461 4.3. Tehnica recunoasterii obiectului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 463 4.4. Metoda schemelor cognitive de baza (SCB) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 465 5. SCB si constituentii nucleului central . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 467 6. Ilustrare empirica a metodologiei: studiul „Banca” (Abric si Vergès, 1996) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 468 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 470 Analiza principiilor organizatorice ale reprezentarilor sociale (Alain Clémence) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 472 1. Ce este un principiu organizator? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 473 1.1. A lua pozitie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 474 1.2. De la pozitii la principii organizatorice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 475 1.3. Principii organizatorice generale si specifice . . . . . . . . . . . . . . . . . 476 2. O strategie metodologica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 478 2.1. Prima faza: vorbire si intelegere . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 478 2.1.1. Ilustrare: cuvintele ce tin de violenta . . . . . . . . . . . . . . . . . 480 2.2. Faza a doua: interpretare si confruntare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 482 2.2.1. Ilustrare: frontierele violentei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 483 2.2.2. Ilustrare: puncte de vedere diferite asupra violentei . . . . . . . 485 2.3. Faza a treia: organizarea si ancorarea pozitiilor . . . . . . . . . . . . . . . 486 2.3.1. Ilustrare: principiile organizatorice ale reprezentarii violentei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 487 12 2.3.2. Ilustrare: extindere si ancorare a principiilor organizatorice ale violentei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 489 Concluzii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 490 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 491 Metodologia cercetarii in rezolvarea conflictelor (Sandra V. Sandy) . . . . . . . . 493 1. Primele contributii in teorie si cercetare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 494 2. Teoria lui Deutsch despre cooperare si competitie . . . . . . . . . . . . . . . . . 495 2.1. Schimbarea in sisteme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 496 3. Orientari psihologice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 496 4. Adevaratul plan experimental: planul pretest/posttest cu grup-martor . . . . 498 5. Un studiu experimental legat de conflictele insolubile . . . . . . . . . . . . . . 500 5.1. Modelul sistemic MACBE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 501 5.2. Confruntarea constructiva . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 502 5.3. Verificarea manipularii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 503 5.4. Masuri dependente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 503 5.5. Analiza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 504 5.6. Rezultate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 504 6. Plan cvasiexperimental: planul cu grup-martor neechivalent . . . . . . . . . . 505 7. Evaluarea Peaceful Kids (ECSEL): planul cvasiexperimental cu grup-martor neechivalent . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 506 7.1. Metodologie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 507 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 509 Substanta istorica (Michel-Louis Rouquette) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 511 1. Evenimentul . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 513 2. Tipurile de materiale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 520 2.1. Suporturile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 520 2.2. Raporturile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 521 3. Doua aplicatii conceptuale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 525 3.1. Eveniment si memorie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 525 3.2. Suporturi si cunoastere; exemplul bancnotelor . . . . . . . . . . . . . . . 526 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 530 Sociologia mass-media: trecerea prin etnografie (Daniel Dayan) . . . . . . . . . . 532 1. Etnografia spatiului public: constructia evenimentelor si temelor de actualitate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 534 1.1. Etnografia evenimentului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 535 1.2. De la efectul de agenda la tematizarea problemelor publice . . . . . . . 539 2. Receptare si public . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 541 2.1. Receptarea ca intâlnire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 541 2.2. Modelul text-lector . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 543 2.3. Probleme metodologice si bombe cu intârziere . . . . . . . . . . . . . . . . 546 2.4. O etnografie a publicurilor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 548 2.5. Comunitati receptoare: diasporele si mass-media . . . . . . . . . . . . . . 549 2.6. A prestructura receptarea: mediapeisaje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 551 2.7. Etnografia domiciliului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 552 2.8. Activitatea receptoarelor. Conversatii naturale si protocoale de sociabilitate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 553 Referinte bibliografice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 554 13 Cuvânt inainte S-a spus deseori ca, in stiintele umane, exista o prapastie intre teoriile mai mult sau mai putin carismatice si fapte. Asadar, acestea din urma au mai degraba rolul de ornament pentru primele decât de confirmare a lor. Privind mai indeaproape, metodele ar arunca o punte peste aceasta prapastie, conferindu-le faptelor si teoriilor calificarea stiintifica. Poveste veche, care, reducându-ne metodele la un aspect de imbracare si de argumentare retorica, le scade functia intrinseca de cunoastere si de adevar, adica de transformare a conceptelor de sens comun in concepte stiintifice, de creatie ori- ginala si de intelegere a fenomenelor reale. Problema se enunta in termeni concreti: trebuie sa experimentam sau sa cuantificam „pentru a parea stiintifici” (sa dam Cezarului ceea ce este al Cezarului) sau „pentru a fi stiintifici”? La fel ca intrebarea hamletiana, „A fi sau a nu fi?”, chestiunea noastra nu va disparea prea devreme din orizontul stiintelor socioumane si din al celor care le practica. Mi se pare imposibil sa ne consacram studierii si invatarii acestor metode fara a spera ca ele ne deschid calea rezolvarii tainelor realitatii. ªi ca arunca o lumina asupra lumii pe care o cunoastem pentru ca noi suntem cei care o construiesc, dupa cum spunea Vico. Oricare cercetator are convingerea ca aplica o metoda, pe de o parte, pentru a ajunge la reprezentarea cea mai exacta a unui fenomen al vietii sociale sau fizice, iar pe de alta parte, pentru a traduce o conceptie teoretica intr-o activitate practica, in tehnica pe care o consideram drept cea mai convenabila exprimarii noastre, comuni- carii si dezvoltarii acestei conceptii. Desigur, este vorba despre a aduce dovezi si, adeseori, despre a crea o realitate care sa fie in acelasi timp materiala si intelectuala, o reprezentare devenita sensibila la un concept, la continutul sau viu. Or, acest lucru nu poate avea loc decât daca vom concepe metoda ca pe o disciplina asemanatoare celei unui mestesugar, care presupune respectarea unor anumite proceduri, sistema- tizarea gândirii, chiar si a gesturilor si last but not least, iubirea pentru lucrul bine facut. Ceea ce nu inseamna inabusirea spontaneitatii – castrarea, ar spune psihana- listii, a individualitatii, supunerea la niste reguli oarbe sau automatismul, tocmai pentru ca, in practica, fiecare caz este unul aparte. Din acel moment, vom sesiza fara dificultate ca alegerea unei metode este in acelasi timp alegerea unui mod de a actiona, fiind totodata un mod de a lucra si, pâna la un anumit punct, un mod de a trai. Pentru a ne crea o imagine, voi spune, exagerând un pic, ca a alege intre expe- rimentare si observare, de exemplu, inseamna aproape a alege intre a picta si a sculpta, CUVÂNT iNAINTE 14 cu tot ceea ce implica aceasta in privinta obisnuintelor de lucru, a familiarizarii cu materialele si uneltele, cât si cu dificultatile ce trebuie invinse. Este adevarat, unii oameni de stiinta se pot consacra experimentarii si observarii, asemenea unui pictor care incearca uneori sa sculpteze. Acest fapt inseamna, pur si simplu, ca ei stapânesc doua discipline si ca le pot exercita intr-un mod satisfacator. Or, tocmai in aceasta rezida dificultatea majora a oricarei reflectii, a oricarei lucrari despre metode. Ea incearca sa expliciteze, sa descrie, sa ofere exemple; pe scurt, sa organizeze in cuvinte ceea ce tine de practica, sa prezinte sub forma de stiinta ceea ce este acel savoir-faire – in ultima instanta, o disciplina a spiritului si a simturilor. ªi totusi, nu este destul, dupa cum nu este suficient sa citesti carti despre pictura pentru a picta sau despre dans pentru a sti sa dansezi. Cu toate acestea, lectura lor este indispensabila pentru cel ce vrea sa patrunda natura acestei arte si sa reflecteze asupra ei. Pericolul ce trebuie evitat este de a presupune ca necesara cunoas- tere a metodei este si conditia suficienta a aplicarii sale si a substituirii sale cu disci- plina corespunzatoare. Aceasta prezumtie are deseori drept consecinta aspectul livresc si pedant al utilizarii, chiar al manierei de a prezenta rezultatele unei munci, asa cum sunt intâlnite uneori in articolele din reviste sau carti. Pentru invatarea unei metode, trebuie asadar sa ne straduim sa-i surprindem spontaneitatea, sa o stapânim bine, sa cunoastem fenomenele pentru care este cea mai fecunda si pentru care ofera mai multa incredere epistemologica in privinta valorii rezultatelor. Este o incredere indispensabila, daca ne amintim ca o metoda este si un limbaj care ne permite sa le facem cunoscute. ªi, fara indoiala, chiar un act de limbaj, esentialul rezidând in faptul ca, fara putinta de tagada, are o valoare pragmatica. Iar in masura in care a fost posibil, autorii care au contribuit la acest manual au tinut cont de aceasta valoare ca de un aspect real al cunoasterii in domeniul stiintelor umane. Dar si ca de un risc de babelism metodologic pe care il surprindem in anumite momente mai deosebite, când nu exista posibilitatea alegerii metodelor sau când nu impunem limite, nu fixam conventii pentru aplicarea lor. ªi chiar atunci când cercetatorul procedeaza ca si cum asemenea limite nu ar exista sau asemenea conventii nu s-ar dovedi utile. Mi se pare ca Novalis a fost acela care a enuntat principiul conduitei noastre in privinta acestui punct, afirmând: Nu cunoastem ceva decât in masura in care putem sa-l exprimam [i.e., face]. Cu cât suntem mai in masura sa producem si sa executam ceva intr-un mod perfect si divers, cu atât il cunoastem mai bine. il cunoastem perfect atunci când putem sa-l provocam perfect si sa-l comunicam in toate felurile posibile. indeosebi atunci când cercetarea metodica vizeaza o cunoastere noua, exprimata pentru prima data. Sa vedem acum in ce mod este organizat manualul. Prima parte este consacrata practicilor fundamentale pe care le intâlnim de multa vreme aproape peste tot, stiinta conferindu-le de acum statutul de metoda si un continut CUVÂNT iNAINTE 15 specific. Descartes nu spune mai mult. El le recomanda oamenilor de arta sa urmeze regulile Discursului sau pentru a ajunge, printr-o cautare deliberata, la inventii care, fara sa urmeze vreo regula, se produc din intâmplare, dupa multe tatonari. Nu doresc sa comentez argumentele cu privire la acest subiect. Ideea matematicianului Thom, apropo de experiment in stiintele fizice, mi se pare ca are o valoare generala. Iat-o: Indiscutabil, exista o practica experimentala, care-si are originile cu mult inaintea stiintei. Omenirea s-a interesat de foarte devreme sa actioneze asupra mediului inconjurator, iar stra- mosii nostri din epoca de piatra practicau deja asupra silexurilor o forma de experiment ale caror analize recente ne-au facut sa intrevedem intregul rafinament. Vrem sa spunem ca prac- tica experimentala este nu numai legitima, ci, mai mult ca sigur, si inevitabila […]. Din acest punct de vedere, stiinta nu a facut decât sa urmeze o miscare amplificând-o (R. Thom, in J. Hamburger [ed.], La philosophie des sciences aujourd’hui, Gauthier-Villars, Paris, 1986, p. 7). in timp ce practica experimentala se dezvolta in directia inventiei, cea a observarii vietii sociale, a anchetelor cu finalitate economica sau politica lua amploare. Nu numai ca nu au asteptat nasterea stiintelor sociale, ci, inca de la inceputul secolului al XIX-lea, au devansat-o, iar uneori s-au manifestat impreuna. Anchetatorul, inarmat cu câteva tehnici, cu gândirea sa patrunzatoare, cauta sa reveleze in ce masura apa- rentele sunt diferite de constiinta membrilor societatii, a conducatorilor si a responsa- bililor sai. insa observatorul face aceasta ancheta pentru public, care isi traseaza ca sarcina demascarea tuturor iluziilor si a felurilor de a reprezenta societatea. Astfel, Cehov, cel mai mare scriitor rus dupa Tolstoi, a facut-o in monografia sa, Insula Sahalin. Modul in care studiaza comunitatea si ancheta pe care o face in aceasta pro- vincie de la sud de Bering dovedeste o mare subtilitate si precizie. Poate fi recomandata ca lectura studentilor de azi. Nu numai ca tipareste zece mii de fise-chestionar, dar, aproape singur, merge sa adune raspunsurile parcurgând toate coloniile. ªi, dupa cum ii scrie unui compatriot: „Am avut rabdarea sa recenzez intreaga populatie a Sahalinului. Am facut ocolul tuturor satelor. Am intrat in toate izbele, am vorbit cu fiecare”. Evident, ia note, prezinta intâmplari, descrie starea fiecarei categorii de populatie, analizeaza relatiile, institutiile, ritmurile existentei cotidiene si tot ce i se pare semnificativ. Dar cel care citeste aceasta admirabila lucrare, Insula Sahalin, isi da seama de tot ceea ce trebuie luat in seama in cursul unei asemenea munci, intr-un mod ce permite sa se configureze o panorama clara si atenta a unei colectivitati umane. in comparatie cu aceasta lucrare, unele studii – desigur, mai riguroase – par superficiale, ca si cum le-ar lipsi acea fibra intima concreta, acel bricolaj al detaliului din care practicianul, daca poate, va trage invataminte. Or, observatia, daca nu este stimulata de busola vointei de a intelege pentru a face ceva, se limiteaza sau se pierde. De unde si importanta majora de a articula metoda propriu-zis stiintifica cu practicile corespunzatoare, care, urmând reguli diferite, mobilizeaza aceleasi interese, deci cunostinte acumulate, retete existente si asa mai departe. Vorbesc despre ceea ce se numeste fler, experienta, savoir-faire, tot ceea ce permite regulilor profesionale si procedeelor canonice sa se ajusteze mai bine la realitatea sociala. intr-adevar, exigente CUVÂNT iNAINTE 16 greu conciliabile. Dar mi se pare ca, astazi, etologia, reconciliind obiceiurile celui care observa pasarile cu exigenta specialistului, a obtinut rezultate remarcabile. De ce nu ar fi la fel si in economie, in stiintele politice sau in domeniul educatiei? Cea de-a doua parte a cartii prezinta instrumentele, adica repertoriul de tehnici cele mai curente si mai necesare stiintelor umane. in acest domeniu, nu ne irosim energiile cautând sa ne tinem la curent. Chiar daca finalitatea este aproape aceeasi – a vorbi cu un subiect, a realiza un interviu, a interpreta un continut, a degaja o structura –, mijloacele, adica modalitatile, se schimba continuu. Mai rar in mod spec- tacular. in afara de aceasta, tehnica trebuie sa se adapteze practicilor profesionale si stiintifice, deci metodelor. Este limpede ca un chestionar experimental difera de unul de ancheta sau de un sondaj, chiar daca rezultatele ambelor sunt cuantificate. Unul este destinat masurarii unui efect, iar celalalt vizeaza o observare sistematica. Prin urmare, nu putem astepta de la ele acelasi gen de rezultate si nici nu le interpretam in acelasi fel. De aceea, cu siguranta ca nu intâmplator, un experimentator da mai putina importanta elaborarii unui chestionar, al carui rol este auxiliar, decât un anchetator, pentru care acesta joaca un rol esential in observarea fenomenelor sociale sau psihosociale. Ajungem sa spunem ca, in aplicarea unei tehnici specifice, trebuie sa dam o mai mare atentie contextului in care teoria va primi o aplicare practica. Fie-mi permis sa precizez ca fiecare capitol din aceasta a doua parte expune in acelasi timp principiul fundamental al tehnicii utilizate si „starea artei” contem- porane; pe scurt, arunca o privire asupra realitatii stiintei pe cale de a se constitui. Sunt aproape sigur ca este tot ceea ce un student sau un practician trebuie sa cunoasca pentru a-si duce la indeplinire, intr-un mod rezonabil, cercetarea sau sarcina in cadrul unei echipe de cercetatori. A treia parte este o reflectie asupra unor teme concrete si recurente in punerea in practica a metodelor folosite de majoritatea stiintelor socioumane. Astfel este compa- rarea cercetarilor facute in mai multe tari, in cadrul mai multor culturi – „materie istorica”, dupa expresia lui Rouquette, pe care o gasim cam peste tot in studiile noastre fara a sti prea bine ce sa facem cu ea. Ar fi un nonsens sa neglijam aceste teme sau aceste aspecte ce ating specificul fenomenelor de care ne interesam. Totul tine de faptul ca, asemenea fenomenelor biologice si contrar fenomenelor fizice, fenomenele sociale sunt locale si, pe deasupra, evolutive. De altfel, intr-o mare masura, chiar realitatea lor depinde de reprezentarea celor care sunt actorii sau observatorii lor. Presupunem, asadar, ca aplicarea unei metode trebuie sa ia in calcul aceasta particularitate a fenomenelor. Cel putin ar trebui sa o faca, ceea ce este rareori facil, lucru de care suntem pe deplin constienti. Evident, acest manual prezinta metodele de producere si culegere de „date” (con- form termenului consacrat), cele mai uzitate in stiintele umane. Expunându-le, fiecare autor a luat in calcul pregatirea sa stiintifica si s-a straduit sa prezinte notiunile nece- sare pentru ca studentul sau practicianul sa aiba un cât mai mare câstig din lecturarea lor. Cu aceeasi ocazie, autorul si-a exprimat punctul de vedere, ceea ce eu numesc epistemologia sa, in privinta metodelor, tehnicilor, temelor pe care le trateaza. Exista CUVÂNT iNAINTE 17 o ratiune a acestui fapt. Fiecare cercetator care merita acest titlu are o viziune aparte cu privire la abordarea aleasa, datorata experientei si convingerilor sale. De aceea, cititorul acestui manual va descoperi o gândire bogata si vie, in care alegerea unui exemplu sau a unei interpretari este un fapt semnificativ, asupra caruia se poate opri daca ii place sau are timp. Am afirmat de multe ori – si o fac si acum – ca metodele ne permit sa sesizam fenomene ce iau nastere din miscarea vietii sociale sau psihologice, sa le organizam sau sa le concepem intr-o forma armonioasa, in care toate elementele sunt in relatie atât intre ele, cât si cu teoria care le coordoneaza sau le prezice. A invata metodele inseamna, intr-un anumit sens, a invata sa citesti informatiile, „datele” realului ce rezulta din ele. in realizarea cercetarii, am recurs apoi la un alt gen de metode. Acestea privesc prelucrarea datelor si informatiilor pe care le ordoneaza si le compara pentru a spori finetea sau precizia acestei lecturi: este vorba, in particular, despre metode statistice. Dupa parerea mea, e necesar sa distingem bine rolul fiecarei fatete a acestor metode si sa le stapânim particularitatile. Analiza statistica sau lingvistica a rezultatelor unei observari sau ale unui experi- ment sau analiza studierii unei comunitati sunt cu atât mai subtile cu cât au o calitate mai ridicata si au fost obtinute cu mai multa grija. Este o iluzie sa credem ca putem acoperi deficientele „lecturii” realului printr-o tehnica de calcul sau printr-o analiza de continut mai profunda si mai elaborata. Ar insemna sa-i cerem acesteia sa faca ceea ce nu poate, conferindu-i o putere doveditoare pe care nu o are. intr-un cuvânt, asa cum o ipoteza teoretica nu este destinata, conform expresiei consacrate, sa salveze fenomenele, tot astfel, o analiza statistica sau o analiza de continut nu sunt destinate sa „salveze datele” unui studiu. Confuziile pe care le intâlnim uneori in aceasta pri- vinta ne fac sa ne gândim la anecdota pe care o povesteste Pirandello. Un taran amarât, auzindu-l pe preot cum se plânge ca nu poate citi fiindca nu avea ochelari, a avut o sclipire „geniala”. I-a venit ideea ca este suficient sa ai o pereche de ochelari pentru a sti sa citesti. Asadar, se duce la oras, intra la optician si cere „ochelari de citit”. insa nici o pereche de ochelari nu l-au ajutat sa descifreze vreo litera. in final, opticianul, nemultumit sa-si vada magazinul rascolit, il intreaba: „Dar spuneti-mi, va rog, cel putin stiti sa cititi?”. Iar taranul ii raspunde: „Asta-i buna! Pai, daca as fi stiut sa citesc, nu mai veneam la dumneavoastra”. Din acest motiv, practicile si metodele unei discipline au un rol prioritar in rezolvarea problemelor, in descoperirea de fenomene noi. Ele constituie in definitiv „sufletul” meseriei, acel savoir-faire indispensabil fiecareia. Bineinteles ca adjuvantii vizuali, analizele noastre statistice si lingvistice, sunt necesari pentru punerea in valoare, pentru calitatea ridicata si chiar eleganta pe care o dam acestui savoir-faire. Aceste lucruri decurg de la sine. Un manual este o opera de transmitere. El are ca sarcina sa le repete pentru a nu fi uitate si pentru a-si regasi prospetimea initiala. Fata de arta de a transmite cunostintele, manifestam, dupa cum se stie, o indispensabila supunere. Serge Moscovici 18 19 Partea I MARI PRACTICI METODOLOGICE 20 21 Studiile comunitare 1 Augusto Palmonari, Bruna Zani 1. Comunitatea la rascruce de drumuri Acum, când viata sociala este in acelasi timp globalizata si fragmentata, este rezonabil oare sa perseveram in studierea comunitatilor umane? intrebarea este legitima, iar raspunsul nostru este in mod hotarât pozitiv: si astazi persoanele traiesc prioritar in comunitate si isi asuma caracteristicile proprii actorilor sociali, ai unei comunitati bine definite. Desigur, putem deveni „cetateni ai lumii”, cu conditia sa fi participat totusi la un proces de socializare intr-o comunitate specifica; in acelasi timp, este posibil sa devii membru al unei subculturi restrânse si izolate, trecând printr-un proces de socializare dictat de o comunitate-ghetou, marginala. Notiunea de comunitate a fost definita pentru prima data de catre Schleiermacher, la sfârsitul secolului al XVIII-lea, ca fiind o entitate sociala ce se constituie gratie unei legaturi aparte intre membrii sai, legatura bogata in sentimente si sustinuta de un tel comun. Baza comunitatii se refera asadar la o dimensiune relationala ce este in acelasi timp morala si care, in acest sens, se opune, facând si mai limpede definirea sa, unei alte entitati sociale – societatea –, fondata doar pe ratiunile contractului social si in cadrul careia membrii nu au in comun un scop. Un secol mai târziu, Ferdinand Tönnies (1887) introduce notiunea de comu- nitate pentru a defini un tip aparte de relatii sociale. Acest autor utilizeaza cuplul comunitate-societate pentru a individualiza doua tipuri de relatii bazate pe doua modele complexe ale organizarii sociale, gratie carora este posibil sa se tina cont de evolutia produsa de lumea moderna. Tönnies impartaseste ideea lui Hobbes, conform careia societatea este produsul nevoilor utilitare, 1. Augusto Palmonari si Bruna Zani sunt profesori de psihologie sociala la Facultatea de Psihologie din cadrul Universitatii din Bologna. 22MARI PRACTICI METODOLOGICE ce dau nastere comportamentelor umane; dupa parerea autorului, faptul ca societatea rezulta din intersectarea unor acte egoiste este un rezultat evident al societatii industriale si urbane din epoca sa, in care raporturile interpersonale sunt sarace, deseori rare, chiar inexistente, bazate exclusiv pe interes si lipsite de caldura umana. in timp ce societatea este constituita dintr-o suma de indi- vizi si functioneaza in mod automat si rece, comunitatea este un organism viu, loc de convivialitate si de viata adevarata; ea este confidentiala si intima. inca de la nastere, barbatii si femeile se afla in comunitate; traiesc in comu- nitate, impreuna la bine si la rau. Aceste definitii ne permit sa determinam trei tipuri de relatii aflate la ori- ginea comunitatii: rudenia, traiul comun (care va primi numele de comunitate locala) si prietenia. Toate trei sunt forme sociale straine organizarii economice a raporturilor de munca. Cu alte cuvinte, in opera lui Tönnies conceptul de comunitate capata o amprenta hotarât pozitiva, opusa societatii, caracterizata de certitudinea drep- tului, a rationalitatii schimbului, a diviziunii muncii, dar si de lipsa de soli- daritate, de raceala raporturilor si de nerecunoasterea unei demnitati care din punct de vedere economic nu ar fi fondata. Tönnies sustine ca cei doi termeni definiti de el exprima polii extremi ai unui continuum intre limitele carora se situeaza formele reale ale vietii sociale. Totusi, pozitia conceptuala pe care si-o asuma i-a facut pe multi sa considere comunitatea ca fiind expresia unei colectivitati rurale traditionale, de talie mica, reglata de norme implicite, iar societatea ca fiind expresia colectivitatii urbane industriale, reglata de norme codificate si de legile pietei. Ceea ce a dat comunitatii un sens mai larg si mai putin idealizat a fost redefinirea conceptului operata de Max Weber (1922), el insusi influentat de opiniile lui Tönnies, care a atribuit termenului comunitate un sens mai larg si mai putin idealizat, chiar daca Weber a folosit o dihotomie pentru a defini diferitele forme ale relatiilor sociale, vazute ca niste comportamente determi- nate, activate de comun acord pe baza unui continut de sens. O relatie sociala este numita comunitate daca dispozitia de a actiona se sprijina pe o aparenta comuna (afectiva sau traditionala), resimtita subiectiv de persoanele implicate. Dimpotriva, asocierea si actiunea sociala se afla intr-un raport intemeiat pe o identitate de interese sau pe o legatura de interese, motivata rational in privinta scopului. Aceste definitii ne fac sa ne imaginam mai usor posibilitatea concreta a unei articulari intre diferitele tipuri de relatie si o mare varietate de forme intermediare posibile intre cele doua polaritati. in particular, opozitia dintre COMUNITARE23STUDIILE comunitate si asociatie este folosita de catre autor pentru a interpreta schim- barea sociala ca un proces de rationalizare. Un asemenea proces implica emergenta progresiva de orientari si de actiuni rationale, in plus fata de structurile ce caracterizeaza birocratia si capitalismul modern. intr-o lume tot mai rationalizata, Weber se intreaba care va fi destinul fiintei umane? De aceea, este atent sa nu neglijeze valorile, afectele si tot ceea ce nu se lasa rationalizat in societatea moderna (Bagnasco, 1999). in aceeasi per- spectiva, ca o ultima analiza, il gasim pe Durkheim (1895), care sustinea ca, in societatea moderna insasi, fondata pe diviziunea muncii si pe complemen- taritatea rolurilor ce deriva din acestea, legaturile primare conotate afectiv si principiile de moralitate sunt indispensabile. Evolutia dezbaterii, ilustrata sumar, a facut din ce in ce mai dificila formu- larea unei definitii a comunitatii, acceptata de diversele curente de gândire din care s-au inspirat o multitudine de cercetari empirice. Pentru aceasta, cerce- tatorii, indeosebi sociologii si antropologii, sunt de acord sa conchida ca este imposibil sa abordezi o problematica atât de complexa cum este cea a comu- nitatii si ca ar fi mai usor de abordat problematici mai limitate cu referire la situatii specifice. De aceea, comunitatile locale au fost studiate din ce in ce mai mult, intrucât caracteristica lor esentiala este cea a vietuirii cotidiene in comun a unei colectivitati de indivizi pe un acelasi teritoriu. Are putina im- portanta daca o asemenea colectivitate este mica sau mare si daca impartaseste sau nu un scop sau interese particulare. Pentru a putea fi definita drept comu- nitate, o colectivitate trebuie sa aiba o „relativity definite and compact geo- 1 (Zimmermann, 1938, p. 15). graphic base” Studiile au fost facute adoptând, in general, doua perspective diferite: una incearca sa retraseze in modalitati de functionare locala raporturi institutiona- lizate si interpersonale, indicii care permit sa se reconstruiasca un model simplificat al intregii societati; cealalta, a contrario, scoate in evidenta modul in care un eveniment aparte poate avea o influenta asupra calitatii si globalitatii organizarii vietii locale. Studiile foarte cunoscute ale sotilor Lynd asupra orasului Middletown pun in evidenta intr-un mod remarcabil cele doua perspective. in primul studiu, publicat in 1929, este analizata detaliat viata unui orasel de aproximativ 30 000 de locuitori, considerat de catre cercetatori ca fiind reprezentativ pentru stilul obisnuit de viata al cetatenilor americani. 1. „O zona geografica relativ definita si compacta” (n.r.). 24MARI PRACTICI METODOLOGICE Criteriile descriptive luate in considerare au permis relevarea unor date interesante: influenta progresiva a unui conformism cultural care impinge catre refugiul in consum, acceptarea pasiva a conditiilor de viata inegale, cvasi-nonexistenta mobilitatii sociale, laudata totusi peste tot in Statele Unite; toate aceste aspecte sunt indicatori-cheie in posibilitatea realizarii visului american. in al doilea studiu (1937), sotii Lynd isi propuneau sa cerceteze daca Marea Depresie, din care americanii erau pe cale sa iasa, influentase relatiile sociale din acelasi oras (Middletown) si in ce fel. Astfel, au putut nota ca puterea economica locala se concentrase progresiv in mâinile unei singure familii, ce reusea sa influenteze viata administrativa si culturala in functie de propriile interese. Astfel, diferentele de clasa devenisera si mai vizibile decât inainte. Pe baza acestui exemplu, putem avansa ideea ca marile crize economico- -sociale modifica raporturile sociale, in sensul ca ii face pe cei bogati si mai bogati, iar pe cei saraci si mai saraci? in termeni mai generali, putem oare sustine posibilitatea ca, luând in considerare procesele evolutive ale unei comunitati „mijlocii”, sa se scoata in evidenta coordonatele in functie de care se schimba raporturile sociale intr-un intreg tinut? Nici un studiu asupra unei societati locale nu poate indeplini o functie atât de completa, chiar daca poate scoate in evidenta interactiuni intre diferitele niveluri ale unei structuri sociale intr-un context local. Posibilitatea de a dobândi o cunoastere de acest tip constituie motivul principal al inmultirii cercetarilor asupra comunitatilor locale, la care psihologia de inspiratie lewiniana a contribuit cu studiile ecologice ale lui Roger Barker (1968). Acceptând aceasta perspectiva realista, G. Zimmermann (1938) sugereaza distingerea a doua tipuri de comunitati locale: cele localiste si cele cosmopo- lite. in cazul primelor, raporturile sunt aproape toate de tipul „fata in fata”; se fac referiri la motive de interese comune intr-un mod informal, iar solidari- tatea este mai puternica. in cazul celorlalte, este privilegiata individualitatea, prietenia, iar raporturile de vecinatate sunt relativ slabe, recurgerea la traditii este rar intâlnita, iar schimbarea este perceputa ca fiind pozitiva. inainte de a ne opri asupra continuturilor si metodelor utilizate in acest tip de studii, ne vom focaliza asupra a doua acceptii particulare ale notiunii de ghetou, aparute recent din cauza evolutiei raporturilor sociale ale unei colecti- vitati intr-un loc definit. Declinul lui Welfare State, care garanta securitatea colectiva, a facut sa apara, in cadrul burgheziei, intr-un mod tot mai pregnant, un sentiment de insecuritate si, in consecinta, necesitatea de a gasi diferite mijloace de aparare. COMUNITARE25STUDIILE Asa iau nastere, dupa opinia lui Bauman (2001), „ghetourile voluntare”, protejate de corpuri de politie privata, in care intrarea strainilor este interzisa, in timp ce, spre deosebire de ceea ce caracterizeaza adevaratele ghetouri, rezidentii sunt liberi sa iasa dupa cum doresc. Chiar aceste doua tipuri de ghetouri formeaza comunitati locale, insa nu in sensul strict al termenului, din motive foarte clare. Este limpede ca studiile asupra comunitatilor sunt inca destul de precare, pentru a gasi mijloace adecvate de cunoastere si interventie. 2. Tipuri de studii comunitare in literatura socioantropologica si psihosociala, este posibil sa descoperim diferite exemple de studii de comunitare ce ofera ocazii si sugestii interesante cu privire la obiectivele urmarite si metodele cele mai eficiente care trebuie utilizate pentru asemenea scopuri. Vom prezenta câteva, spre a arata in ce mod obiectivul de a analiza o problema specifica se articuleaza mereu, in studiile cele mai semnificative, la contextul global in care se manifesta problema si la consecintele ce rezulta de aici pentru indivizi si colectivitate. 2.1. Un sat in somaj Un loc important este consacrat studiului de pionierat privind „somerii din Marienthal”, realizat de P. Lazarsfeld, M. Jahoda si H. Zeisel. Studiul analizeaza efectele inchiderii unei fabrici de textile asupra populatiei unui sat austriac. Considerat imediat drept o cercetare ce priveste somajul, studiul a fost recunoscut recent drept un studiu comunitar atât de important incât, dupa ani de tacere (a fost publicat pentru prima data in 1933, in limba germana), a fost tradus in engleza, in 1970, in franceza, in 1981, si in italiana, in 1986. intr-adevar, aceasta cercetare facuta la inceputul anilor ’30 la Marienthal (un satuc aflat la 30 de kilometri de Viena) de catre o echipa compusa din cercetatori (sociologi, psihologi, statisticieni) poate fi considerata, pe buna dreptate, drept una dintre cele mai semnificative lucrari de studii sociografice (dupa cum au numit-o aceiasi autori). Parcurgând astazi rezumatul acestei cercetari, la peste 60 de ani de când a fost facuta, nu putem fi decât uimiti de varietatea si bogatia metodologiei utilizate, de multitudinea instrumentelor de cercetare adoptate, de capacitatea de inovatie a autorilor prin constituirea, in descoperirile lor, a datelor de baza 26MARI PRACTICI METODOLOGICE ad hoc, in conformitate cu exigentele specifice. Aceasta metodologie, care, la vremea respectiva, il nemultumea pe Lazarsfeld pentru ca era prea putin stiin- tifica, astazi constituie unul dintre principalele merite ale actiunii, considerata un „mic clasic” al studiilor comunitare (Fryer, 2001). Obiectivul marturisit al autorilor era de a umple un gol intre statisticile oficiale si impresiile, complet aleatorii, reportajului social, punând la punct o metoda de reprezentare ce asociaza folosirea unui material bine cifrat cu observatia directa. De unde si efortul de a stabili un inventar complet al vietii de la Marienthal, epuizând toate aspectele observate in realitate, toate aspec- tele vietii cotidiene, si de a traduce niste date psihologice complexe in date obiective si cuantificabile. Axele principale ale anchetei erau: a) atitudi- nea fata de somaj si b) efectele somajului. in felul acesta, s-a incercat sa se studieze reactiile si capacitatea de rezistenta a subiectilor, diferentele dintre barbati si femei, tipurile de comportamente cotidiene (prin recoltarea bio- grafiilor sau a povestirilor de viata, a fost posibil sa se distinga patru cate- gorii de comportamente: stabil, resemnat, disperat, apatic), relatia cu timpul, modelul unei zile obisnuite, evolutia relatiilor interpersonale (solidaritate si/ sau conflict). Pentru a atinge acest obiectiv, s-a recurs la toate mijloacele care puteau permite atingerea acestui scop, cât si la instrumentele deja incercate si la cele mai recente. De exemplu, strângerea de date preexistente (statistici de frecven- tare a bibliotecii) si elaborarea de date generale (precum bugetul de timp), utilizarea datelor cuantificabile (ca viteza de deplasare a pietonilor) sau care nu pot fi cuantificate (conversatii, compuneri). O scurta trecere in revista a numeroaselor metode folosite ar putea fi elocventa (pp. 26-32): – fise individuale pentru fiecare locuitor din cele 478 de familii din Marienthal; – biografiile a 32 de barbati si 30 de femei privind povestea completa a vietii lor; – buget de timp: 80 de persoane au completat fise orare despre natura activita- tilor lor in decursul unei zile; – denunturi si plângeri adresate in cursul anului anterior la comisia industriala a regiunii; – compuneri facute la scoala pe temele „Cea mai mare dorinta a mea” si „Ce-mi doresc de Craciun”; – compuneri ce faceau obiectul unui concurs pentru adolescenti pe tema „Cum imi imaginez viitorul”; – inventarul a 40 de feluri de mâncare (la 40 de familii) si a gustarii aduse de copii la scoala in zilele de dinainte si de dupa plata alocatiilor de somaj; COMUNITARE27STUDIILE – liste ce contin consultatii medicale, informatii ale institutorilor privind rezul- tatele scolare, date asupra cifrelor de afaceri ale micului restaurant, ale coaforului, ale macelarilor etc.; – date statistice: imprumuturi de la biblioteca, numar de aderenti la asociatii, abonamente la diverse publicatii etc.; – date istorice: pornind de la povestirile unor persoane competente, s-a recon- stituit istoria urmatoarelor institutii: municipalitatea, sindicatele independente, gradinita copiilor catolici, scoala „Montessori”, clubul ciclist, organizatia locala a partidului social-democrat etc.; – statistici demografice: structura populatiei pe nivele de vârsta, nasteri si decese, casatorii, migratii; – jurnalul tinut de un somer; – statistica bugetelor unor familii (numar limitat de cazuri, din cauza dificultatilor tehnice). Interesul marturisit nu este o analiza a somerului izolat, ci a satului aflat in somaj: „Aveam de-a face cu o comunitate atinsa de somaj in totalitatea sa” (p. 25). Aceasta impresionanta colectie de date (autorii vorbesc despre 30 de kilograme de materiale!) a permis schitarea temelor centrale, cum sunt redu- cerea activitatilor si ambitiilor, distrugerea cadrului temporal si declinul social, teme in jurul carora sunt grupate rezultatele cele mai caracteristice, cât si detaliile care se indeparteaza de ele. Se observa astfel efectul devastator asupra relatiilor sociale si a indivizilor, a interventiilor de sprijin ce nu implica nici o participare a somerului si dife- ritele capacitati de reactie ale familiei in functie de locul pe care il are in socie- tatea locala. in fine, se poate sublinia faptul ca autorii cercetarii nu s-au limitat la analizarea situatiei din sat in functie de somaj, ci au practicat si alte tipuri de interventii, cum sunt, de exemplu, cele de distribuire de imbracaminte de catre o colaboratoare ce a locuit in Marienthal pe toata durata anchetei si, luând contact direct cu populatia, a creat un climat de incredere. Vizitele facute in 100 de familii cu scopul de a defini nevoile i-a permis sa adune elemente pretioase in observarea familiilor si sa studieze reactiile populatiei in fata interventiilor de ajutor si, in general, a propriei mizerii. Acelasi fenomen a fost observat prin participarea diferitor colaboratori ai echipei de cercetare la viata comunitara, ceea a ce a permis, spre exemplu: – sa se angajeze o munca politica intrând in relatie cu membrii diferitelor asociatii politice; 28MARI PRACTICI METODOLOGICE – sa se instituie un curs de croitorie (frecventat de aproximativ 50 de femei), cu scopul de a satisface nevoia de activitate a somerilor si de a pune in evidenta pozitia locuitorilor fata de inactivitate; – sa se ofere consultatii medicale gratuite pentru populatie; – sa se organizeze cursuri de gimnastica pentru tinerele fete pentru a intra in relatie cu ele; – sa li se ofere femeilor ocazia de a vorbi despre problemele pe care le ridicau educatia copiilor lor. Astfel, in cercetare, se poate observa analiza diferitelor aspecte ale comuni- tatii investigate: descrierea teritoriului si a populatiei; analizarea nivelului de viata in legatura cu indemnizatia de somaj. ªomajul are o incidenta asupra habitudinilor alimentare, a gustarii copiilor, a numarului de mese pe zi, a numarului de meniuri cu carne, a cheltuielilor efectuate pe sortiment de pro- dus (consumul de unt scade in timp ce creste cel de margarina). Exista o minu- tioasa repartizare a veniturilor, care o constrânge pe gospodina sa calculeze cu precizie si strictete pentru a face fata unor probleme de ordin educativ: de exemplu, atitudinea fata de copii pentru a impiedica uzarea incaltamintei si a hainelor, fara ca totusi sa-i opreasca sa joace fotbal! ªomajul are efecte si asupra starii de sanatate, a lipsei de activitate in domeniul politic si asociativ, asupra lecturii de carti, a abonarii la reviste, dar si asupra cresterii solidaritatii. Nu trebuie sa uitam ca aceasta ancheta avea un obiectiv politic: Lazarsfeld activeaza in folosul partidului social-democrat (in cadrul caruia militeaza impreuna cu colaboratorii), pentru a scoate in evidenta efectele sociale ale crizei economice. 2.2. Prejudecati sociale si conflicte intre grupuri Un alt exemplu este cercetarea socioantropologica condusa de Elias si Scotson in 1965 (republicata cu o lunga introducere teoretica a lui Norbert Elias in 1976, apoi in 1994), intr-o comunitate mica, Winston Parva (denumire fante- zista ce indica o comunitate de 5 000 de locuitori care s-ar putea afla la peri- feria unui mare oras industrial din Anglia, cum ar fi Leicester), caracterizata de un stabiliment „vechi” si de doua mai recente, toate trei fiind alcatuite din muncitori. Autorii explica felul in care si-au largit domeniul de cercetare pentru a intelege fenomenele sociale, natura relatiilor de putere si de status intre diferitele grupuri sociale (definite dupa timpul de când locuiesc pe teritoriul respectiv, ceea ce ii face pe „vechii” rezidenti established, iar pe COMUNITARE29STUDIILE nou-veniti outsiders) si tensiunile ce au luat nastere. in virtutea puterii dobândite care ii face mai puternici in raport cu celalalt grup, established se definesc ei insisi ca fiind cei mai buni pe plan uman, gratie unui ansamblu de caracteristici pozitive prezente la propriii membri si absente la ceilalti. Acestia sunt etichetati drept „fiinte inferioare”. Analiza si descoperirea de configurari si de regularitati in microcosmosul din Winston Parva sugereaza autorilor ipoteze explicative, valide si folositoare pentru investigatii la nivel macro. Pentru a reusi sa patrunda aceste problematici, datele pur cantitative, care au fost scrupulos adunate de catre autori, nu ar fi consimtit totusi la explicarea dinamicii relatiilor dintre grupuri. in acest caz, analiza comunitatilor serveste la „contextualizarea” studiului temelor umane universale, cum ar fi dezvoltarea fenomenelor de discriminare ingroup-outgroup si procesele de contructie-mentinere a stereotipurilor de identitati sociale având valori puternic conotate. Autorii subliniaza meritele si limitele studiilor microsociologice intensive (longitudinale), cum sunt cele realizate de ei, care sugereaza ca problematicile small-scale ale dezvoltarii unei comunitati si problematicile large-scale ale dezvoltarii unei tari sunt inseparabile. Unul dintre avantajele unui studiu la un nivel micro rezida in faptul ca se utilizeaza o mica unitate sociala ca mijloc de investigare a problematicilor pe care le putem intâlni intr-o mare varietate de unitati sociale mai largi si mai diferentiate; faptul acesta face posibila explorarea in detaliu a unor proble- matici similare. Se poate construi un model explicativ small-scale al confi- guratiei care se vrea universala – un model gata de a fi testat, largit si, la nevoie, revazut prin investigatii asupra configuratilor large-scale. in acest sens, modelul raporturilor established-outsiders, rezultat din studierea unei mici comunitati ca Winston Parva, poate servi ca „paradigma empirica” pentru a intelege caracteristicile structurale comune ale altor configuratii mai complexe ale raporturilor intergrupuri si motivele pentru care, in diferite conditii, ele functioneaza si se dezvolta conform altor directii. Unele detalii pot fi puse la punct intr-un mod mai aprofundat prin studierea unui mic setting, altele emerg mai clar in analiza unor settings mai mari; impreuna, ele ne pot ajuta sa intelegem mai bine dinamica sociala a relatiilor dintre grupurile dominante si cele excluse. Ar fi interesant sa reluam câteva consideratii ale autorilor in privinta pro- cedurii si a metodelor utilizate. Trebuie subliniata indeosebi importanta recon- stituirii istoriei dezvoltarii comunitatii Winston Parva pentru a intelege modul 30MARI PRACTICI METODOLOGICE in care cele doua cartiere de muncitori ajunsesera sa se structureze. Fara aceasta, diferenta de status existent intre ei in momentul cercetarii ar ramâne neinteleasa. De asemenea, „configuratia” actuala a raporturilor sociale ar fi fost la fel de inexplicabila daca studiul s-ar fi limitat la masurile statistice specifice unor simpli factori, unor simple variabile si corelatiilor lor. Un exem- plu sunt conceptele de oldness si de newness ale unui cartier: datele de tip statistic, incluzând durata de rezidenta, nu erau suficiente pentru a explica diferentele structurale si de configurare la care se refereau etichetele de „vechi” si „nou”. Pentru a aduna aceste date semnificative, a fost necesar sa se apeleze la metode non-cantitative, la cautarea simbolurilor verbale, la observatii participante, la tehnici de interviu liber. Masurile statistice sunt importante, dar, in acest caz, ele nu erau destul de semnificative pentru a explica motivele pentru care muncitorii care locuiau intr-o anumita zona se considerau ca având un status mai ridicat in raport cu ceilalti muncitori care locuiau intr-o zona limitrofa. A fost necesar sa se construiasca un model al structurii acestei comunitati plecând de la grupurile umane specifice ei la un moment dat si sa se procedeze in acelasi timp la construirea unui model de dezvoltare a unei asemenea structuri, cu ajutorul unor analize ale proceselor gratie carora grupurile devenisera ceea ce erau. Un exemplu deosebit de clar si de viu al acestui gen de modalitate de analiza apare in studierea comerajului. Acesta nu e un fenomen independent, intrucât ceea ce merita osteneala de a fi obiect de comeraj depinde de norme, opinii colective si consensuale si de relatii comune. Continutul, forma si functiile comerajului sunt strâns legate de situatia grupurilor care pot fi „subiecte de comeraj”, reflex al structurii comunitatii in sens larg care contribuie la mentinerea sa. 2.3. Reprezentari sociale si bolnavi mintal Studiul Denisei Jodelet (1989) privind Nebunii si reprezentari sociale este facut asupra unei aglomerari semirurale, colonia familiala din Ainay-le- -Château, caracterizata de plasarea in familii, in aproape cinci sute de case, a peste o mie de pacienti ai unui spital psihiatric, repartizati in treisprezece comune. Obiectivul era de a „vedea conditiile de emergenta si functionare a repre- zentarilor, locul si rolul lor in dinamica interactiunilor cu bolnavii mintal”. De aici si alegerea unui „context social circumscris din punct de vedere geografic si institutional, unde o intreaga viata, trecuta si prezenta, de proximitate cu oameni nebuni fondeaza reprezentarile si practica” (p. 49). COMUNITARE31STUDIILE Acest proiect a cerut punerea in practica a unei metodologii complexe care sa utilizeze proceduri imprumutate din etnografie, istorie, psihologie sociala si sociologie. Ratiunile teoretice ale acestei optiuni erau de doua feluri: pe de o parte, depasirea unor anumite insuficiente remarcate in general in studiile pe teren in privinta reprezentarilor sociale, insuficiente care afecteaza fiabi- litatea materialului adunat, si replasarea lor in contextul de emergenta si de functionare; pe de alta parte, accederea la totalitatea fenomenelor cu care reprezentarile au un raport (comunicare, modele culturale de comportament, practici reale si simbolice). Cercetarea s-a derulat in mai multe faze, timp de patru ani, si a recurs la o multitudine de instrumente si tehnici de investigare, cum ar fi: 1. o observare participativa a vietii comunitare pe toata durata anchetei, cu scopul de a surprinde comportamentele, colective si individuale, si formele contactului stabilit cu bolnavii mintal in diferite locuri si cu diverse ocazii, adica pe scena publica si in spatiile private; 2. reconstituirea istoriei institutiei, efectuata prin analiza literaturii si cerceta- rea sistematica a raporturilor anuale adresate administratiei de catre medicii- -directori; marturiile informatorilor care ocupau o pozitie-cheie in interiorul si exteriorul colectivitatii; 3. interviuri luate unui esantion reprezentativ din personalul spitalicesc, me- dical si paramedical, indeosebi „infirmierilor-vizitatori”, veritabila lega- tura intre spital, bolnavi si familiile care i-au primit pe acestia; 4. un chestionar pentru recenzarea si descrierea ansamblului familiilor-gazda (493) si a bolnavilor (1 195), care a permis detinerea unor informatii privind plasarea, gazdele si pensionarii. Pe aceasta baza, s-a constituit esantionul interviurilor realizate in ultima faza a anchetei; 5. interviuri luate unui esantion de parinti gazduitori, alesi dupa criterii de reprezentativitate si de pertinenta, cu scopul de a studia intr-un mod sistematic reprezentarile sociale si de a verifica anumite ipoteze formulate pe baza observatiilor. Pentru motive ce tin de munca de teren si de culegerea de informatii, tehnica de conducere a discutiilor s-a inspirat din metoda studiului etnografic al comportamentelor culturale: aceasta a constat in a merge de la particular la general. Pornind de la descrierea bolnavilor si de la povestirile privind viata cotidiana, se obtin pareri asupra maladiei mintale. Dupa cum a subliniat Jodelet (1989, p. 56), combinarea unei abordari de tip etnologic si a unei explorari psihosociologice in profunzime s-a dovedit euristica, permitând 32MARI PRACTICI METODOLOGICE descoperiri neasteptate privind unele conceptii tinute secrete (in special, cre- dinta ca transmiterea nebuniei se face prin lichidele corpului si prin tot ceea ce a fost in contact cu ele). Caracteristica aparte a acestui studiu si a celorlalte prezentate rezida in capacitatea lor de a degaja teme generale si universale, care trec dincolo de specificitatea si de identitatea simplei comunitati analizate. Gratie observatiei si analizei unei situatii concrete (in acest caz, contactul cu nebunii), devine posibila clarificarea modului in care se formeaza si functioneaza reprezentarile sociale ca productie, expresie si instrument al unui grup in relatia sa cu alte- ritatea, dar si evidentierea mecanismelor care afecteaza viata psihologica si sociala cristalizata in jurul unei institutii psihiatrice. 2.4. Reconversia industriala si schimbarile sociale Scopurile originare ale anchetei lui Moscovici (1961) si a echipei sale, de la sfârsitul anilor ’50, erau culegerea si exploatarea informatiilor privitoare la problemele psihologice puse muncitorilor de conversia intreprinderilor. in particular, situatia analizata se referea la schimbarea industriala si sociala din regiunea Haute Vallée din Aude, care era caracterizata pâna atunci de prezenta dominanta a unei fabrici de palarii ce avea in Franta cvasimonopolul fabricarii palariilor din fetru de lâna. Profunda criza pe care a cunoscut-o acest produs in 1952 a condamnat fabrica la o disparitie lenta, dar sigura. Aceasta a implicat nu numai punerea in discutie a oricarei infrastructuri economice a vaii, dar si disparitia unei serii de comportamente si a unui stil de munca. Studiul, dupa cum subliniaza F. Simon in prefata lucrarii, are meritul de a arata in ce masura opiniile muncitorilor implicati intr-un proces de reconversie joaca un rol important in reusita sau in esecul acesteia. Se arata cum opiniile sunt conditionate de transmiterea informatiilor referitoare la conversia insasi, rolul pe care il joaca in aceasta privinta zvonurile necontrolate, influenta benefica susceptibila de a fi exercitata de un curent continuu de comunicare in interiorul intreprinderii si al comunitatii al carei suport este adesea. Problemele determinate de o asemenea schimbare s-au inmultit, iar sarcina cercetatorilor a devenit mai complexa. Era, intr-adevar, necesar sa existe intrebari asupra diferentelor dintre schimbarile intervenite in interiorul unui context dat (de exemplu, intreprinderea) si transformarile care incearca sa restructureze acelasi context atunci când se creeaza o noua industrie. Era necesar sa se analizeze raporturile dintre modificarile interne si cele externe COMUNITARE33STUDIILE la locul de munca, pe baza ipotezei ca „schimbarea tehnologica” antreneaza o transformare a normei si a comportamentelor in afara fabricii. in plus, era evident ca aparitia unei noi tehnici de productie presupune noi raporturi colec- tive. in felul acesta, iau nastere noi reguli, se creeaza noi forme de mediere intre patroni si muncitori – in acest caz, tehnicienii –, iar relatiile dintre gene- ratii se modifica. Pentru a infrunta aceste probleme, precum si altele, o simpla ancheta de opinii si atitudini ar fi fost neadecvata. De aici provine alegerea unei metode de studiere de colectivitati restrânse (Moscovici, 1961, p. 7). Cercetarea s-a desfasurat in diferite faze. in prima etapa, când echipa de psihosociologi a stat timp de sase saptamâni in trei comune din regiune, s-au realizat 52 de interviuri individuale si patru discutii de grup (cu un total de 18 persoane) cu sindicalisti, patroni si tehnicieni, in scopul de a fi cunoscute mediul tehnic si cel social. Se dezbatea o singura tema: reconversia indus- triala. Pentru aceasta, s-au folosit instrumente nondirective. Apoi s-a procedat la strângerea de materiale statistice cu privire la datele sociodemografice, la descrierea locurilor de munca etc., fara nici o ordine prestabilita in adunarea informatiilor. in cursul celei de-a doua etape, au fost contactati 251 de muncitori. Ei constituiau esantionul. Erau intervievati la domiciliul lor cu privire la o serie de teme, timp de aproape o ora, dupa care li se dadea un chestionar cu 105 intrebari. Fiecare caiet-chestionar a facut obiectul unei analize de continut si al unei codificari pentru o prelucrare statistica traditionala a datelor. A treia etapa a fost consacrata analizei demografice si economice a regiunii si verificarii anumitor ipoteze cu totul aparte. Totusi, avertizeaza autorul, chestiunea metodologica centrala de care depinde valoarea unei cercetari ca aceasta este cea a adaptarii culturale a echipei de psihosociologi la un nou mediu si acomodarea populatiei unei comune la acest nou grup. 3. Metode si tehnici pentru studierea comunitatilor 3.1. Diagnosticul de comunitate Exemplele prezentate arata in mod evident sa studierea unei comunitati ca sistem social complex (cunoasterea originilor sale, a organizarii interne, a valorilor, a nevoilor membrilor sai si a interactiunilor dintre subsisteme) nu este usoara. in plus, aceasta nu este nici aseptica, nici neutra. in sfârsit inten- tiile care stau la baza procesului de cercetare si cunoastere pot fi efectiv foarte diferite unele de altele, fapt ce pune in evidenta mai degraba unele aspecte 34MARI PRACTICI METODOLOGICE decât altele, dupa cum instrumentele folosite sunt in functie de filtrul cultural de care dispune cercetatorul (Zani si Palomari, 1996). in studierea comunitatilor, ne aflam in fata unei mari diversitati de proble- matici. O prima intrebare, dupa cum sugereaza Elias si Scotson (1994), este de a sti daca toate aceste problematici sunt esentiale pentru a intelege ce anume confera unui ansamblu de persoane caracteristica specifica de „a fi o comunitate”. Desigur, am putea incepe prin a diviza problematicile unei comunitati in categorii si prin a le lua in considerare una dupa alta. Am putea, de exemplu, sa facem o distinctie intre aspectele economic, istoric, politic, religios, administrativ si altele, studiindu-le pe fiecare, iar in concluzie sa aratam cum toate aceste aspecte se leaga unele de altele. Dar putem, de asemenea, sa inversam perspectiva si sa ne intrebam ce anume uneste aceste date de ordin economic, istoric, politic si social si sa facem ca imbricarea lor sa constituie caracteristicile unei comunitati. O alta problema priveste acel „ce-i de facut” cu aceste date care tin de diagnostic. Interesul nu ar fi numai de a face „o analiza a nevoilor”, ci de a lucra pentru a creste constiinta comunitatii insesi, incât sa fie capabila sa proiecteze schimbari. in acest caz, metoda folosita depaseste acea observare participanta si atinge cercetarea-actiune. Din aceasta perspectiva, „a citi comunitatea” inseamna, de fapt, a activa un proces in care membrii insisi ai comunitatii sa devina actori activi, sa-si constientizeze propriile conditii, nevoile, limitile si resursele de care dispun si care dau un sens datelor adunate. Obiectivele unui studiu al comunitatilor pot fi, de fapt, multiple: a) de cunoastere: a determina nevoile (obiective si subiective) ale membrilor si a explora resursele, fie cele disponibile si utilizabile, fie cele ce trebuie gasite sau dezvoltate; b) de politica: a implica in cercetare martori privilegiati, figuri-cheie ale comunitatii, cei care, prin rol sau prin integrare activa, prin disponibilitate, competenta si motivare personala, pot furniza date detaliate si pot deveni interlocutori privilegiati ai vreunei initiative, pot fi elemente motrice si puncte de referinta, pot deveni purtatori de cuvânt pe lânga comunitate; c) de strategie: a activa o retea de relatii formale si informale intre cercetatori profesionisti, intre fiecare serviciu in particular si comunitatea in ansamblul sau, pentru a stabili contacte si puncte de conexiune intre structuri si ser- vicii si a crea sinergii. Acest diagnostic de comunitate poate fi facut in diferite feluri de persoane care apartin comunitatii insesi, de experti externi sau si de unii, si de altii, pentru a permite confruntarea intre cele doua tipuri de diagnostic. COMUNITARE35STUDIILE in ceea ce priveste procedura, este clar – dupa cum o arata studiile exemplare prezentate – ca, pentru a culege date complexe si variate, trebuie consultate numeroase surse si trebuie utilizata o mare varietate de instrumente. Dupa strângerea datelor si clasificarea lor, trebuie citite caracteristicile care tin de diferite profiluri evidentiate, fie ca este vorba despre „factori critici”, despre punctele slabe sau despre „resursele pozitive” ori punctele de forta. O analiza detaliata a domeniilor problematice si a resurselor prezente in inte- riorul fiecarei comunitati poate constitui un prim nivel de interventie, daca rezultatele sunt raportate la persoane/grupuri interesate si discutate de catre ei in vederea elaborarii de proiecte vizând reducerea carentelor si cresterea resurselor. Dupa aceste premise, acum este util sa furnizam indicatii optionale si meto- dologice care sa permita efectuarea unei lecturi a comunitatii. Un instrument care s-a dovedit eficient in descrierea si analizarea caracterului multidimen- sional al aspectelor sociale ce caracterizeaza o comunitate – inteleasa nu numai ca loc fizic si geografic, dar si ca un ansamblu de relatii, legaturi interper- sonale si inlantuiri de raporturi sociale – este elaborarea unei serii de „profiluri de comunitati” (Martini si Sequi, 1995). Este vorba despre a strânge date si informatii privind aspectele semnificative ale contextului vizat, in scopul de a pune in evidenta atât punctele slabe in privinta carora interventia trebuie sa furnizeze remedii, cât si punctele de forta, definite drept resurse pentru schim- bare. Este clar ca, pentru a atinge aceste obiective, nu este suficienta o pura extrapolare a datelor cantitative provenind din sursele existente. Profilurile utilizate sunt in numar de sapte (vezi tabelul 1) si, in complexitatea lor, ele permit sa se degajeze un „diagnostic al comunitatii”, prima faza a unui proces mai amplu de cercetare activa si participanta. Tabelul 1. Profiluri de comunitate Caracteristici fizice si urbane ale contextului 1. Teritorial Caracteristici ale populatiei 2. Sociodemografic Activitati productive, tipologia muncii, somaj 3. Ocupational Tipologie si organizare a serviciilor 4. Servicii Caracteristici ale institutiilor publice si private 5. Institutional Cultura comunitatii, sisteme de valori, modele de 6. Antropologico-cultural comportamente, istorie Actori sociali si calitatea relatiilor, dinamica afectiva, 7. Psihosocial sentiment de apartenenta la comunitate 36MARI PRACTICI METODOLOGICE Determinarea caracteristicilor profilului antropologic si cultural este o sarcina mai degraba dificila, in sensul ca aceasta cere, in acelasi timp: a) Examinarea conceptiilor asupra realitatii, adica a repertoriului de cunos- tinte impartasite care constituie sensul comun al unei comunitati aparte. Aceste cunostinte, care se exprima in proverbe si zicatori populare, vehicu- leaza imagini si stereotipuri. Puterea evocatoare a unui anume loc constituie spiritul locului (genius loci). Este vorba despre o experienta emotionala care nu poate fi redusa la o simpla reprezentare a unui oras. Ea corespunde dimensiunii traite a locurilor si nu poate fi sesizata decât printr-o parti- cipare reala la viata acelor locuri. b) Studierea miturilor si riturilor exprimate in sarbatori, traditii si cutume populare proprii fiecarei comunitati, independent de faptul ca aceste prac- tici sociale inca mai imbraca o semnificatie mitica sau simbolica sau ca ele reprezinta, dimpotriva, o ocazie pur comerciala. „Palio di Siena”, de exemplu, este un ritual comunitar ce are loc de doua ori pe an inca din perioada Renasterii. Pe de o parte, aceasta traditie reafirma existenta si vivacitatea comunitatii citadine exhibând aceste capacitati de actiune, iar pe de alta parte, ea permite, sublimând conflictele, sa fie recunoscuta si 1 . asumata tensiunea competitiva care exista printre diferitele contrade Dimpotriva, in majoritatea cazurilor, numeroasele comemorari ale sfintilor protectori ai oraselor, se rezuma, la un ansamblu mai mult sau mai putin pestrit de activitati strict comerciale. c) Determinarea eticii comunitatii, adica a sistemului de valori, a codurilor de conduita, a modelelor de comportament, a cutumelor, a raportarii la viata si la moarte, a normelor explicite sau implicite si a alegerilor facute de grupuri in situatiile de criza sau de conflict. in asemenea situatii, asa cum cercetarea efectuata de Elias si Scotson a evidentiat, putem asista efectiv la comportamente diferite si la schimbari de relatii intre persoanele ce reprezinta un mod de a exprima valorile (este suficient sa ne gândim la diferite reactii observate in fata prezentei imigrantilor si la atitudinile puse in evidenta vizavi de diferitele probleme care pot atinge o comunitate, cum sunt cele care privesc persoanele vârstnice, toxicomanii, handicapatii). d) Reconstituirea istoriei unei comunitati: când a luat nastere, transformarile ce au avut loc in timp, personajele celebre sau cele care au lasat urme semnificative, evenimentele prin care dimensiunea de istorie colectiva 1. in limba italiana, „suburbii” (n. tr.). COMUNITARE37STUDIILE impartasita este recunoscuta, diferitele feluri de a fi vazuta de catre diverse grupuri de locuitori. Dupa cum afirma Rappaport (1998), nivelul de integrare si de apartenenta al citadinilor este vizibil in prezenta istoriilor comune impartasite in raport cu originile, traditiile si trecutul comunitatii. Profilul psihosocial constituie o dimensiune putin studiata, dar asta nu inseamna ca este mai putin semnificativa. Este vorba despre a scoate la iveala dinamicile afective ale populatiei, in special comportamentele colective, motivatiile si rezultatele. Acest concept descrie comunitatea ca fiind compusa din grupuri formale si informale (familii, asociatii de voluntari, grupuri de ajutor reciproc, grupuri sportive), carora trebuie sa li se analizeze gradul de interactiune si de integrare, colaborarea si/sau conflictul. Trebuie totusi sa se procedeze la mai multe operatiuni, cum ar fi: distribuirea geografica a grupurilor de indivizi, descrierea proceselor de comunicare dintre indivizi si nivelurile de cooperare sau de competitie, analiza sensului coeziunii si gradului de deschidere catre exterior (in acest sens, tema securitatii in propria comu- nitate devine semnificativa pentru relatiile sociale), modelele de comportament care prevaleaza. Un ultim aspect important al profilului psihosocial este analiza legaturilor sociale, intelese ca legaturi afective sau ca interese comune: predominanta unora sau altora are o influenta asupra tipului de comunitate, asupra capacitatii de ajutor si de solidaritate, asupra coeziunii interne. O serie de aspecte au o importanta aparte: studierea bunastarii si a factorilor de securitate, analizarea climatului afectiv, recunoasterea pe care locuitorii o au ca urmare a apartenentei la comunitate, legatura de interdependenta dintre per- soane si locuri, existenta unor retele sociale, punerea in evidenta a „sentimen- tului de apartenenta la comunitate”. Aceste doua profiluri sunt in mod evident legate si integrate in analiza celorlalte elemente care contribuie la evidentierea caracteristicilor contextuale si sociale ale realitatii in discutie. Cercetarile citate in paragraful precedent sunt exemple ale acestui punct de vedere si au demonstrat din plin importanta profilului teritorial si a profilului demografic. Pentru analiza teritoriului, este necesar sa se culeaga date structurale ce caracterizeaza aspectele fizic si geografic ale unei zone date. Acest lucru implica cercetarea frontierelor, a marilor linii orografice si hidrografice, a climatului, a resurselor naturale, adica a tuturor aspectelor care permit intelegerea dezvoltarii unor activitati economice si de servicii. Alaturi de acestea vor fi luate in considerare datele semistructurale, precum mediul creat de om, reteaua de comunicatie, infra- structura, ceea ce implica analizarea diferitor feluri de poluare de care au 38MARI PRACTICI METODOLOGICE parte la ora actuala, diferitele realitati, cum sunt degradarea cladirilor si suprasaturarea. Analiza raportului dintre „mediul natural” si „mediul construit de om” are o importanta fundamentala, cum, de altfel, o evidentiase Lewin (in acest sens, contributia psihologiei mediului inconjurator poate fi capitala, dupa cum afirma Moser, 1992); este destul sa ne gândim la importanta dispu- nerii locurilor de munca in raport cu locuintele, la mai marea sau mai mica importanta a spatiilor verzi si a locurilor de intâlnire, la eventuala existenta a locurilor de interes artistic sau istoric. Pentru a elabora profilul sociodemografic, trebuie sa studiem caracte- risticile structurale si dinamice ale populatiei, pentru intocmi liste „de stare” si „de miscare”. Cu ajutorul primelor sunt intelese datele recensamântului, cum sunt cresterea populatiei, densitatea si afluenta, cresterile si descresterile anuale medii, distribuirea pe sexe si vârsta. in felul acesta, se definesc indicii care permit evaluarea nevoilor actuale, dar si cele viitoare, privind locuintele, serviciile si locurile de munca, permit intelegerea starii de avansare a procesu- lui de imbatrânire a populatiei si al schimbului intergenerational. Prin datele „de miscare” intelegem mai degraba transformarile structurii populatiei in functie de timp. Cauzele determinante pot fi de ordin natural (nastere, moarte) sau social, precum migrarea (care, sa ne amintim, poate fi in exterior sau spre interior). in ultima vreme, in multe tari europene, fluxul migrator al persoanelor apartinând altor tari, etnii, culturi si religii a devenit mai pregnant si are repercusiuni asupra posibilitatilor de integrare in viata sociala si asupra construirii unui sentiment de apartenenta la comunitate. Profilul ocupational consta in analiza pozitiei profesionale a membrilor comunitatii, fara a uita ca schimbarile survenite in sistemul de productie la nivel national si international au implicatii si la nivel local. Este important deci sa cautam atât distribuirea muncii in diferite sectoare ale activitatii economice, cât si repartizarea pe meserii a celor ce lucreaza. Nu trebuie sa uitam modifica- rea intervenita in tipologia meseriilor, care porneste de la angajarea cu norma intreaga la cea cu jumatate de norma, trecând prin situatia unui al doilea servi- ciu, munca la negru sau lucrarile de supraveghere (acestea privesc in mare parte femeile casnice, care inca sunt considerate ca neapartinând fortei de munca). Un alt punct important este rata somajului (asa cum a aratat-o foarte clar cercetarea din Marienthal), ce reprezinta astazi una dintre problemele sociale cele mai grave, nu numai ca sursa de neplacere pentru individ, intrucât cuprinde o gama intreaga de situatii (de la persoana care si-a pierdut slujba la cea care isi cauta primul serviciu – acestia sunt, de obicei, tineri –, trecând prin situatia in care cineva cauta un post, desi se afla in conditia de nonprofesionist, cum ar fi, de exemplu, pensionarii, casnicele sau studentii). COMUNITARE39STUDIILE Diagnosticul se completeaza cu elaborarea profilului serviciilor si profilul institutiilor: caracteristicile institutionale si organizationale ale serviciilor constituie un indicator important al „gradului de civilizatie” al unei comu- nitati, in raport cu modul in care ea este structurata pentru a raspunde nevoilor membrilor sai. Ne referim mai ales la: a) servicii socioeducative, adica la scoli de toate nivelurile si de toate tipurile, dar si la initiative cu finalitati educative sustinute de parohii, de diverse forme de asociere, de institutii locale; b) servicii sociale de asistenta si ajutor sanitar, intelegând prin acestea nu numai serviciile de baza (servicii poliambulatorii, districte, spitale), serviciile specializate proprii categoriilor particulare de persoane (structuri rezidentiale, case de convalescenta, centre de primire), dar si serviciile la domiciliu pentru persoanele in vârsta si pentru cele cu handicap. Un rol important in acest sector il au organizatiile voluntare si cooperativele sociale; c) servicii recreativ-culturale, cum sunt spatiile publice echipate, terenurile de sport, bibliotecile, teatrele, cinematografele si discotecile, toate structurile folosite pentru petrecerea timpului liber. in ceea ce priveste institutiile, nu trebuie sa uitam ca acestea sunt organizatii particulare care au si un aspect normativ si moral. Ele sunt produsul interactiu- nilor sociale, dar contribuie intr-o oarecare masura la conditionarea respective- lor interactiuni. Daca ne gândim la institutiile publice (comune cu organizatii sanitare), cât si la institutiile economice (intreprinderi, banci, cooperative), politice (partide, grupuri), religioase (biserici), este important sa discernem valorile si modelele de comportament propuse membrilor sai, in scopul de a intelege si posibilele rezistente la schimbare. Adeseori, aceste institutii capata efectiv un scop in sine, sunt autoreferentiale si isi uita obiectivul prim, acela de a fi in serviciul cetatenilor. Pentru fiecare dintre profiluri, putem face apel la utilizarea de tehnici specifice de strângere a datelor, in asa fel incât sa fie puse in evidenta punctele slabe si cele absolut specifice. in general, este vorba despre a culege date, fie ca sunt structurale (hard) si provin din surse deja existente (recensa- minte, registre de stare civila, dosare), fie de tip specific (soft). Pentru acestea din urma, de o mare pertinenta pentru psiholog, se pot utiliza diferite tehnici: observatia participanta in comunitate, parcurgând locurile, pietele publice, strazile; discutii cu martori reprezentativi, chestionare si studierea materialor imprimate existente. Este interesant de confruntat asemanarile si deosebirile ce reies din diferitele puncte de vedere, din diagnosticele propuse si naratiunile elaborate in diferite sectoare ale comunitatii. Francescato, intr-o lucrare aflata in curs de aparitie, sugereaza utilizarea câtorva tehnici de proiectie (cum ar fi, 40MARI PRACTICI METODOLOGICE de exemplu, sa se ceara desenarea comunitatii, scrierea unui scenariu de film sau a unei puneri in scena, imagini din viitorul respectivei comunitati, adica asa cum considera membrii ei ca va deveni sau asa cum si-ar dori-o). Odata trasate profilurile, rezultatele sunt prezentate si discutate nu numai cu reprezentantii agentiei care a promovat cercetarea, dar si cu toti indivizii si grupurile care au contribuit la diagnosticare. Acestora li se va pune problema specificarii prioritatii lucrurilor ce vor determina schimbarea comunitatii lor si a formularii unor proiecte asupra modului de a atinge schimbarea avuta in vedere. in aceasta situatie, este util sa se recurga la tehnici creative de grup si de rezolvare de probleme (problem solving), pentru a ajunge la accepta- rea integrarii diferitelor viziuni si pentru a permite sa se faca auzita vocea acelora care sunt mai putin vizibili si au mai putina influenta (Rappaport si Seidman, 1999). Diagnosticul de comunitate este folositor diversilor stakeholders care l-au sustinut. Metoda a fost utilizata, de exemplu, de catre primarii comunelor italiene pentru a pregati planuri de dezvoltare teritoriala si pentru a promova participarea populatiei la elaborarea de „planuri pentru sanatate” (conform indicatiilor „Planului sanitar” al regiunii Emilia-Romagna din Italia; vezi tabelul 2) sau pentru realizarea unui proiect de „dezvoltare durabila” la Viena, dupa cum putem afla din documentul „Local Agenda 21” (Ehmayer, Reinfeldt, Gstotter, 2000). Ea poate fi utilizata pentru a amplifica cunostintele comu- nitatii studentilor si a grupurilor aparte de cetateni sau pentru a promova asa-numitul empowerment, permitând dezvoltarea unei mai mari intelegeri a oportunitatii si limitelor pe care le ofera mediul. Dincolo de obiectivele specifice, diagnosticul de comunitate devine un instrument util pentru a promova construirea de retele (networking) intre servicii, institutii, actiuni benevole si alte asociatii si intre toate personajele- -cheie intervievate in vederea strângerii de date pentru fiecare profil. Reteaua este, oricum, necesara pentru elaborarea de diagnostice si favorizarea intâlnirii si comunicarea diferitelor perspective. Putem chiar vedea aparând diferite emotii: daca un conflict intre reprezentantii diferitelor grupuri implicate este puternic, prezenta unor experti externi care sa poata actiona in calitate de mediatori culturali si sociali devine cruciala, ajutând la focalizarea atentiei mai degraba asupra unor teme care unesc, decât asupra celor care divizeaza. Construirea de retele implica depasirea neincrederii dintre organizatii cu dife- rite mandate si ideologii, si aceasta pentru a crea un climat de incredere si pentru a face sa apara oportunitatea dezvoltarii. COMUNITARE41STUDIILE Tabelul 2. Planurile pentru sanatate Planurile pentru sanatate sunt expresia unui nou mod de a gândi si administra sanatatea, propus de institutia regionala Emilia-Romagna (Italia) si adresata atât comunitatii teritoriale, cât si reprezentantilor sai institutionali regionali si nationali. Aceste planuri se bazeaza pe o noua conceptie despre „starea de sanatate”, conform careia aceasta nu ar fi un bun care se dobândeste sau se pierde brusc, ci rezultatul unui proces influentat de numerosi factori. in acest sens, centrul de interventie se deplaseaza de la individ catre comunitate; prevenirea, centrata in mod traditional pe conceptii si practici medico-sanitare, este vazuta intr-un cadru multidisciplinar in masura sa prezinte numerosii factori de risc ce pot afecta starea de sanatate; in fine, problemele tipice ale „societatii bunastarii” de la noi sunt infruntate mai mult in termeni de programare si de actiune politica decât de extindere a asistentei sanitare. Elementele centrale ale acestei strategii sunt urma- toarele: definirea si realizarea unor „Planuri pentru sanatate” la nivel local, fondate pe caracteristici demografice, epidemiologice si socioeconomice ale unui teritoriu determinat; pluralitatea interlocutorilor adusi sa participe la elaborarea „Planurilor”, in calitate de reprezentanti ai comunitatii (institutii scolare, sindi- cate, confederatii industriale, asociatii nonprofit si de munca voluntara, lumea culturii si a informatiei); raspunderea atribuita administratiilor locale, in special municipalitatilor. Din punct de vedere metodologic, „Planurile pentru sanatate” se dezvolta in cinci faze diferite: Determinarea problemelor: definirea proiectului incepe printr-o faza de 1. , care trebuie sa permita evidentierea nevoilor si a problemelor screening specifice ale colectivitatii. Strângerea datelor necesita recurgerea la diferite tehnici, cum ar fi construirea de indicatori epidemiologici si tehnici precum focus grupuri, paneluri, jurii cetatenesti, forumuri sau grupuri de lucru. Este vorba despre a asculta populatia si a-i incuraja participarea la determinarea „profilurilor de sanatate” care o privesc. 2. Fixarea prioritatilor: propunerile obtinute in prima faza sunt analizate si se stabilesc criterii care sa permita fixarea prioritatilor. Ar putea reiesi, de exemplu, ca, pentru o comunitate aparte, prioritatile sunt: securitatea ru- tiera, stilurile de viata sanatoase si sprijinirea persoanelor ce asigura asistenta bolnavilor, invalizilor si persoanelor vârstnice (caregivers). 3. Elaborarea „Planului”: aceasta faza comporta definirea obiectivelor si a actiunilor ce decurg de aici. 4. Realizarea „Planului”: este vorba despre faza operationala; actiunile pro- gramate mai inainte sunt acum realizate. 5. Monitorizarea si evaluarea muncii depuse si a rezultatelor obtinute. Etapele pe care tocmai le-am descris sunt cât se poate de apropriate de cele care caracterizeaza cercetarea-actiune (vezi paginile urmatoare). 42MARI PRACTICI METODOLOGICE Un alt mijloc pentru a construi retele este acela de a arata cum un grup care intr-o prima faza a avut rol de sursa de probleme (ne gândim la tinerii exclusi din invatamânt) poate deveni o noua sursa pentru un alt grup (de exemplu, persoanele vârstnice) in construirea comuna a unui proiect de oras „in care sa se poata trai”. Tocmai in experienta planificarii si a implemen- tarii unor asemenea proiecte intr-o comunitate data persoanele dobândesc competentele tehnice si emancipatoare ce permit antamarea unui proces de empowerment. 3.2. Dimensiunea psihologica: sentimentul apartenentei la comunitate Am vazut cât este de important, in diagnosticul de comunitate, sa se examineze climatul emotional al relatiilor dintre grupuri si perceptia subiectiva de a te simti parte dintr-o comunitate data. Realitatea actuala se caracterizeaza, pe de o parte, printr-o relaxare a unor legaturi afective, iar pe de alta prin raspândi- rea de experiente asociative, cooperative, de grupuri de ajutor reciproc, pentru a le considera, evident, ca indicatori ai unei noi nevoi de apartenenta. Este vorba despre legaturi semnificative cu care se pot experimenta relatiile de vecinatate emotionala, in sensul lui „noi”. Unii autori au considerat conceptul de sentiment psihologic al comunitatii (psychological sense of community), drept indicator important al raportului dintre persoane si mediul lor de viata. Prin acest termen se intelege: Perceptia similitudinii cu ceilalti, o interdisciplinaritate recunoscuta, o disponi- bilitate de a mentine aceasta interdependenta, oferind astfel posibilitatea de a face pentru ceilalti ceea ce acestia asteapta, sentimentul de apartenenta la o structura pe deplin fiabila si stabila (Sarason, 1974, p. 157). Este vorba, asadar, despre un dat subiectiv, privind perceperea calitatii relatiilor interpersonale in interiorul unui context specific, increderea reci- proca in satisfacerea nevoilor si in accesul la resurse. in conceptualizarea mai operationala realizata de McMillan si Chavis (1986), este posibil sa se retina elemente utile programarii de interventii proprii dezvoltarii sentimentului de comunitate. Aceasta constructie este definita ca fiind sentimentul pe care membrii il impartasesc cu ceilalti, al unei apartenente comune, de a fi importanti si influenti in comunitate, de a-si putea satisface nevoile prin angajamentul de a ramâne impreuna. Cele patru elemente fundamentale ale sentimentului comunitar (apartenenta, puterea, satisfacerea COMUNITARE43STUDIILE nevoilor, partajul emotional) sunt cele care, de la prima formulare de catre cei doi autori, in 1986, au primit mai apoi noi denumiri (McMillan [1996] vor- beste despre spirit de comunitate, incredere, schimb, arta). Este vorba despre o operationalizare de concepte deja continute in definitia clasica de comunitate, citata in subcapitolul 1 al acestui capitol. Sa urmarim in detaliu aceste concepte. a) Sentimentul de apartenenta priveste nivelul de identificare cu ceilalti membri ai grupului, garantat de prezenta unor frontiere ce delimiteaza pe „cine este inauntru” de „cine este in afara”, permitând astfel dezvoltarea securitatii emotionale, necesara pentru instalarea unui climat in care schim- bul afectiv sa poata avea loc in conditii amiabile. in felul acesta, se creeaza conditiile pentru realizarea unei investitii emotionale de resurse si de energie personale in comunitate. McMillan (1996) defineste acest lucru prin Spirit of Community, care exprima nu numai adeziunea ideala la un grup, ci si sentimentul de a exista si de a fi recunoscut intr-o comunitate reala. La baza apartenentei comunitare se afla necesitatea de a-si „face datoria” si de a avea indatoriri comune. b) Influenta si puterea privesc perceptia pe care o au membrii de a fi in masura sa influenteze regulile de functionare si dinamicile comunitatii, dar si perceptiile lor asupra capacitatii comunitatii de a exercita un control si de a-si modifica propriul mediu inconjurator, influentând ceilalti subiecti sau institutii externe comunitatii, pentru a face ca mediul sa fie mai adaptat nevoilor tuturor membrilor sai. Aici, diferitele grupuri ce actioneaza in societate (grupuri de presiune, de aparare a drepturilor fundamentale, de promovare a drepturilor populatiei) sunt importante pentru a raspunde in mod mai precis la nevoile comunitatii. c)Integrarea si satisfacerea nevoilor sunt in raport cu certitudinea membrilor de a-si putea satisface nevoile prin accesul la resursele devenite disponibile gratie apartenentei la grup. d) Partajul emotional, care exprima legatura de interdependenta dintre mem- bri, este el insusi intarit de impartasirea unor evenimente semnificative (cum sunt razboaiele, catastrofele, pagubele din jur), prin succesul in infruntarea unor evenimente, prin recunoasterea unor membri ai comu- nitatii. in alti termeni, partajul emotional constituie o conditie necesara pentru a face dintr-un ansamblu de indivizi o adevarata comunitate si pentru a transforma povestirile individuale de viata in istorie a comunitatii, sim- bolizata de diferite expresii artistice. Limbajele si ritualurile simbolice 44MARI PRACTICI METODOLOGICE sunt tesutul conjunctiv al unei comunitati, iar arta ii reprezinta valoarea transcendenta. Nevoia de imbunatatire a calitatii vietii si relatiile dintre subiecti face nece- sara determinarea instrumentelor si a metodologiilor care pot promova si activa constructia sentimentului de comunitate. Literatura referitoare la acest subiect este destul de recenta, iar dezbaterea asupra validitatii si eficacitatii instrumen- telor existente este in continuare animata (dupa cum o arata editiile speciale ale publicatiilor Journal of Community Psychology si Journal of Social and Applied Community Psychology). Punctele aflate mereu in discutie sunt, in principal, doua: pe de o parte, oportunitatea de a depasi nivelul pur individual al experientei personale pentru a atinge si aspectele situate la alte niveluri (de exemplu, nivelul de vecinatate; vezi Brodsky, O’Campo si Aronson, 1999); pe de alta parte, nevoia de a nu se opri doar la masuri cantitative (utilizarea de indici si de chestionare), discutabile si limitate in termeni de validitate ecologica si culturala, si de a folosi instrumente de cercetare calitativa. Este limpede ca aceste diferite metode de cercetare produc diferite tipuri de informatii. Studii recente au aratat rolul important al invecinarii pentru dezvoltarea sentimentului comunitar. De exemplu, Garcia, Giulani si Wiesenfeld (1999) sustin ca diferentele dintre nivelurile sentimentului de comunitate pot fi inte- lese prin prisma gradului in care rezidentii se identifica si manifesta atasament fata de loc. Sonn si Fisher (1996) analizeaza sentimentul comunitar al mem- brilor grupurilor minoritare, formând o comunitate relationala inserata in interiorul unei comunitati geografice dominate de cultura unui grup majoritar. Instrumentul cel mai cunoscut si mai folosit este Indicele Sentimentului de Comunitate (ISC), a carui versiune redusa (Perkins et al., 1990) este una dintre rarele scale bazate pe un model teoretic (cel al lui McMillan si Chavis, 1986), in care comunitatea este considerata atât un teritoriu geografic (vecina- tate), cât si o retea de relatii (munca, interese politice sau recreative). Ver- siunea prescurtata cuprinde 12 itemi (raspuns de tip „adevarat/fals”), alesi pentru a reprezenta perceperea vecinatatii in termeni de apartenenta, influenta, satisfacere a nevoilor si de relatii emotionale, cum ar fi: „Cred ca orasul (cartierul) meu este un loc unde se poate trai bine”, „Nu pot influenta aspec- tul cartierului meu”. Un alt instrument foarte cunoscut este Scala Sentimentului Comunitar, propusa de Davidson si Cotter (1986); compusa din 17 itemi (vezi tabelul 3), aceasta prezinta o buna coerenta interna (Alpha Cronbach având valori intre 0,81 si 0,85) si o buna generalizare. intr-o lucrare recenta (Zani, Cicognani, COMUNITARE45STUDIILE Tabelul 3. Scala Sentimentului Comunitar (Sense of Community Scale; Davidson si Cotter, 1986) 1 1. When I need to be alone, I can be 2 2. I tis hard to make friends and meet people in this city 3 3. The people in this city are polite and well-mannered 4 4. I like the house in which I live 5 5. I like the neighborhood in which I live 6 6. I feel seif here 7 7. I do not like my neighbours 8 8. This city gives me an opportunity to do a lot of different things 9 9. This is a pretty city 10 10. I feel I can contribute to city politie if I want to 11 11. It would take a lot for met o move away from this city 12 12. It is hard to get around in this city 13 13. I would say that I am involved in a lot of different activities here 14. If I need help, this city has many excellent services available to meet my 14 needs 15 15. There are good opportunities here for met o practice my religion in this city 16 16. When I travel I am proud to tell others where I live 17 17. I feel like I belong here. Albanesi, 2001), am folosit versiunea italiana a acestui instrument (validata de Prezza et al., 1999). Acest studiu priveste analizarea dimensiunilor sentimen- tului de insecuritate incercat de adolescenti intr-un context urban. Intentia 1. „Pot ramâne singur atunci când simt nevoia.” 2. „Este greu sa intâlnesti oameni si sa legi prietenii in acest oras.” 3. „Oamenii din acest oras sunt politicosi si au bune maniere.” 4. „imi place casa in care traiesc.” 5. „imi place cartierul in care traiesc.” 6. „Ma simt in siguranta aici.” 7. „Nu-mi plac vecinii.” 8. „Acest oras imi ofera posibilitatea sa fac tot felul de lucruri.” 9. „Este un oras frumos.” 10. „Cred ca as putea participa la viata politica a orasului daca as dori acest lucru.” 11. „M-as simti tare rau sa parasesc acest oras.” 12. „Nu-i usor sa te plimbi prin acest oras.” 13. „Sunt angajat in numeroase activitati.” 14. „Daca am nevoie de ajutor, acest oras ofera numeroase servicii la care pot apela.” 15. „imi pot practica usor religia in acest oras.” 16. „Când calatoresc, sunt foarte mândru sa spun de unde provin.” 17. „Simt ca apartin acestui loc.” 46MARI PRACTICI METODOLOGICE noastra era de a explora rolul variabilelor psihosociale, cum sunt sentimentul de comunitate si perceptia sprijinului social, ca antecedente ale sentimentului de insecuritate. in acest sens, am formulat ipoteza conform careia un puternic sentiment al comunitati si perceperea sprijinului social consistent ar fi redus sentimentul de insecuritate. Rezultatele, obtinute pe un numar de 832 de adolescenti cu vârste cuprinse intre 14 si 19 ani, din care jumatate traiesc in orase de mica dimensiune (30 000-50 000 de locuitori), iar cealalta jumatate provin din comune mici (sub 10 000 de locuitori) din vecinatatea acestor orase, indica faptul ca sentimentul comunitar merge de la moderat la puternic; expresia acestui sentiment este mai importanta la baieti decât la fete, precum si la tinerii din micile comune in raport cu cei de la oras. Trebuie sa precizam ca dimensiunea „loc de rezidenta” influenteaza in mod sensibil componentele sentimentului de comunitate: faptul de a locui in comune mici (in comparatie cu a locui in orase) este asociat perceptiei unui mai bun climat social si a unei placeri date de frumusetea locurilor, dar si de senzatia ca „satisfacerea propriilor nevoi” este mai greu de realizat aici. Astfel, ipoteza noastra se gaseste partial confirmata: se observa o tendinta catre reducerea sentimentului de insecuritate la adolescentii ce exprima un mai puternic sentiment de comunitate. intr-o recenta revista cu lucrari care au folosit acesti indici, Chipuer si Pretty (1999) subliniaza ca dimensiunile modelului McMillan si Chavis sunt confirmate de numeroase studii calitative. Rapley si Pretty (1999) au semnalat o limita importanta: studiile facute de ei asupra adolescentilor au scos in evidenta ca acest concept al sentimentului comunitar, operationalizat in SCI, nu reprezinta experienta tinerilor si felul lor de a intelege comunitatea, intrucât s-a bazat pe o constructie academica si s-a exprimat intr-un limbaj nefamiliar pentru ei. De aici si interesul de a folosi mai mult metode calitative (cum sunt, de exemplu, focus-grupurile), fara a pretinde afirmarea superioritatii unei metode fata de alta, punând mai degraba in evidenta abordarea fructuoasa care le integreaza pe ambele. in aceasta privinta, putem cita studiile care au folosit analiza discursiva si conversationala (Antaki, 1994; Edward, 1997). Mentionând lucrarea lui Puddifoot (1995, 1996), care subliniaza ca abor- darile de tip cantitativ, cum este scala mentionata mai sus, sunt de preferat pentru a releva aspectele in raport cu perceptia individului ca membru al comunitatii, putem trage concluzia ca celelalte teme ( cu referire, de exemplu, la analiza reprezentarilor despre modul in care functioneaza o comunitate) se transforma si actioneaza, reclamând proceduri de tip calitativ. Gratie utilizarii celor doua metode, este posibila analizarea aspectelor proprii sentimentului comunitar in raport cu celelalte aspecte. Autorul crede ca este util sa adopte COMUNITARE47STUDIILE o abordare apta sa conjuge analiza perceptiilor si a reprezentarilor subiective cu datele socioeconomice si istorico-culturale. imbunatatirea sentimentului comunitar le permite membrilor comunitatii sa invete sa infrunte evenimentele importante, dezvoltând solidaritate in fata pericolelor si dificultatilor si, in anumite cazuri, inmultind chiar formele de control social, pentru ca toleranta este minima, iar anonimatul imposibil. Devine evident ca, in aceasta optica, problematicile existente nu mai sunt considerate ca apartinând exclusiv profesionistilor, ci sunt redefinite ca tinând de responsabilitatea comunitatii in ansamblul ei. De aici si atentia aratata gru- purilor naturale, cu diferite forme de asociere si de apartenenta sociala, care intervin in mod neprofesionist. Un mijloc de a spori resursele de sprijin ale comunitatii este formarea de reprezentanti ai asa-numitelor community care takers sau role related helpers (Oxford, 1992), care sunt persoane ce ofera un ajutor informal gratie activitatii lor (barmani, cadre didactice, soferi de taxi etc.) si se arata capabili sa fie consilieri, informatori, interlocutori directi si de incredere (vezi si studiul asupra grupurilor de ajutor reciproc). 3.3. Cercetarea-actiune ca metoda privilegiata pentru studierea comunitatii Cercetarea privind comunitatile nu este niciodata autoreferentiala: am spus deja ca obiectivul final este de a interveni in realitatea sociala pentru a favo- riza schimbarile, mobilizând fortele prezente in comunitatea locala prin activarea formelor de participare a locuitorilor. in acest sens, este evidenta referinta la cercetarea-actiune, conceptualizata de Lewin (1946) ca fiind expre- sia articularii proceselor cognitive si a actiunii asupra dinamicilor sociale ale participarii, ale confruntarii, ale lucrului in comun in jurul problematicilor. Nu este vorba despre a realiza vreo forma oarecare de schimbare, ci de „a te face sa reflectezi” asupra schimbarii; nu trebuie sa ne limitam la a lua ideea prima drept ceva dobândit, ci de a o prelucra, a o confrunta si a o supune cri- ticilor, a o raspândi si, eventual, a o modifica (Amerio, 2000). Obiectivul este de a examina fenomenele sociale fara a le considera unitati de actiune si reac- tiune, ci analizându-le in ansamblul situatiilor formate de factorii subiectivi si de cei sociali. Cu cercetarea-actiune, Lewin propune astfel o metoda pentru a produce o schimbare controlata in contextele vietii reale, cu scopul de a ana- liza stiintific variatia sistemului de forte care il face posibil. Ceea ce distinge cercetarea-actiune de celelalte tipuri de interventie sociala este implicarea sa explicita in constructia cunoasterii. Teoria ghideaza actiunea si, in acelasi 48MARI PRACTICI METODOLOGICE timp, poate fi dezvoltata sau modificata ca o consecinta a aplicarii sale la o problematica sociala. Asa cum a subliniat Faucheux (2001), pentru Lewin, interventia era o dimensiune constitutiva a cercetarii. Apararea cercetarii-actiune ca mod esential de dezvoltare a cunoasterii nu era facuta chiar intr-un spirit de „aplicare”, ci, mai degraba, din preocuparea pentru dezvoltarea fundamentala a disciplinei care cerea tot mai mult participarea activa si inteligenta a actorilor sociali (p. 117). in plus, cercetarea-actiune „este participativa, pragmatica si sistematica, având un circuit teorie-practica neintrerupt, dinamic, evolutiv, servind simultan nevoilor actiunii si celor ale cunoasterii fundamentale” (p. 120). in legatura cu aceasta natura dubla („stiintifica” si „practica”) a cercetarii- -actiune, apare problematica legata de puterea de control a cercetatorului asupra situatiei, deja scoasa in evidenta de acelasi Lewin. Nu poate fi vorba despre manipularea variabilelor, ca in experientele de laborator, ci, mai curând, despre a crea conditiile si variatiile necesare pentru a induce schim- barea. O asemenea putere poate fi dobândita doar obtinând cooperarea activa a grupului, obiect de studiu, fie el organizatie sau comunitate. Cercetarea- -actiune se distinge efectiv de celelalte forme de cercetare prin faptul ca ea obliga pe cercetatori sa colaboreze cu clientii sau „subiectii” cercetarii. Membrii comunitatii lucreaza impreuna cu cercetatorii pentru a identifica nevoile si a face interventiile necesare ameliorarii sau prevenirii. Când persoa- nele sunt participante active ale cercetarii, in loc de simpli subiecti, sunt mai inclinati sa contribuie la scopurile globale ale proiectului. De aceea, este mai mult decât probabil sa cunoasca problemele practice ale implementatio. De aceea, vor utiliza rezultatele cercetarii si vor contribui la intelegerea influentei rezultatelor, fie ca este vorba despre actiune sau teorie (D’Aunno, Klein, Susskind, 1985). Cercetarea-actiune se dezvolta, potrivit parerii lui Lewin (1948), dupa o logica in ciclu, care se deruleaza conform fazelor urmatoare: 1. diagnosticul (identificarea problemei) si formularea unor ipoteze inter- pretative; 2. planificarea actiunii pornind de la datele adunate cu privire la comunitate, inaintea interventiei, pentru a permite mai apoi o comparatie; 3. realizarea interventiei, continuând strângerea de date pentru a adapta actiunea. Informatiile obtinute se impart cu destinatarii interventiei, in asa fel incât sa se primeasca interpretarile lor si sa fie ajutati sa inteleaga fenomenele; COMUNITARE49STUDIILE 4. evaluarea la sfârsitul interventiei, indata ce datele au fost adunate; 5. identificarea rezultatelor generale obtinute; 6. importanta rezultatelor pentru teorie. in esenta, se porneste de la o idee generala, care este examinata minutios, tinând cont de instrumentele avute la dispozitie. Adeseori, trebuie realizata o cercetare mai aprofundata a situatiei, ceea ce permite sa se ajunga la elaborarea unui plan global pentru a atinge obiectivul si a fixa prima actiune. Prima idee se modifica aproape intotdeauna. Se procedeaza atunci la executarea primei parti a planului. in continuare, este posibil sa fie nevoie de alte anchete, care au patru functii: evalueaza actiunea, permitând sa se stie daca ceea ce urmeaza va corespunde sau nu asteptarilor; le dau cercetatorilor posibilitatea sa invete, adica sa acumuleze ipoteze generale pornind de la experienta facuta; furni- zeaza bazele actiunii care va urma si permit sa se faca fata, daca apare nevoia unor modificari eventuale ale „planului global”. Demersul urmator se articuleaza si el in trei faze: planificare, executie, ancheta consacrata evaluarii rezultatelor celei de-a doua faze si pregatirea celei de-a treia. Apoi, va fi vorba despre modificarea, daca este necesar, inca o data a planului initial (Lewin, 1948). in felul acesta, cercetarea este dialectica si circulara, in sensul ca ea isi propune interpretari provizorii si susceptibile de a fi schimbate in functie de punerea lor in practica. Nu trebuie uitate cele doua directii interesante in care, dupa Lewin, s-a dezvoltat cercetarea-actiune: a) domeniul interventiilor in privinta dezvoltarii resurselor umane si a educa- tiei adultilor in tarile sarace, prin practicile de emancipare, conform gândirii si lucrarilor despre „pedagogia celor asupriti” ale lui Paulo Freire (1970). Accentul este pus pe actiunea participanta, bazata pe implicarea persoanelor oprimate ca lideri ai schimbarii sociale, continuând o actiune a dezvoltarii spiritului critic, cel care, prin ciclurile de actiune-reflectie, permite producerea acestei cunoasteri, care va detine un rol central in procesul de schimbare; b) domeniul studiilor asupra organizatiilor, pus in practica de catre cercetatorii englezi care lucreaza la Tavistock Institute of Human Relations (sa ne amin- tim, printre altele, de contributiile la Action Science ale lui Argyris si Schon [1978], iar la Participative enquiry, ale lui Reason [1994]). Posibilitatile lectiei lui Lewin in acest domeniu sunt totusi departe de a fi fost epuizate. Apelul, propus recent de numerosi autori, de a utiliza o metodologie de cercetare ce rezulta din imbricarea de metode cantitative si calitative ar 50MARI PRACTICI METODOLOGICE putea avea un impact major asupra calitatii studiilor referitoare la comunitate, daca obiectivul imediat al cercetarii se articuleaza cu efortul de utilizare a cunostintelor dobândite pentru o imbunatatire a teoriei. Referinte bibliografice Amerio, P., 2000, Psicologia di comunità, Il Mulino, Bologna. Antaki, C., 1994, Explaining and Arguing: The Social Organisation of Accounts, Sage, Londra. Argyris, C.; Schon, D.A., 1978, Organizational Learning: A Theory of Action Per- spective, Addison-Wesley, Reading. Bagnasco, A., 1999, Tracce di comunità, Il Mulino, Bologna. Barker, R., 1968, Ecological Psychology, Stanford University Press, Stanford. Bauman, X., 2001, Missing Community. Voglia di comunità, Laterza, Bari. Brodsky, A.E.; O’Campo, P.J.; Aronson, R.E., 1999, „PSOC in community context: Multi-level correlates of a measure of psychological sense of community in low-income, urban neighborhood”, Journal of Community Psychology, 27, pp. 659-679. Chipuer, M.; Pretty, G.M., 1999, „A review of the Sense of Community Index: Current uses, factor structure, reliability and further development”, Journal of Community Psychology, 27, pp. 643-658. D’Aunno, T.; Klein, D.; Susskind, E., 1985, „Seven Approaches for the Study of Community Phenomena”, in E. Susskind, D. Klein (ed.), Community research. Methods, paradigms and applications, Praeger, New York. Davidson, W.B.; Cotter, P.R., 1986, „Measurement of sense of community within the sphere of city”, Journal of Applied Social Psychology, 16, pp. 608-619. Durkheim, E., 1895, Les règles de la méthode sociologique, Alcan, Paris. Edwards, D., 1997, Discourse and Cognition, Sage, Londra. Ehmayer, C.; Reinfeldt, S.; Gstötter, S., 2000, Agenda 21 as a Concept for Sustainable Deve- lopment, lucrare prezentata in cadrul celui de-al treilea Panel of experts meeting, Viena. Elias, N.; Scotson, J., 1994, The Established and the Outsiders. A Sociological Enquiry into Community Problems, Sage, Londra. Faucheux, C., 2001, „Vers une technologie du Soi”, in F. Buschini, N. Kalampakis (coord.), Penser la vie, le social, la nature, Éditions MSH, Paris. Francescato, D., in curs de aparitie, „Community Psychology Intervention Strategies as Tools to Enhance Participation in Projects Promoting Sustainable Development and Quality of Life”, in T. Roediger-Schluga (ed.), Quality of life and environmental changes. Freire, P., 1970, The Pedagogy of the Oppressed, Herder; Herder, New York. Fryer, D., 2001, Back to the Future: A Community Psychological Approach to Unem- ployment and Mental Health. Garcia, I.; Giuliani, F.; Wiesenfeld E., 1999, „Community and sense of community: The case of an urban barrio in Caracas”, Journal of Community Psychology, 27, pp. 727-740. Jodelet, D., 1989, Folies et représentations sociales, PUF, Paris. Lazarsfeld, P.; Jahoda, M.; Zeisel H., 1981 (1933), Les chômeurs de Marienthal, Les Éditions de Minuit, Paris. COMUNITARE51STUDIILE Lewin, K., 1946, „Action research and minority problems”, Journal of Social Issues, II, pp. 34-46. Lewin, K., 1948, Resohing Social conflicts, Harper, New York. Lynd, R.S.; Lynd, H.M., 1929, Middletown: A study in Contemporary American Culture, Harcourt Brace, New York. Lynd, R.S.; Lynd, H.M., 1937, Middletown in Transition, Harcourt Brace, New York. McMillan, D.W., 1996, „Sense of community”, Journal of Community Psychology, 24, pp. 315-325. McMillan, D.W.; Chavis, D.M., 1986, „Sense of community: A definition and theory”, Journal of Community Psychology, 14, pp. 6-22. Martini, R.; Sequi, R., 1995, La comunità locale, La Nuova Italia Scientifica, Roma. Moscovici, S., 1961, Reconversion industrielle et changements sociaux, Armand Colin, Paris. Moser, G., 1992, Les stress urbains, Armand Colin, Paris. Orford, J., 1992, Community Psychology: Theory and Practice, Wiley, Chichester. Perkins, D.; Florin, P.; Rich R.; Wandersman A., 1990, „Participation and the social and physical environment of residential blocks: Crime and community context”, American Journal of Community Psychology, 18, pp. 83-115. Prezza, M.; Costantini, S.; Chiarolanza, V.; Di Marco, S., 1999, „La Scala Italiana del senso di comunità”, Psicologia della Salute, 3-4, pp. 135-159. Puddifoot, J.E., 1995, „Dimensions of community identity”, Journal of Community and Applied Social Psychology, 5, pp. 337-370. Puddifoot, J.E., 1996, „Some initial consideration in the measurement of Community Identity”, Journal of Community Psychology, 24, pp. 327-336. Rapley, M.; Pretty, C, 1999, „Playing Procustes: The interactional production of a psychological sense of community”, Journal of Community Psychology, 27, pp. 695-713. Rappaport, J., 1998, „The art of social change: Community naratives as resources for individual and collective identity”, in X.B. Arriaga, S. Oskamp (ed.), Addressing Com- munity Problems, Sage, Londra. Rappaport, J.; Seidman, E. (ed.), 1999, Handbook of Community Psychology, Plenum Publ., New York. Reason, P., 1994, „Three Approaches to Participative Enquiry”, in N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (ed.), Handbook of Qualitative Research, Sage, Londra. Sarason, S.B., 1974, The Psychological Sense of Community: Prospects for a Community Psychology, Jossey-Bass, San Francisco. Sonn, C.; Fisher, A., 1996, „Psychological sense of community in a politically constructed group”, Journal of Community Psychology, 24, pp. 413-435. Tonnies, F., 1887, Gemeinschaft und Gesellschaft, Reislad, Leipzig. Weber, M., 1922, Wirtschaft und Gesellschaft, Mohr, Tübingen. Zani, B.; Cicognani E.; Albanesi, C., 2001, „Adolescents’ sense of community and feeling of unsafety in the urban environment”, Journal of Community and Applied Social Psychology, 11, pp. 1-15. Zani, B.; Palmonari, A. (coord.), 1996, Manuale di psicologia di comunità, Il Mulino, Bologna. Zimmermann, C.C., 1938, The Changing Community, Harper, New York. 52 Anchete si sondaje 12 Gina Philogène, Serge Moscovici in „era informatiei”, o societate moderna, cum ar fi Franta, Statele Unite sau Canada, depinde intr-o mare masura de rapiditatea si precizia fluxurilor de informatii privind preferintele, nevoile si tendintele comportamentale ale populatiei sale. Ca raspuns la aceasta necesitate, marile institutii sociale au mizat mult pe anchete si sondaje. O ancheta este o metoda de culegere de informatii de la un esantion de indivizi, ce reprezinta o fractiune a populatiei studiate. De aceea, campaniile politice utilizeaza curent anchetele pentru a determina, pe baza unor intrebari relevante, in ce fel potentialii alegatori percep un candidat. Acest capitol exploreaza diversele metode folosite pentru elaborarea anche- telor. Dupa ce vom examina, intr-o prima etapa, natura anchetelor si motivele care au facut din ele un element important de studiere a societatilor contem- porane, ne vom interesa de diferitele tipuri de protocoale de ancheta in uz. Vom analiza apoi diferitele metode de strângere a datelor, iar in final vom discuta despre reprezentativitatea esantionului si a distorsiunilor potentiale ocazionate de esantionare. 1. Ce este o ancheta? 1.1. Gallup si ideea „omului mediu” Cercetarea prin ancheta este considerata a fi unul dintre principalele domenii de masura in cercetarea sociala aplicata. Termenul ancheta, in sensul sau cel mai general, desemneaza culegerea sistematica a datelor dintr-un esantion. 1. Gina Philogène este assistant professor la Psychology Department, in cadrul Sarah Lawrence College din New York. 2. Serge Moscovici este director de studii in cadrul EHESS, Paris. ªI SONDAJE53ANCHETE Astazi, el este folosit deseori pentru a desemna cu usurinta metoda culegerii de informatii dintr-un anumit esantion de indivizi. Acest esantion nu constituie decât o fractiune a populatiei studiate. Când datele provin de la ansamblul membrilor populatiei, atunci studiul se numeste recensamânt. George Gallup a pus la punct sondajele de opinie in 1935, in contextul alegerilor pentru Congres, reusind sa prevada rezultatele cu o marja de eroare ce nu depasea 1%. Pentru Gallup, sondajele aveau de jucat un rol capital in democratie. Chiar daca Elmo Roper incepuse deja sa faca sondaje pentru revista Fortune, iar Archibald Crossley facuse si el o munca de pionierat in domeniul sondajelor, Gallup este cel care i-a dat acestui tip de cercetare preeminenta la nivel national. Reputatia sa, intarita de Institutul Gallup, fondat in 1935, a facut din numele sau sinonimul sondajului de opinie. Gallup, care credea profund in democratie, isi baza opera pe ideea de „om mediu”. Pentru el, scopul sondajelor de opinie este de a discerne cu exactitate parerile omului de pe strada in privinta evenimentelor mondiale si nationale. Dupa opinia sa, ideea de vot suferea de lipsa unui mijloc eficient de exprimare a opiniei publice, dat fiind ca votul se multumeste sa inregistreze aprobarea unui candidat. Altfel spus, votul nu-i dadea alegatorului posibilitatea de a-si exprima parerea in politica. Solutia sa a fost sa creeze un index coerent al opiniei publice asupra intrebarilor-cheie, care sa reflecte opiniile unei populatii (Gallup, Rae, 1940). 1.2. Anchetele si sondajele astazi Crearea testului, in preajma primului razboi mondial, ca instrument de masu- rare a proceselor mintale permisese in acelasi timp atât selectionarea soldatilor pentru acest razboi, cât si filtrarea imigrantilor. Aceasta tehnica a fost unul dintre factorii de dezvoltare a anchetei in perioada dintre cele doua razboaie mondiale. Combinat cu reusita sondajelor pentru prevederea rezultatelor elec- torale, testul devine coloana vertebrala a dezvoltarii anchetei. Situatia creata in timpul celui de-al doilea razboi mondial a contextualizat sistematizarea sondajelor in psihologie. Ancheta „The American Soldier”, intreprinsa sub directia lui Stouffer, a masurat moralul soldatilor americani. De altfel, tocmai aparitia chestionarului, folosit pentru prima data in aceste studii, este cea care a deschis calea unei panoplii de noi tehnici de ancheta. in afara de credinta in democratie, metoda de anchetare si de sondare exprima credinta in posibilitatea de a cuantifica fenomenele sociale. Acest 54MARI PRACTICI METODOLOGICE fapt poate parea exagerat; totusi, este evident ca exista o corespondenta relativ strânsa, ce ar putea fi sprijinita pe marturii istorice, intre pozitivism si aceasta metoda care, intr-un sens, il transpune in stiinta socioumana sau ii redescopera principiile bine-cunoscute din planul secund. Astfel, enunturile stiintifice trebuie sa se bazeze pe date observabile separând strict observarea de date si interpretarea semnificatiei lor. Faptele stiintifice trebuie sa fie obiective si calificabile. Enunturile stiintifice trebuie sa fie neutre fata de valori, faptele sa fie distincte de valori, iar stiinta sa se distinga de sectoarele nonstiintifice ale vietii. Este posibil ca, ajutati de asemenea propuneri, sa tindem sa stabilim „neutralitatea” anchetelor si respectarea tehnicilor lor fara sa ne straduim sa le verificam, sa le discutam sau sa le comparam cu alte tehnici. Urmând aceasta cale, ajungem la o anumita reprezentare a psihosociologului pozitivist sau a specialistului in anchete ca individ care, dupa cum spunea marele astronom Eddington referitor la savantul pozitivist, „a eliminat toate sensurile superflue”. Ce i-ar ramâne atunci acestui individ? Exact capacitatea de a citi ceea ce indica un instrument stiintific: „Daca i-am scoate unui observator ideal majoritatea organelor de simt, i-am lasa un ochi pentru a observa coin- cidentele” (Eddington, 1928, pp. 230-231). Ce lucru curios! Dar când cerce- tatorul obisnuit cu sondajele le impartaseste inspiratia pozitivista, ii ramâne si o parte dintr-un ochi sau o parte din inteligenta, capabila in principal sa observe frecventele si corelatiile raspunsurilor pe un tabel. Oricum, democratia si conceptia pozitivista a stiintei nu sunt caractere suficiente pentru anchete. Fapt ce nu trebuie neglijat: acestea nu sunt numai produsul modernitatii, dar i-au devenit chiar emblema. Astazi, este imposibil sa concepi o administratie sau un partid politic fara contributia mass-media, inclusiv a publicitatii, fara sa nu fi recurs la acestea in mod episodic sau sistematic. De aceea, putem vorbi despre o adevarata industrie consacrata cule- gerii de opinii, intentiilor de vot, reactiilor, preferintelor etc. unei populatii. Din acest punct de vedere, metoda despre care vorbim aici are repercusiuni asupra vietii publice. Dar aceste contributii, caracterizate printr-o seducatoare rationalizare weberiana a societatii moderne, ii explica intr-un mod complet diferit spiritul si procedurile. Cineva care nu este istoric poate merge putin mai departe, spunând ca rationalitatea stiintifica pe care o traduce aceasta metoda este una instrumentala, a economiei si a politicii moderne, de mijloace care nu tin cont de scopuri, de sens, in general. De fapt, o examinare atenta arata ca aceste diferite aspecte epistemologice si sociologice nu sunt in raport imediat cu metoda insasi. Ele pot fi intr-un sens, desi nu este de dorit, fiindca atunci, uitând ca toate metodele nu sunt asociate in mod egal epocii si caracterului ªI SONDAJE55ANCHETE exceptional care leaga ancheta si sondajul de modernitate, nu se mai stie ce este specific fiecaruia. Judecând dupa aceste remarci, este ciudat sa vezi una dintre aceste metode – metoda experimentala – ocupând un loc predominant in stiinta, pe când cealalta, ancheta, se impune in societate si devine, asa cum toc- mai am vazut, emblematica pentru modernitate. De ce s-au strâns psihosocio- logii in jurul celei dintâi neglijând-o oarecum pe a doua, care era specialitatea lor de zeci de ani – iata o adevarata intrebare menita sa ramâna fara un raspuns proprius-zis. Sunt aici câteva remarci succinte, formulari ale metodei de anchetare, a carei exigenta de cuantificare este primordiala si, in acest sens, specifica stiin- tei sociale curente. Pe scurt, observam ca o puternica cerere de cuantificare este in raport cu democratia, cu numararea voturilor si ca exprima viata colectiva, cea a omului mediu, dupa cum se spunea. Apoi, mai exista si o exigenta epistemologica, in raport cu pozitivismul: datele trebuie sa fie uni- forme, pentru a li se putea stabili regularitatea, si comensurabile de la o teorie la alta. in fine, exista o exigenta in raport cu modernitatea a carei rationalitate instrumentala stipuleaza ca tehnicile statistice trebuie sa prelucreze mari cantitati de date. Prezenta numerelor mari nu este numai conforma cu repre- zentarea sociala a cunoasterii. Ea corespunde si stilului nostru retoric: atunci când se pune problema influentarii unui public modern, datele obiective si aspectele statistice apar mai fiabile decât niste vagi indicatii. Sunt sigure, fiabile, dar nu neaparat mai convingatoare. Sa rezumam: in jumatatea de secol care a urmat, anchetele au devenit mijloace dominante, folosite de catre mass-media si formatorii de opinie, pentru a masura valorile omului mediu. intr-o mare masura, anchetele au devenit o referinta pentru intreprinderi, organizatii nonguvernamentale si orga- nisme oficiale, atunci când s-a pus problema sa-si orienteze politica. Acum, când internetul ofera posibilitatea unui nou mijloc de comunicare, facilitând mult culegerea si difuzarea informatiei, ne imaginam cu usurinta ca prolife- rarea crescânda a anchetelor si importanta lor in discursul public pot depasi nivelul de influenta deja considerabil de care se bucura astazi. 1.3. Cum sa definim clar obiectivele cercetarii tinând cont de anumite limite definite, cercetatorii sunt liberi sa-si conceapa anchetele dupa cum cred. Prea adeseori se fac anchete fara o concepere si o planificare suficiente in sprijinul unor obiective de cercetare. Din pacate, lipsurile unei cercetari rau concepute sau planificate fara rigoare nu devin 56MARI PRACTICI METODOLOGICE aparente decât dupa culegerea datelor. Asadar, se cuvine, dupa opinia noastra, sa nu pierdem niciodata din vedere anumite principii importante inainte de a concepe cercetarea. Conceperea unei anchete este un exercitiu intelectual indelungat si dificil, in cursul caruia suntem obligati, in mod constant, sa ne precizam din nou si neincetat obiectivele cercetarii. Elaborarea protocolului cercetarii se stabileste inca de la inceputul proiectului de cercetare. in cursul acestui proces, cerce- tarea suporta un anumit numar de evolutii subtile, ca urmare a faptului ca obiectivele câstiga in claritate. Protocolul de cercetare nu este asadar o simpla aplicare a unei tehnici. in realitate, este vorba despre un proces creator, care se cizeleaza in permanenta. 1.3.1. Importanta protocolului cercetarii Expresia protocol de cercetare trimite la strategia fundamentala a cercetarii si la logica subiacenta, ceea ce ar permite desprinderea unor concluzii. Nevoia unui adecvat protocol de cercetare apare, in mod evident, de fiecare data când un cercetator doreste sa generalizeze pornind de la concluziile sale. Primul demers consta in a decide atât obiectivele studiului, cât si teoriile subiacente ce trebuie examinate. Dupa ce s-a citit tot ceea ce s-a publicat despre subiectul respectiv, se va putea mai apoi conceptualiza studiul si, daca este necesar, vor fi revizuite obiectivele. Tocmai in acest punct se cuvine sa estimam fezabilitatea studiului in limitele timpului si costurilor atribuite. Termenul conceptualizare desemneaza aici o formulare a unui obiectiv imbu- natatit si mai detaliat, in strânsa legatura cu cadrul teoretic. Acest demers initial trebuie sa duca la un scop operationalizat; altfel spus, el serveste la precizarea ipotezelor ce trebuie examinate. Aceste ipoteze trebuie sa fie spe- cifice situatiei. Articularea ipotezelor va releva mai apoi variabilele ce trebuie masurate, in asa fel incât sa se poata elabora serii de intrebari si de indicatori. 1.3.2. Studiul-pilot si perfectionarea lui Toate dimensiunile unei anchete trebuie sa faca obiectul unei evaluari preala- bile in privinta eficacitatii lor, pentru a ne asigura ca ancheta face exact ceea ce trebuie sa faca. Este vorba aici despre o actiune costisitoare si care cere mult timp – de unde si necesitatea de a avea cercetatori care stiu ce fac. Este foarte dificil, daca nu imposibil, sa corectam protocoalele defectuoase, odata ce studiul a pornit si a inceput culegerea de date. ªI SONDAJE57ANCHETE Operatiunile fastidioase de punere la incercare si de slefuire a procedurilor ce preceda culegerea de date propriu-zise se numesc activitate asupra studiu- lui-pilot. Aceasta activitate serveste la formularea exacta a intrebarilor, la reglarea chestiunilor de procedura, la inlantuirea si ierarhizarea intrebarilor si la reducerea nonraspunsurilor. Daca studiul-pilot cere un supliment conside- rabil de resurse, trebuie sa spunem ca absenta sa risca sa coste inca si mai mult. intr-o ancheta, practic totul ar trebui sa fie pretestat, incepând cu modul de a constitui esantionul pâna la alegerea hârtiei pe care persoanele intrebate isi vor scrie raspunsurile. De fapt, se risca foarte mult atunci când credem ca stim dinainte cum vor reactiona persoanele interogate. Prin urmare, este capital sa se pretesteze toate intrebarile, inlantuirea lor si scalele utilizate in studiu. Cel mai bine este sa se considere ca nimic „nu merge” de la sine. De asemenea, se cuvine sa se pretesteze prezentarea mate- riala a intrebarilor pe fiecare pagina, instructiunile date persoanelor interogate si categoriile de raspunsuri. in aceeasi ordine de idei, trebuie sa avem grija sa fim rigurosi in privinta chestiunii esantionajului pentru studiu. Calitatile exploratorii ale studiului-pilot rezinta doua avantaje. Primul este confirmarea unui proiect initial de cercetare, care legitimeaza demararea studiului. Cel de-al doilea este acela de a permite ajustari in conceptualizarea cercetarii, care dau protocolului mai multa precizie, concizie si coerenta. Perfectionarile ce rezulta din lucrarea de pilotaj duc la o noua lucrare de pilotaj pentru a pune in evidenta eficacitatea ajustarilor inainte de punerea lor in practica. Avem de ce sa fim satisfacuti atunci când vedem ca un protocol de cercetare fiabil prinde contur. 2. Tipurile de ancheta 2.1. Cum sa alegem un protocol de ancheta adecvat Termenul ancheta se refera la aplicarea unor diferite tehnici in vederea observarii regularitatilor privind obiectul investigatiei, masurarea si descrierea lor. in general, ancheta are ca scop explorarea unor ipoteze precise. Alegerea protocolului de ancheta va depinde asadar de intrebarile puse si de populatia studiata. O critica frecvent adusa astazi anchetelor curente, mai ales in psihologia sociala, este ca problemele de metoda si de protocol ale cercetarii dicteaza mult prea adesea ipotezele de verificat, si nu invers. in cazul oricarei anchete 58MARI PRACTICI METODOLOGICE de calitate, ideal este ca ipotezele si cadrul lor teoretic subiacent sa determine alegerea metodelor si a protocolului. Primul nivel de decizie priveste alternativa urmatoare: protocolul este destinat unui studiu descriptiv sau analitic? Protocoalele de ancheta descrip- tiva sunt utilizate pe scara larga si privesc populatii numeroase. Ele cuprind sondaje de opinie, studii de piata si recensaminte, incercând sa prinda pulsul unei populatii aparte privind o anumita chestiune care face obiectul studiului. intrucât, in general, este imposibil ca o populatie sa fie studiata in intregime, in privinta alegerii protocoalelor de anchete descriptive chestiunea-cheie se refera la esantionul ce va trebui constituit. Este un esantion reprezentativ? Parametrii unei populatii pot fi definiti in termeni operationali (de exemplu, o anumita limita de vârsta, tipul de mass-media utilizat pentru a obtine infor- matia, angajarea politica a subiectilor)? Protocoalele de ancheta analitica sunt stabilite pentru a explora relatiile posibile intre diferite variabile. Cum acest tip de protocol analizeaza ipoteze precise, el serveste mai mult pentru a gasi asociatii intre variabile si explicatii pentru ocurenta lor. Exista diverse protocoale de ancheta analitica. Le vom analiza pe cele mai importante: protocolul transversal, protocolul „inainte si dupa”, studiul longitudinal si studii pe panel. Exista doua probleme pe care trebuie sa le analizam mai detaliat atunci când concepem studii analitice. Ce volum de informatii detinem deja din domeniul ales pentru ancheta? ªi in ce masura cercetatorii vor putea stapâni manipularea evenimentelor? 2.2. Protocoalele transversale Daca, de exemplu, vrem sa comparam atitudinea fata de economisirea cu zece ani inainte de pensionare si zece ani dupa, avem cvasicertitudinea ca aceasta atitudine va evolua cu timpul si odata cu schimbarea statutului individului in raport cu pensionarea. Acest gen de exemplu porneste de la ideea urmatoare: compararea statusurilor fata de pensionare (inainte si dupa) reflecta efectiv diferente in atitudinile fata de economisire. Daca vrem sa facem acest gen de studiu, nu se alege acelasi grup inainte de pensionare, pentru a-l urmari pâna pensionare si dupa aceea. in aceasta situatie, se alege mai degraba un grup de persoane in activitate, pentru a-l compara cu un grup de pensionari si pentru a observa relatia dintre statusul lor si atitudinea fata de economisire. Acest gen de protocol este cunoscut sub denumirea de protocol transversal. ªI SONDAJE59ANCHETE 2.2.1. Definirea protocolului transversal O ancheta transversala este un studiu al carui esantion este constituit dintr-o sectiune transversala a populatiei ce trebuie studiata. Ea presupune constituirea unui esantion de subiecti supusi sondajului, comparari intre subgrupele spe- cifice studiate si cautarea unor relatii intre ele. Se considera ca acest tip de ancheta este cel mai simplu, dat fiind ca avem de-a face doar o singura data cu subiectii supusi sondajului. Acest gen de protocol are mai multe avantaje. Cel mai mare este, de departe, caracterul putin costisitor al colectarii datelor. Se pot obtine rezultate semnificative cu acest tip de ancheta intr-un interval de timp relativ scurt. intrucât ne aflam in contact cu esantionul doar o singura data, ratele de ras- puns au tendinta de a fi mai ridicate in raport cu celelalte proceduri. Un alt aspect ce nu trebuie neglijat este urmatorul: cu acest protocol trebuie sa prevedem dinainte comparatiile dintre diferitele subgrupuri pe care dorim sa le studiem. Cautarea acestor comparatii va trebui sa constituie partea centrala chiar a protocolului de cercetare. in protocoalele transversale, nu se stie mare lucru despre domeniul studiat si, de fapt, cercetatorul nu stapâneste cursul evenimentelor. Ca urmare a acestor limite, nu se poate face nici o inferenta in raporturile cauza-efect. Cercetatorul nu poate decât sa postuleze existenta asocierilor potentiale. 2.2.2. Reprezentativitatea populatiei Pentru o ancheta ce foloseste un protocol transversal, se elaboreaza un proiect reproductibil, in asa fel incât esantionajul sa reflecte pertinenta selectarii subiectilor folositi in sondaj. in cadrul acestui protocol de ancheta, indivizii sunt impartiti in doua esantioane transversale ale populatiei, incât sa se poata face comparatii fiabile intre subgrupuri. Cele doua esantioane de subiecti provin din aceeasi populatie globala si impartasesc toate aspectele definirii lor ca grup, in afara de singura si unica variabila care constituie diferenta de studiat in ancheta. Astfel, in exemplul de mai sus, avem de-a face cu aceeasi populatie globala, adica americani de toate conditiile, cu exceptia unui subgrup alcatuit din persoane aflate cu zece ani inainte de pensionare si a altuia cuprinzând indivizi aflati la zece ani dupa pensionare. Cele doua esantioane ale unei asemenea anchete trebuie, asadar, sa corespunda din toate punctele de vedere, in afara variabilei studiate. 60MARI PRACTICI METODOLOGICE 2.3. Protocoalele de ancheta longitudinala in timp ce anchetele transversale compara grupuri fara relatie intre ele si ale caror raspunsuri sunt masurate aproape in acelasi timp, anchetele longitudinale au, dimpotriva, in centrul observatiilor aceiasi subiecti in mai multe momente date. Acest al doilea tip de ancheta se intereseaza de modul in care variaza raspunsurile de-a lungul timpului. Studiile longitudinale, care se bazeaza pe masuri de profiluri de raspuns esalonate in timp, au tendinta sa furnizeze rezultate mai putin solide decât anchetele transversale. Cu acest tip de ancheta, este mai dificil sa ajungem la concluzii valabile asupra atribuirii cauzelor. Mai intâi, exista tot felul de varia- bile ce apar in intervalele de timp dintre masuratori si risca sa influenteze efectele studiate. Apoi, deseori, aceste studii nu au grupuri de control. in fine, este posibil sa fie dificila mobilizarea aceluiasi grup pentru faza a doua a studiului, dupa mai multe luni sau chiar mai multi ani. Orice erodare a grupului de origine va genera propriile distorsiuni, pe care este greu sa le eliminam. Studiile longitudinale pot fi orientate catre viitor sau catre trecut. Primul, denumit studiu prospectiv, implica o studiere atenta pentru a examina evolutia pe termen lung a unui grup sau efectele pe termen lung ale interventiilor. in studiile longitudinale retrospective, se iau astazi date pentru analizarea evolu- tiei pe termen lung a unui grup de-a lungul timpului. in aceste studii de intoar- cere spre trecut, este posibil sa nu fie decât un singur punct de culegere a datelor, iar cei intervievati pot fi pusi in situatia de a li se cere sa furnizeze date de baza despre ceea ce erau in trecut, daca acest lucru este posibil. Studiile retrospective comporta un risc deosebit de ridicat de esec in privinta studierii cazului, dat fiind ca este adeseori extrem de dificil sa se reconstituie acelasi esantion dupa ce s-au scurs mai multi ani. Printre protocoalele de ancheta longitudinala, se gasesc mai multe variante, care adauga la ideea de baza trasaturi proprii: compararea aceluiasi esantion la diferite intervale de timp. Printre cele pe care le vom aminti aici figureaza protocoalele numite „inainte si dupa” si studiile pe panel. ªI SONDAJE61ANCHETE 2.3.1. Protocoalele „inainte si dupa” Acest tip de ancheta, denumit uneori „protocol pretest/posttest”, a fost dezvoltat in ideea de a stabili relatii de la cauza la efect care sa fie verificabile empiric. in cazul acestui tip de protocol, se ia masura de baza a unui grup de subiecti care, mai apoi, sunt supusi unei variabile experimentale, apoi unei noi masurari. Diferenta dintre rezultatele de la posttest si pretest este considerata ca fiind efectul variabilei experimentale. La fel ca in cazul protocolului experimental clasic, protocolul „inainte si dupa” implica existenta a doua grupuri: grupul de control si un grup experi- mental. Problema esentiala este de a face in asa fel incât grupul experimental sa corespunda grupului de control, dându-li-se aceleasi caracteristici, astfel incât sa se elimine eventualii factori de influenta, altii decât interventia asupra grupului experimental. Trebuie totusi sa se acorde mare atentie interpretarii rezultatului. Este nece- sar sa se asigure controlul determinantilor preexistenti. O atentie deosebita va trebui data alegerii si masurarii variabilei dependente. in fine, cercetatorul va trebui, de asemenea, sa se ingrijeasca de masurarea efectului pe care il stu- diaza. in fond, acest gen de ancheta nu este un studiu experimental, in sensul ca se pot produce tot felul de lucruri in contextul lor natural si ca cercetatorul nu controleaza numeroase variabile. 2.3.2. Studiile pe panel Studiul pe panel este un tip de protocol longitudinal, construit pe o succesiune de reuniuni, in cadrul carora sunt interogate persoane in mod individual si se procedeaza la alte masuratori pe diferite chestiuni. Aceste discutii sunt o urmare a unei prime reuniuni in cadrul careia se procedeaza la un ansamblu de masuratori de baza pe problema/problemele ce trebuie examinata/exami- nate. Acest gen de protocol este foarte bine adaptat studierii schimbarii si influentei sociale. El nu permite evidentierea relatiilor dintre cauza si efect. Din acest motiv, el nu vizeaza in primul rând precizia. in plus, acest tip de ancheta nu necesita recurgerea la grupuri-martor. Specificitatea cea mai remarcabila a studiilor pe panel este ca se intero- gheaza acelasi grup de persoane in mai multe etape, de fiecare data cu aproxi- mativ aceleasi intrebari. Aceasta repetare a discutiilor le permite cercetatorilor sa mentina constante toate felurile de variabile si sa izoleze variabila studiata. intreprinsa pe o perioada indelungata, o asemenea procedura de chestionare 62MARI PRACTICI METODOLOGICE recurenta permite sa se urmareasca tendintele societatii pornind de la evolutia observata in patternurile de raspuns. Faptul ca studiile pe panel depind de discutii repetate constituie o sursa de probleme specifice. Mai intâi, un asemenea studiu cere sa i se consacre mult timp si resurse atât din partea cercetatorilor, cât si a subiectilor. Membrii pane- lului, care trebuie sa-si sacrifice din timp pentru a raspunde de mai multe ori la intrebari timp de luni de zile (chiar ani), nu pot fi decât voluntari. Acesti volun- tari constituie un grup autoselectionat de persoane, având afinitati particulare cu problemele si procesul. Ca atare, ei pot sa sugereze propriile orientari, care sa-i distinga de populatie in general. Prin natura sa, o procedura atât de strânsa face ca generalizarile sa fie problematice. Aceasta carenta se accentueaza cu timpul, când repetarea acelorasi intrebari risca sa favorizeze un nivel de cunos- tinte si reflectie la care marele public nu va ajunge probabil niciodata. 3. Colectarea datelor La inceput, când conceptualizeaza protocolul unei anchete, cercetatorul are nevoie sa-si aleaga cu grija modalitatile de culegere a datelor. Alegerea acestor modalitati este determinata de numerosi factori. Ei se afla in raport cu con- sideratiile privind costul si esantionajul. Conceptualizarea si instrumentarea studiului se bazeaza pe colectarea de date. Acesta este un instrument elaborat de catre cercetator pentru examinarea unui fenomen social. Sarcina cercetatorului este, mai intâi, aceea de a reflecta serios asupra importantei tuturor parametrilor sistemului si de a le defini relatiile, iar apoi de a promova masurarea intr-un domeniu nou. Masurarea este pentru psiho- logie, economie si, partial, pentru sociologie un element fundamental al discursului – iata un fapt care va ramâne mult timp evident pentru stiinta occidentala. in 1984, la Congresul Uniunii Internationale de Psihologie ªtiintifica, in discursul sau, profesorul german Klix, presedintele Uniunii, pleda pentru o dezvoltare a psihologiei ca stiinta naturala, care sa fie in acord cu principiile elaborate de Galilei: sa masoare ceea ce este masurabil si sa faca masurabil ceea ce nu este masurabil. Iata o afirmatie mult mai transanta decât ceea ce ar trebui sa-si permita, in public sau in cadru privat, orice om de stiinta circumspect. Nu numai pentru ca ea reitereaza un aforism antic ce ne trimite dincolo de epoca lui Galilei, ci pentru ca aceasta afirmatie ne ofera, o data in plus, si o dovada de cultura istorica si chiar de epistemologie a pre- sedintelui, dar si a unui mare numar de savanti, care nu ne duce mai departe ªI SONDAJE63ANCHETE de prefata unui manual de istorie a stiintelor sau a filozofiei. Este evident ca matematicile sunt pentru Galilei si pentru contemporanii sai elementul fonda- tor al stiintei mecanice moderne, si ele vor ramâne asa pentru intreaga stiinta fizica pâna in epoca noastra. Dar extinderea matematicilor – si, de aici, a masurii – la ansamblul stiin- telor naturale depasesc observatiile care i-au adus faima geniului italian. Cu siguranta, trebuie sa analizati daca puteti si aveti aplecare pentru o teorie. Putem sublinia ca este un lucru inerent practicilor si schimburilor umane. Totusi, faptul de a masura nu ii confera masurii un caracter stiintific, dupa cum un domeniu nu devine stiintific acolo unde se fac masuratori. Motivul este ca, exceptând stiintele fizice, nu putem enunta constante universale, cum ar fi viteza luminii, din care a rezultat adevaratul sistem metric. Aceasta constatare este, in mod evident, de o importanta capitala. Eddington, al carui nume l-am citat mai sus, a fost unul dintre cei mai straluciti astronomi si antropofizicieni ai secolului XX. El a consacrat o mare parte dintre reflectiile sale problemei masurarii, faptului ca multe experiente duc la masurari care, nefiind metrice, sunt totusi semnificative. El conchidea totusi cu urmatoarea reflectie, a carei justete este evidenta: „Clivajul intre domeniile de experienta stiintifica si extrastiintifica nu se situeaza, dupa parerea mea, intre concret si transcendental, ci intre material si non-metric” (Eddington, 1928, p. 275). Trebuie sa mai spunem o data: este legitim sa incercam sa masuram. Adevaratul secret al masurii ne antreneaza in domeniile restrânse ale fenome- nelor: mai degraba, in domeniile in care anumite calitati sau relatii se preteaza cel mai bine la reperare/localizare, fara a pierde totusi din vedere caracterul fictiv al masurii metrice care li se atribuie. Dar nu stim nimic precis. Iar daca, in acest punct, cineva se intreaba: „Frontierele fenomenelor masurabile con- stituie chiar frontierele stiintei?” – ne va fi greu sa raspundem intr-un mod satisfacator. intr-adevar, daca cele doua frontiere ar coincide, atunci psihologia, sociologia si majoritatea stiintelor socioumane nu ar acoperi decât o arie de fapte restrânsa, iar ele nu s-ar ocupa decât de o mica fractiune din ceea ce are intr-adevar importanta pentru fiintele umane. Sau stiinta si-ar restrânge câmpul la o sfera de preocupari umane foarte redusa si ar lasa restul spatiului de viata unor forme extrastiintifice de gândire si activitate. Este exact ceea ce se intâmpla astazi si ne putem astepta la o criza a stiintei cu prima ocazie. Este absoluta nevoie de a privi adunarea datelor intr-un cadru mai larg, de a vedea ca, in stiintele socioumane, masurarea cere in mod imperios, la fiecare pas, o alegere prudenta si ca efectele sale au repercusiuni atât in interiorul stiintei, 64MARI PRACTICI METODOLOGICE cât si in exterior. Acest fapt duce la alegerea frontierelor stiintei. Dar, in sine, masurarea pe care suntem capabili sa o efectuam nu da nici unei cunostinte un caracter de stiintificitate. Este nevoie sa pastram aceasta realitate in minte. Cuvintele noastre nu sunt nici critice, nici negative. Sunt doar reamintirea conditiilor inerente stiintelor socioumane si a particularitatii lor. 3.1. Doua categorii principale Putem imparti anchetele in doua tipuri principale, pornind de la felul in care isi aduna datele. Primul tip de ancheta a recurs la chestionare, in timp ce al doilea, dimpotriva, se bazeaza pe discutii. Cercetatorul trebuie sa-si puna intrebari in privinta fezabilitatii metodei de anchetare pentru studiul sau. Deseori principalul factor determinant pentru alegerea tipului de ancheta este costul. Eventual, pot fi preferate discutiile personale, dar fara posibilitatea justificarii costului ridicat al formarii si al salariului intervievatorilor, nici al codificarii raspunsurilor. Eventual, se va prefera asadar trimiterea unui numar de scrisori de publicitate, ceea ce este un mijloc mult mai economic de colec- tare a datelor. Timpul este un alt factor in alegerea metodei de colectare a datelor, inclusiv, de exemplu, nevoia de a da subiectilor intervievati suficient timp pentru a raspunde. Destul de des, se foloseste termenul chestionar pentru a distinge o serie de intrebari de ceea ce se desemneaza deseori prin termenii teste sau scale. Un chestionar trebuie sa fie bine gândit, pentru ca este un instrument de cercetare important. Ratiunea de a fi a chestionarului este masurarea fenomenului social studiat. Caracteristicile chestionarului trebuie sa reiasa direct din defi- nirea operationala a problemelor pe care cercetatorul doreste sa le exploreze. in ceea ce priveste discutiile, acestea sunt percepute ca fiind tipul de masurare cel mai delicat si mai satisfacator. Capacitatea de a purta discutii fructuoase este probabil acel savoir-faire ce trebuie dezvoltat cu prioritate de catre cercetatorul-anchetator. Discutia, contrar majoritatii celorlalte tehnici, cere acea stiinta relationala de prim ordin. Ratiunea de a fi a discutiei de cercetare este de a obtine informatii de un anumit tip. Poate fi vorba despre informatie factuala sau despre una atitudinala. in plus, daca procesul de comunicare pare bidirectional, discutia este mai ales un proces unidirectional. ªI SONDAJE65ANCHETE 3.2. Chestionarele Chestionarul este un instrument pentru culegerea de date. inainte de con- ceperea intrebarilor, cercetatorul va trebui sa abordeze mai multe subiecte de reflectie si sa ia hotarârile cele mai bune in privinta lor. Tipul de instrument de colectare a datelor ce trebuie utilizat constituie unul dintre aceste subiecte de clarificat. Este preferabil chestionarul prin posta trimis unui esantion mare? Sau un chestionar destinat unui grup de persoane? Sau unul lasat la locul de rezidenta al persoanelor interogate? Cel de-al doilea subiect de reflectie priveste mijloacele prin care cercetatorul isi selectioneaza esantionul si intra in contact cu persoanele interogate. Cea de-a treia problema ce trebuie luata in seama inca de la inceput vizeaza intrebarile insesi, tipul de intrebare (deschisa sau cu categorii de raspunsuri precodate), inlantuirea lor si raportul pe care il au intre ele. intrebarile trebuie sa fie in functie de obiectivul central al studiului atât in privinta continutului, cât si a inlantuirii. Pentru fiecare ipoteza de explorat, pentru fiecare intrebare sau subiect de studiat, este necesara o afirmare sau o intrebare precisa asupra variabilei de masurat. Fiecare tip de chestionar comporta avantaje si inconveniente, iar decizia finala depinde de pertinenta sa in raport cu obiectivul general al studiului. 3.2.1. Ancheta prin corespondenta Cu totii am primit intr-un moment sau altul chestionare de ancheta in cores- pondenta noastra. Acest tip de culegere de date continua sa fie unul dintre cele mai utilizate. El ofera unele avantaje deloc neglijabile. Mai intâi, chestionarul prin posta este o metoda foarte putin oneroasa de colectare, prelucrare si analizare a datelor. Subiectii supusi sondajului sunt usor de contactat si pot raspunde la intrebari dupa propriul ritm si dupa cum le convine, cu tot confortul pe care il ofera domiciliul. in fine, este evitata distorsiunea indusa de intervievator, care, prin prezenta sa fizica, le sugereaza in mod involuntar raspunsurile, in masura in care acestia cauta sa le faca pe plac. Desigur, este absolut posibil ca subiectii ce raspund la o ancheta prin posta sa proiecteze imagini asupra organismului care conduce ancheta; ei risca, de asemenea, sa se gândeasca la un intervievator anume atunci când raspund la intrebarea pe care si-au pus-o ei insisi. Se cuvine sa ne pregatim cu grija impotriva unor asemenea distorsiuni implicite, chiar daca este dificil sa le identificam si sa ne adaptam la ele in mod empiric. 66MARI PRACTICI METODOLOGICE Toate acestea fiind spuse, respectivul tip de chestionar sufera si de carente notorii. Primul dintre acestea este nivelul de raspunsuri foarte putin ridicat. O proportie relativ mica de oameni contactati isi vor face ragaz sau se vor stradui sa raspunda. Iar cei care raspund risca sa formeze un esantion auto- selectionat. Când subiectii raspund la chestionar, cercetatorul nu are posibi- litatea de a corecta neintelegerile, de a-i ajuta prin tot felul de incercari sau de a propune explicatii la intrebarile care cer clarificari. in fine, acest tip de ancheta nu convine deloc persoanelor care nu stiu sa citeasca bine, celor ce nu vad bine si celor care nu stapânesc bine limba. 3.2.2. Chestionare autoadministrate sau administrate in grup? Chestionarul autoadministrat este, in general, prezentat persoanei supuse sondajului de catre un intervievator. Aceasta persoana poate indeplini o functie oficiala: profesor, administrator de spital sau receptioner la un cabinet medical. in mod normal, intervievatorul explica scopul anchetei si da indru- mari pentru completarea chestionarului. Apoi, subiectul intervievat ramâne singur, pentru a raspunde la intrebari. Chestionarul va fi recuperat dupa aceea. Aceasta metoda de colectare a datelor garanteaza o rata a raspunsurilor ridicata si prezinta un minim de distorsiune, deoarece exista un intervievator. El mai prevede eventualitatea unei corectari a neintelegerilor. Chestionarul administrat in grup este foarte asemanator celui autoadmi- nistrat, doar ca este dat unor grupuri de subiecti reuniti in acelasi loc, asa cum sunt studentii intr-o sala de curs sau publicul invitat pe care il solicita cercetatorul. Un esantion de subiecti este regrupat si raspunde la o secventa structurata de intrebari. O asemenea metoda este practica din multe puncte de vedere. Mai intâi, rata de raspunsuri pentru acest gen de ancheta este, in general, foarte ridicata. Formatul permite lamuririle necesare. ªi este o situatie care se aplica destul de comod, dat fiind faptul ca exista numeroase locatii unde sa se gaseasca un public captiv, pentru a-l structura in grup si a-i cere sa raspunda la un chestionar (de exemplu, la locul de munca, in sala de curs sau in cluburile asociative). Trebuie sa distingem grupul ce raspunde la un chestionar de focus-grup. in primul caz, fiecare persoana intervievata primeste un exemplar al chestio- narului (instrumentul de masurare) si i se cere sa-l completeze singur fara a interactiona cu cineva. in al doilea caz, un intervievator anima o sesiune in care membrii grupului vorbesc intre ei, se influenteaza reciproc si devin un grup unitar. ªI SONDAJE67ANCHETE 3.2.3. Ancheta personalizata Acest tip de ancheta este mai putin frecvent decât celelalte doua amintite mai sus. Un cercetator care aplica aceasta metoda merge la domiciliul subiectului intervievat sau la locul sau de munca, pentru a-i inmâna chestionarul. in unele cazuri, subiectului i se cere sa-si trimita raspunsul prin posta sau intervie- vatorul revine pentru a-l recupera. Aceste anchete date direct subiectului combina foarte clar elementele an- chetei prin posta cu chestionarele administrate in grup. Ca si in cazul anchetei prin posta, subiectul poate lucra singur asupra chestionarului dupa cum ii convine. Dar, ca si la chestionarele in grup, cercetatorul sau intervievatorul are un contact personal cu subiectul. Nu este un proces impersonal. Subiectii pot pune intrebari si pot obtine clarificari asupra a ceea ce trebuie sa faca. Avantajul principal al unei anchete prin remiterea chestionarului in mâinile persoanei intervievate este ca mareste procentajul oamenilor care, raspunzând, ajung efectiv pâna la sfârsitul chestionarului. 3.3. Discutiile directe Cea mai importanta capacitate pe care o poate dezvolta un cercetator este priceperea de a intretine discutiile. Acestea permit conceptualizarea proiectelor de cercetare si, facând aceasta, creeaza instrumentul adecvat pentru a masura subiectul cercetarii. Ele mai dau, in mod inevitabil, cercetarii si o tenta personala, datorita faptului ca intervievatorul lucreaza direct cu subiectul. Aceasta tehnica de ancheta ii impune asadar intervievatorului sa aiba un nivel ridicat de savoir-faire interpersonal. Mai intâi, subiectii nu trebuie sa se simta constrânsi. Apoi, intrebarile trebuie puse intr-un mod interesant. in plus, raspunsurile trebuie sa fie inregistrate discret, pentru ca discutia sa-si poata urma cursul fara intreruperi inoportune. Intervievatorul trebuie, de ase- menea, sa-l ajute pe subiect, fara a provoca vreo distorsiune. Se poate recurge la discutii in scopuri diverse. Exista numeroase tipuri de discutii. De exemplu, discutia se poate interesa de strângerea de informatii despre un anumit subiect. Ar putea fi si o discutie terapeutica, desi, in cadrul cercetarii in psihologia sociala, discutia este de cele mai multe ori fie explo- ratorie, fie normalizata. Discutia exploratorie permite ca, la un examen preliminar, sa se adune informatii ce vor face ulterior obiectul unei anchete aprofundate. Ratiunea sa 68MARI PRACTICI METODOLOGICE de a fi este mai ales caracterul euristic. Ea contribuie la dezvoltarea ideilor si ipotezelor de cercetare. in plus, aceasta discutie cauta si sa evidentieze ce anume inteleg si resimt oamenii obisnuiti fata de subiectul studiat. Este un lucru capital ca fiecare discutie exploratory, oricare ar fi ea, sa fie inregistrata. inregistrarile pot fi studiate mai târziu. De asemenea, studierea lor este acce- sibila mai multor persoane. Discutia normalizata are ca prima ratiune de a fi strângerea de date. Aceasta metoda mai face parte din stadiul initial de dezvoltare a cercetarii; ea reprezinta, dimpotriva, partea esentiala a adevaratei cercetari. Intervievatorul trebuie sa foloseasca intreaga sa pricepere pentru a face in asa fel incât toti participantii sa aiba parte de aceleasi intrebari, in aceiasi termeni, cu aceleasi intonatii, intr-o aceeasi ordine si in acelasi cadru. Iata de ce aceste discutii sunt calificate drept „normalizate”. Ele se prezinta insa in formate variate. 3.3.1. Discutia fata in fata in cazul discutiei fata in fata, intervievatorul lucreaza direct cu persoanele interogate. in acest context, intervievatorul are posibilitatea de a incerca sondari si de a pune intrebari continuatoare, dupa ce persoana a dat un prim raspuns la intrebarea principala. Deseori, sondarile sunt absolut generale, adica nondirective si imprecise, dar, cu timpul, ele pot sugera miza cu o mare precizie. Aceste discutii directe sunt mai usoare pentru persoanele interogate, care se vad in situatia de a li se pune intrebari deschise si au posibilitatea sa spuna ceea ce gândesc intr-o maniera mai spontana. Considerata ca fiind metoda de anchetare cea mai eficienta, discutia fata in fata are avantajul capital de a permite intervievatorului sa dea explicatii coerente si clare asupra obiectului de studiu, iar aceasta intr-o maniera mult mai convingatoare decât ar face-o o scrisoare explicativa sau un apel telefonic. Aceasta forma aparte de discutie permite si evitarea problemei generate de nestiinta de carte si, prin urmare, ofera posibilitatea maririi numarului de raspunsuri potentiale. Acestea fiind zise, exista insa si inconveniente ce nu sunt de neglijat. Dis- cutiile fata in fata necesita mult timp si cer resurse considerabile. Formarea intervievatorilor este lunga si anevoioasa. Procesul este, de asemenea, costisi- tor in stadiul de prelucrare a datelor. Informatia trebuie transcrisa si codificata. Iar daca exista mai multi intervievatori, ei trebuie sa cada de acord in privinta unui singur sistem de codare. ªI SONDAJE69ANCHETE 3.3.2. Discutia telefonica Discutiile telefonice sunt foarte curente, intrucât ii permit unui cercetator sa adune rapid informatii. Majoritatea sondajelor de opinie se bazeaza pe discutii telefonice. Acest tip de discutii mai permite, intr-o oarecare masura, contactul personal intre intervievator si persoana interogata. Ca si in cazul discutiei fata in fata, forma de discutie telefonica ii permite intervievatorului sa puna intrebari care sa aiba continuitate. Avantajul cel mai evident este costul modic, fiindca evita cheltuielile de deplasare a intervievatorilor. Inconvenientul evident consta in faptul ca numeroase familii se afla pe lista rosie, aspect care le exclude automat din esantion. De asemenea, pot exista distorsiuni, daca pornim de la principiul ca toata lumea are telefon. Oamenilor nu le place sa fie deranjati acasa la telefon de catre necunoscuti. Ei pot spune repede „nu” sau pot sa puna receptorul in furca, fara sa-i coste ceva. Reiese ca, uneori, e nevoie de mult timp pentru a avea un numar suficient de partici- panti. in plus, discutiile prin telefon trebuie sa fie scurte, pentru ca oamenii sa nu aiba impresia ca sunt constrânsi. in privinta discutiilor telefonice, exista o problema capitala: cum sa produci un esantion aleatoriu de numere de telefon? Exista mai multe modalitati de intocmire a acestei liste. Pot fi folosite cadre de esantioane preexistente (de exemplu, cumparând liste de vânzare prin posta de la alte organisme). Cel de-al doilea mod de a elabora esantioane este acela de a preleva nume la intâmplare din cartea de telefon. O alta metoda consta in a forma numere de telefon la intâmplare sau poate fi calculatorul cel care alege numerele in mod aleatoriu. 4. Modul de selectare a persoanelor ce urmeaza a fi interogate si procesul de obtinere a raspunsurilor 4.1. Chestiuni de esantionaj in cazul oricarei anchete, unul dintre primele lucruri ce trebuie luate in seama priveste populatia studiata. Se cuvine sa evaluam facilitatea de acces la populatia-tinta si sa gasim cel mai bun mod de a accede la ea. Termenul populatie desemneaza pe toti indivizii care intra in categoria avuta in vedere. Din aceasta populatie se preleveaza un mic grup, in general reprezentativ. Acest subgrup este numit esantion. Este vorba despre grupul pe care cerce- tatorul il va contacta. 70MARI PRACTICI METODOLOGICE Esantionul nu este selectionat oricum si nici nu este format doar din voluntari. Trebuie pus la punct un proiect reproductibil pentru a alege la intâmplare un esantion corespunzator obiectivelor de ancheta. O buna proce- dura de esantionare se va feri asadar de orice selectivitate involuntara, pentru a obtine un profil compozit al populatiei. Exista anumite chestiuni cruciale de esantionare ce nu trebuie neglijate atunci când se face o cercetare prin ancheta. Pentru a prelucra intrebarile care ne intereseaza in studiu, o ancheta exemplara trebuie sa faca in asa fel incât sa nu se insele in privinta populatiei din care este ales esantionul. in acelasi timp, trebuie sa ne asiguram ca exista aceeasi probabilitate pentru toti membrii populatiei studiate de a fi prinsi in esantion. Calitatea listei acestor membri este probabil conditia primordiala a unei acoperiri suficiente a populatiei pe care dorim sa o studiem. 4.1.1. Cum sa se prevaleze un esantion reprezentativ Este posibil sa fie destul de dificil sa obtinem un esantion reprezentativ. Presupunând ca mergem intr-o institutie pentru a realiza anchete cu niste voluntari, ne putem trezi cu unii care nu au opinii reprezentative pentru ansamblul populatiei. Dorinta lor de a participa trebuie sa ne atraga atentia. De exemplu, oamenii care au opinii anterior formate vor fi poate mai dispusi sa raspunda la o ancheta decât cei cu opinii nesigure sau contradictorii. Pre- supunând acum ca vom selectiona aleatoriu un grup de studenti, pentru ca, mai apoi, sa le obtinem avizul cu o rata de refuz foarte mica, am putea pro- duce interferente asupra ansamblului grupului. Prin conventie, se preleveaza din orice populatie un esantion reprezentativ in asa fel incât toti membrii acesteia sa bebeficieze de aceeasi probabilitate statistica de a fi selectionati. Rezultatul se numeste „esantion aleatoriu”. Cel mai bun mod de a ajunge aici este de a folosi o metoda de esantionare total aleatorie. Nu trebuie confundat caracterul aleatoriu al operatiunii cu un oarecare proces arbitrar. Este o procedura definita statistic si orice bun manual de statistica poate furniza un plus de explicatii asupra acestui proces generat de calculator. in cazul unei populatii restrânse, este suficient sa se utilizeze o metoda numita fractie de esantionaj. in acest caz, selectia se face cu ajutorul unui tabel de numere aleatorii, alegerea având loc in mod recurent la intervale fixe, ca si cum s-ar alege, dintr-o lista de nume ce constituie populatia, unul din 25. in cazul populatiilor mai numeroase, trebuie reglate chestiuni de ordin practic, ªI SONDAJE71ANCHETE cum este repartitia geografica a grupului, profilul sau demografic sau alegerea indicatorilor pe care sa se construiasca grupul. in acest caz, procedura fractiei de esantionaj nu se aplica. Preferam sa folosim o metoda de esantionaj pe grupe. Aceasta metoda este fondata pe ideea ca populatiile sunt structurate intr-un anumit fel si ca ar putea fi subdivizate dupa anumite criterii. Cu alte cuvinte, pot fi constituite grupuri in functie de niste variabile, cum ar fi: rasa, religia, statutul economic, apartenenta sindicala etc. in esantionarea pe grupe, se aplica repartitia aleatorie la nivelul subsectiunilor, astfel incât selectia sa fie aleatorie la toate nivelurile (de exemplu, sa se aleaga zece state la intâmplare, apoi sa se aleaga patru regiuni din fiecare stat la intâmplare, apoi sa se aleaga cinci coduri postale din fiecare regiune la intâmplare, apoi sa fie selectate zece persoane pentru fiecare cod postal la intâmplare). in final, ca metoda de constituire a esantionului reprezentativ o vom cita pe cea numita „pe cote”. in acest caz, termenul cota desemneaza o celula in interiorul unui esantion global, conceputa pentru a avea aceleasi caracteristici socio- demografice ca ansamblul populatiei esantionului. Diferitele subgrupuri ale acestei populatii ar trebui sa aiba aceleasi ratio si in celula, si in esantion. Principalul avantaj al acestei metode rezida in rapiditatea cu care este pusa in practica si costul modic. 4.1.2. Marimea esantionului Aceasta chestiune nu este cruciala in sine. Altfel spus, ceea ce conteaza intr-adevar nu este marimea esantionului, ci gradul sau de precizie. Un esantion constituit dupa regulile artei care ar numara mai putin de 2 000 de subiecti ne-ar putea da estimari mai fiabile cu privire la populatie decât un enorm esantion de 250 000 de persoane constituit fara rigoare. Exista tabele statistice, care indica gradul de precizie ce se poate atinge teoretic cu esan- tioane de diferite marimi. Gradul de precizie se numeste eroare de esantionaj. Astfel, precizia unui rezultat dat, in valoare relativa, ar putea fi de ± 2% pentru un esantion de 2 000 de subiecti si de ± 6,5% pentru un esantion de 200 de subiecti. Este important de notat ca aceste cifre sunt estimari optime teoretice. Ele sunt bazate pe presupunerea destul de nerealista ca avem un cadru de esantionare perfect. Este evident ca, in practica, adevarata eroare de esantionaj va fi mult mai ridicata. Desigur, daca utilizam metode mai calitative, cum sunt focus-grupurile, pare mult mai de dorit sa se recurga la un esantionaj teoretic decât la 72MARI PRACTICI METODOLOGICE interferente statistice asupra modului de comportare cu oamenii. Ar trebui atunci sa ne limitam la cei care manifesta un interes deosebit pentru subiectul studiat. in acest caz, obiectivul este de a se obtine de la oameni multe informatii, sperând ca discutia lor ar aduce mai multe informatii decât o ancheta de mare anvergura. 4.2. Procesul de obtinere a raspunsurilor Unul dintre aspectele-cheie ale cercetarii este de a gasi mijloacele pentru a obtine cooperarea subiectilor si de a-i provoca sa ne raspunda la intrebari. Felul in care abordam subiectii este de o importanta cruciala pentru cercetarea noastra. Este important sa punem intrebari in privinta a ceea ce vrem sa obtinem de la subiecti. Ce tipuri de intrebari pot fi puse? Vor fi personale? Cer numeroase detalii in raspunsuri? Complexitatea proiectului de cercetare va determina in mare masura tipul de intrebare pe care il vom pune. Daca obiectul este complicat, va trebui probabil sa dam subiectului explicatii detaliate asupra intrebarii puse. Aceasta eventualitate pune problema de a sti daca subiectii sunt capabili sa se concen- treze suficient de mult timp, pentru a prelucra o serie de intrebari complicate. 4.2.1. Cum sa se optimizeze rata de raspuns S-a dovedit ca anumiti factori-cheie fac sa creasca rata de raspuns. Acesti factori actioneaza in anchetele prin posta si in discutiile personale, fie ca sunt telefonice sau fata in fata. Primul lucru ce trebuie facut este sa se trimita o scrisoare sau o carte postala prin care subiectul sa fie informat dinainte si invitat sa participe la cercetare. Apoi, este de dorit sa adaugam explicatii asupra procesului de selectie (pentru a face cunoscuta metoda de esantionaj folosita) si asupra motivelor pentru care alegerea s-a indreptat asupra lui in mod special. A treia modalitate de a incuraja raspunsurile este aceea de a avea un sustinator cunoscut, care sa confere credibilitate studiului vostru. Aceasta sustinere trebuie sa fie mentionata in scrisoarea de prezentare trimisa partici- pantilor. S-au dovedit, in general, utile actiunile publicitare prealabile in mass- -media locale, prin care se oferea o mica recompensa participantilor (o mica suma de bani, cupoane de reducere, recunoasterea acumularii de cunostinte in cazul studentilor etc.). Dar trebuie stiut ca marirea recompenselor ramâne deseori fara efect. ªI SONDAJE73ANCHETE in plus, este important sa-i asiguram pe participanti ca datele vor fi prelucrate confidential, adica cercetatorul va fi singurul care va avea acces la ele si ca trebuie luate unele masuri care sa garanteze ca nici o informatie nu va fi publicata, daca ofera ocazia identificarii unei persoane. Trebuie sa ne gândim si la anonimat, care este ceva diferit de confidentialitate. in cazul de fata, este mai bine sa identificam participantii printr-un numar de cod decât prin numele lor. in fine, este la fel de important ca, de cele mai multe ori, sa nu neglijam aparentele. in cazul unui chestionar, aspectul acestuia trebuie sa fie placut. Trebuie sa fim constienti de lungimea anchetei si sa ne asiguram ca problema amintita va prezenta un anumit interes. in cazul unei discutii, inter- vievatorul trebuie sa aiba o prezenta agreabila si sa stabileasca relatii cordiale cu persoana interogata, astfel incât aceasta sa nu-si piarda interesul de a merge pâna la capatul discutiei. 4.2.2. Ce sa facem cu non-raspunsurile? in pofida tuturor precautiilor, trebuie sa luam anumite masuri complementare pentru a face fata cazurilor de non-raspuns ce apar in orice ancheta. Aceasta problema aparte este foarte reala in cazul anchetelor prin corespondenta. Cea mai buna modalitate de a ajunge sa stim daca non-raspunsurile sunt legate de intrebarea insasi sau de persoana este de a incerca sa folosim intrebarile din activitatea-pilot amintita mai sus. Se cuvine sa identificam si sa inregistram diferitele tipuri de non-raspuns. Anumiti subiecti nu sunt de gasit la adresa indicata, fiindca au decedat, au plecat sau, pur si simplu, adresa este falsa. Cea mai buna modalitate de a trata aceasta problema este eliminarea acestor informatii din baza de date. Alaturi de aceasta, veti avea membri ai esantionului care vor accepta sa coopereze, dar care, in fapt, sunt impiedicati sa o faca, fie pentru ca sunt bolnavi, nestiu- tori de carte sau, in fine, nu sunt disponibili la ora respectiva. Unii vor refuza in mod hotarât sa coopereze, iar altii vor accepta la inceput, pentru ca, mai apoi, sa nu raspunda la toate intrebarile dumneavoastra. Trebuie sa ne ferim si de distorsiunile induse de non-raspunsuri, care se produc atunci când procedura de colectare a datelor exclude sistematic un anumit grup de persoane, cum ar fi, de exemplu, imigrantii clandestini, care sunt ignorati de recensamânt. 74MARI PRACTICI METODOLOGICE Concluzii Aceasta expunere a metodelor de ancheta ar trebui sa formeze o idee despre câmpul de actiune a acestui tip de protocol de cercetare. Anchetele ofera posibilitatea de a raspunde la un evantai de intrebari referitoare la cercetare, iar ele sunt astazi mai putin costisitoare, indeosebi odata cu aparitia interne- tului, ca mijloc eficient de colectare a datelor folositoare in ancheta. Alegând acest tip de ancheta pentru studiul pe care urmeaza sa-l facem, va trebui sa revenim asupra problemelor tratate mai sus. Valoarea unei anchete tine de calitatea protocolului, de precizia esantio- najului si, de asemenea, ceea ce conteaza la fel de mult, de ceea ce cred cercetatorii insisi. Asupra acestui fapt dorim sa facem doua observatii practice, inainte de a trage concluzii. in momentul alegerii metodei, trebuie sa gândim in termeni de statistici si de populatie, nu in termeni de categorii sau de tipologii. Acest lucru este atât de adevarat, incât nu putem spune, referitor la o ancheta, ca „francezul mediu” sau „muncitorul mediu” gândeste intr-un fel sau altul si nici ca „francezul tipic” sau „studentul tipic” prefera un produs sau altul. intotdeauna avem de-a face cu o repartizare de trasaturi sau de pre- ferinte intr-o populatie compusa din indivizi diferiti. Iar raspunsul la o anumita intrebare nu este niciodata 52% sau 4%, ci, cu plus sau cu minus, o anumita valoare, ce depinde de marimea si natura esantionului. Aceste fluctuatii sau variatii ale variabilelor (opinii, preferinte etc.) in raport cu valoarea lor medie sunt intrinseci oricarei teorii statistice asupra unei populatii. Ele constituie, in fapt, partea statistica specifica unei asemenea teorii. ªi iata a doua observatie. Faptul de a observa o relatie empirica intre doua variabile (vârsta si votul pentru candidatii de stânga, de exemplu), pentru a sugera mai apoi o ratiune a acestei relatii (persoanele vârstnice sunt mai conservatoare), inseamna a face ceea ce se numeste o ipoteza post factum. Aici intervine aspectul delicat al acestui mod de a actiona. O ipoteza normala (sa zicem mai degraba, o ipoteza buna) trebuie sa preceada observarea faptelor care o va valida sau o va invalida. Dar odata ce am observat relatia dintre cele doua variabile, nici o ipoteza asupra acestei relatii nu o poate invalida. Nu stim daca rationam in privinta lor sau daca le rationalizam. Gasim aici o evaluare onesta a situatiilor in care cercetatorul se multumeste mai ales sa-si limpezeasca observatiile empirice de conjecturi descriptive ulterioare. Noi trebuie sa acceptam aceasta dificultate inerenta metodei pe care tocmai am descris-o si necesitatea de a o constientiza si de a incerca sa o depasim. ªI SONDAJE75ANCHETE Vorbim acum despre capacitatea noastra de a continua o teorie ce are, pe de o parte, o valoare empirica si ne furnizeaza, pe de alta parte, o serie de ipoteze care ne orienteaza observatiile in general, chiar daca trebuie sa introducem alte ipoteze post factum in activitatea noastra. Putem apoi sa incercam sa sustinem o interpretare post factum prin alte feluri de observatii (experimentala, istorica etc.), diferite de cele care au fost facute in cursul anchetei. Sa fim sinceri. De fapt, avem numeroase motive pentru a atrage atentia asupra limitelor anchetelor si a deficientei tehnice teoretice a formarii de ipoteze post factum. Pe de alta parte, inclinam sa credem ca aici se afla o sursa de observatii uneori neasteptate si o pepiniera de intuitii pe care un simplu efort de atentie le poate schimba in adevarate teze. De altfel, o idee da nastere alteia, o interogatie post hoc poate duce la o alta ce nu are acest caracter, gratie unor noi observatii. O imagine prea raspândita a diviziunii muncii separa intrebarile de raspun- suri, cercetatorul sau practicianul ocupându-se de primele, iar publicul inte- resat, de celelalte. Acesta face, asadar, o parte din munca celorlalti. Totusi, noi stim ca intrebarile si raspunsurile nu sunt independente unele de altele: nu se pun intrebari, ci se asteapta raspunsuri. Dimpotriva, atunci când formu- lam o intrebare, trebuie sa prevedem evantaiul de raspunsuri. Cel care elabo- reaza intrebarile se gândeste la niste conjecturi privind raspunsurile care au un sens in raport cu problema pe care si-o pune sau cu fenomenul pe care il studiaza. Utilizarea unui chestionar nu e tocmai eficienta, insa nu din cauza faptului ca induce raspunsuri (asa cum fac toate chestionarele), ci pentru ca nu s-a reflectat suficient de mult la relatia de pertinenta dintre evantaiul de intrebari si cel de raspunsuri posibile, deci la valoarea informatiei pe care vrem sa o culegem. Unii insista pe neutralitatea intrebarilor, vorbind despre aceasta ca despre o conditie. Preocuparea este legitima si se bazeaza pe buna credinta. Cu toate acestea, e limpede ca nu este suficient, intrucât tocmai de pertinenta intrebarilor depinde reusita sau esecul unui studiu. Anchetele si sondajele, indeosebi in cazul unei cercetari, necesita un efort serios, astfel incât cercetatorul nu se limiteaza la a pune altora intrebari pe care nu si le pune siesi si la care asteapta raspunsuri fara sa le fi cautat el mai intâi. Ajungem mereu in acelasi punct. Anchetele si sondajele nu sunt metode de colectare de date, ci metode de observare si se cuvine sa le punem in practica respectând exigentele specifice acestor metode in fiecare etapa a unei cercetari. 76MARI PRACTICI METODOLOGICE Referinte bibliografice Gallup, G.; Rae, S.F., 1940, The Pulse of Democracy, Greenwood, Westport. Gallup, G., 1948, A Guide to Public Opinion Polls, Princeton Opinion Press, Princeton. Alte referinte Blanchet, A.; Ghiglione, R.; Massonnat, J.; Trognon A., 1987, Les techniques d’enquête en sciences sociales: observer, interviewer, questionner, Dunod, Paris. Converse, J.M.; Presser, S., 1988, Survey Questions, Sage, Londra. Gérard-Varet, L.A.; Passeron, J.-C. (ed.), 1995, Le modèle et l’enquête: les usages du principe de rationalité dans les sciences sociales, Éditions de l’EHESS, Paris. Grawitz, M. (ed.), 1996, Méthodes des sciences sociales, editia a zecea, Dalloz, Paris. Hyman, H., 1955, Survey Design and Analysis, Free Press, Glencoe. Kruger, R.A., 1988, Focus Groups, Sage, Londra. Moscovici, S., 1963, „Attitudes and opinions”, Annual Review of Psychology, pp. 231-260. Oppenheim, A.N., 1977, Questionnaire Design, Interviewing and Attitude Measurement, Pinter Publishers, Londra. Schwartz, N., 1995, „Survey Methods”, in D.T. Gilbert, S.T. Fiske, G. Iindzey (ed.), The Handbook of Social Psychology, editia a patra, Oxford University Press, New York. Stoetzel, J., 1943, La théorie des opinions, PUF, Paris. 77 Metoda experimentala 1 Serge Moscovici, Juan-Antonio Pérez 1. Metoda sau arta? Este greu de diferentiat judecatile de valoare de cele de fapt, asa cum tot diferite sunt stiinta asa cum ne inchipuim ca ar trebui sa fie si stiinta cum este in realitate, fiindca, adesea, valorile noastre ne ajuta sa ne intelegem realitatile. Obiectivitatea insasi este una dintre acestea, permitând celui care lucreaza intr-un domeniu al stiintei sa infrunte opacitatea si complexitatea unui „mate- rial” uman sau non-uman. intrebati oricare cercetator ce s-ar face fara aceasta valoare, fara constrângerea obiectivitatii? Dificultatea este de a stabili de fiecare data pâna in ce punct suntem in stare sa o respectam, sa reflectam asupra conditiilor in care putem lucra in acest sens. Multi oameni cred ca o metoda garanteaza, prin ea insasi, obiectivitatea; insa doar aplicarea ei ne-o garanteaza. Dar asupra acestui punct nu putem decât sa ne indreptam spre discutii epistemologice si etice sau spre critica, ele facând parte din practica noastra cotidiana. Tocmai din acest motiv, trebuie sa cunoastem mai bine metodele sub aspectul lor concret, ca elemente ale savoir-faire-ului nostru si ca instrumente ale meseriei pe care o practicam. Este tocmai ceea ce ne face sarcina dificila, dar vitala. Da, este dificila, intrucât partea importanta din acest savoir-faire nu este verbalizabila, nu poate fi tradusa in formule explicite si simple. ªi, asa cum muncim mai bine daca muncim mai mult, tot asa cunoastem o metoda mai temeinic cu cât o practicam mai mult. A citi este, poate, necesar, dar cu certitudine insuficient. E ca si cum ai crede ca devii bun bucatar citind carti de bucate. in cartea sa de memorii, Crick, descoperitorul, impreuna cu Watson, al „dublei elice” in genetica, povesteste astfel primele sale incercari in domeniul experimentarii: 1. Juan-Antonio Pérez este profesor de psihologie sociala la Universitatea din Valencia. 78MARI PRACTICI METODOLOGICE Nimic nu se compara cu faptul de a te consacra activ unor experiente, daca vrem sa cunoastem toate ungherele si cotloanele unei tehnici. Acest lucru ne ajuta si sa ne fixam in minte detaliile, mai ales pentru ca a citi articolele stiintifice despre „metoda experimentala” este unul dintre cele mai plicticoase lucruri pe care le cunosc (Crick, 1988, p. 126). Acest fapt este adevarat in toate cazurile si gasim destul sadism si naivitate in incercarea cuiva de a impune aceasta lectura celor care nu au facut niciodata experimente, daca se crede ca un nespecialist poate fi interesat sa le citeasca asa cum ar citi benzi desenate. ªi totusi, metoda experimentala a fost mereu si continua sa fie una dintre cele mai „amuzante”, cum se zicea cândva, iar adeptii folclorului sau stiu cât poate fi de ludica si câta imaginatie cere. Este cu atât mai adevarat cu cât, pe masura ce o practicam, avem impresia ca este vorba despre o adevarata arta, prin acea mare nevoie de libertate si de creativitate ce i se recunoaste, dar mai ales prin scopul sau, care este, in definitiv, noutatea si originalitatea. Caci, in spatele tuturor tehnicilor sale si al tuturor calculelor, se ascund fenomene noi si necunoscute, ce trebuie sa fie scoase la iveala urgent si cu insistenta. Atunci, este normal sa ne intrebam – Bachelard a scris pagini admirabile despre acest subiect – daca o cautare poate fi normala intr-o lume care se retrage din fata a ceea ce risca sa o schimbe si sa puna in pericol veridicitatea ideilor deja construite. 2. Metoda dovezii si a inventarii Limba franceza utilizeaza un singur cuvânt pentru a exprima cele doua acceptii ale termenului experienta. Pentru stiinta, experienta inseamna, in general, observarea provocata si masurata, ceea ce germanii exprima prin termenul Experiment. Sensul comun si cel filozofic al experientei este faptul de a incerca ceva, fapt ce apare ca un fenomen tranzitoriu si care face sa ni se dezvolte si sa ni se imbogateasca gândirea. Germanii il denumesc Erfahrung. De aici rezulta faptul (despre care nu s-a scris indeajuns) ca lumea nu se straduieste sa faca distinctie intre aceste doua semnificatii si ca se trece usor de la una la alta. Fiecare dintre ele evoca totusi o relatie diferita cu realitatea si cu practica, o viziune distincta a cunoasterii. Pentru a evita orice ambiguitate, sa zicem ca metoda experimentala este conceputa ca experienta, cu sensul prim de obser- vare provocata si masurata. De aceea, ni se pare dificila si artificiala; si tocmai prin aceasta dificultate trebuie sa definim clar scopurile. Ea este, cum EXPERIMENTALa79METODA se spunea la inceputurile sale, o arta a construirii de dovezi si o arta a inventarii – dar, in realitate, este mai intâi o arta a inventarii si abia apoi o arta a construirii de dovezii. Asadar, o inventare pe cât posibil sistematica si totusi inovatoare, reducând tatonarea si hazardul, când nu pot fi eliminate complet. Or, daca se elimina tatonarea si hazardul, aceasta inseamna ca se poate prezice rezultatul unei experiente. Ceea ce permite o asemenea predictie este o teorie sau o ipoteza care defineste in acelasi timp fenomenul pe care trebuie sa-l observam, modificarile ce se cuvin operate si rezultatele ce trebuie obti- nute prin masurare. in acest sens, se poate afirma ca metoda experimentala este o una ipotetico-deductiva. De aceea, nu ne indoim ca nu exista o expe- rienta buna fara o teorie buna. intr-adevar, exista domenii ale stiintei in care nu putem experimenta in sensul strict al cuvântului, ci doar putem constata modificarile spontane si totusi prevazute de teorie. Astfel, Claude Bernard a definit metoda experimentala mai mult ca o punere la incercare a ipotezelor decât ca o manipulare sau creare artificiala a fenomenelor. Oricum, cunoastem experiente care sunt, mai degraba, o ingenioasa si excitanta simulare de fenomene deja existente. in psihologia sociala, cele mai celebre sunt experientele lui Milgram, in timpul carora acesta a pus sa fie administrate pretinse socuri electrice de catre niste persoane care nu au nici un motiv sa le aplice altora care, la rândul lor, nu au de ce sa le suporte, decât pentru a se supune unei autoritati. Cunoastem si noi experiente care nu sunt fondate pe o ipoteza in sensul strict al cuvântului si al caror interes rezida in noutate, intrucât rezultatele lor s-au dovedit contrare celor la care ne puteam astepta si care erau prevazute. Cele mai cunoscute sunt experientele lui Asch, in privinta conformarii despre care este greu de stiut pe ce se bazeaza si al caror rezultat l-a socat pe autorul lor. Acestuia i-ar fi placut sa demonstreze ca, daca un individ primeste o informatie pe care o poate considera obiectiva – si nu ambigua, ca in cazul experientelor lui Sherif –, atunci acesta rezista presiu- nilor de conformare la opinia grupului. Or, experienta a aratat ca individul nu rezista, caci, cunoscând adevaratul raspuns, intr-o treime din cazuri a adoptat raspunsul fals al majoritatii. Toate aceste experimente au devenit clasice si se afla in manualele noastre. Sa mai adaugam ca, in doua treimi dintre cazuri, cunoscând adevaratul raspuns, subiectii nu adopta raspunsul fals al majoritatii. Dar, din lipsa unei teorii a influentei, deci a unei ipoteze privind efectele, nu putem hotari care este efectul cel mai semnificativ: cresterea conformarii sau rezistenta la ea. in ultima instanta, putem spune ca o teorie foarte buna determina inutili- tatea experientei, (cu toate ca aceasta trebuie, oricum, facuta), iar ca in cazul 80MARI PRACTICI METODOLOGICE unei teorii proaste sau al lipsei acesteia, experienta simuleaza cu exactitate un fenomen real, dar nu se stie precis care – ceea ce o face cu atât mai interesanta. in fine, majoritatea teoriilor, mai ales cele bune, fara a fi perfecte, duc la efecte sau fenomene ramase necunoscute pâna atunci. Sa mentionam, de exemplu, teoria asimilarii contrastelor, teoria disonantei cognitive sau teoria genetica a influentei sociale, care au deschis, fiecare in felul sau, un câmp de fenomene neexplorate inainte. in general vorbind, metoda experimentala se distinge nu numai prin veridi- citatea sa, dar mai ales prin fecunditate. Cum sa recunoastem aceasta fecun- ditate? Ei bine, pur si simplu prin caracterul non-trivial si neasteptat al efectelor produse, prin improbabilitatea lor, in fond. Fara indoiala ca avem aici una dintre principalele surse de autoritate de care se bucura metoda experimentala si de satisfactie pe care o ofera celor ce o practica. Ea cere nonconformism si o rabdare infinita. Poate mai mult decât orice, ea cere incredere in ipotezele care, dupa spusele marelui fizician Bohr, trebuie sa fie destul de nebunesti pentru a fi adevarate. in lipsa acestei increderi, ne multu- mim sa reproducem in laborator intr-un mod mai precis ceea ce este cunoscut, ceea ce exista in afara acestuia. Sarcina utila si necesara, dar, uneori, la fel de dezamagitoare, ce ne face sa credem ca, in stiintele socioumane, masura este pâna intr-un anumit punct iluzorie, fiindca nu dispunem de o metrica variabila ca in stiintele fizice. Pe scurt, metoda experimentala este una ipotetico-deductiva, având drept scopuri dovada si inventarea, iar drept criterii adevarul si fecunditatea. Mai exact, se poate afirma ca este vorba despre o metoda al carei scop este dovada prin inventare, iar criteriul este adevarul fecund in opozitie cu adevarul trivial. Iar calitatea manipularilor sau a observarilor provocate se evalueaza dupa efectele improbabile ce rezulta. Tocmai acest aspect si aceasta pricepere cauta sa le dobândeasca cel care face din ea o meserie. Dar circumstantele si realitatile pe care le studiem il obliga sa se indeparteze mai des decât ar vrea el de acest ideal, experimentarea insasi fiind mai aproape de arta decât de stiinta. Ne intoarcem mereu in acelasi punct. A invata o metoda inseamna a invata o meserie, cu disciplina si locul care ii sunt proprii. Adica labo- ratorul. A transforma faptele realitatii in fapte de laborator sau invers nu inseamna a ceda in fata retoricii artificiului, nici a ne abandona bel canto-ului unor manipulari imaginare. Aceasta inseamna sa concentram in experien- tele de laborator intreaga realitate pe care suntem capabili sa o sesizam in lumea umana pe care o studiem, sa-i facem loc aici astfel incât sa devina intere- santa, sa o descoperim. Experienta stiintifica nu poate fi o replica a fenomenelor EXPERIMENTALa81METODA care exista in afara laboratorului, ceea ce ar lipsi-o de o buna parte a utilitatii sale, ci trebuie sa le puna in valoare. ªi ne dam seama atunci când ne uimeste. De aceea, cu doua-trei secole in urma, se vorbea despre experiente curioase si amuzante. Acum nu se mai vorbeste de asa ceva, dar mirarea a ramas nervul cunoasterii. 3. Tabelul doi câte doi Cum putem face sa apara acea calitate imperceptibila si totusi atât de pre- tioasa? Considerând ca exista (fapt niciodata sigur) o relatie intre cauze si efecte, intre ceea ce exista deja si ceea ce facem. Desigur, daca ne gândim bine, ar trebui sa incepem prin a expune ce este o experienta, ce trebuie sa facem pentru a manipula faptele, pentru a provoca o observare voita si asa mai departe. in principiu, tehnica este de cea mai mare importanta; in practica, ea ramâne relativ secundara. Trebuie mai intâi sa incepem prin experimentare (adica prin „imagine”), cadru de gândire si chiar de viziune care, cu timpul, va deveni familiar si cvasiautomat. Acesta e un fapt specific experimentato- rului, comparat cu anchetatorul, cu observatorul sau clinicianul. Desi teoria poate fi aceeasi, ceea ce trebuie schimbat atunci când trecem de la observare la ancheta (la observarea in mediul natural, cum se spune) sau la interviu este mai ales cadrul de gândire si de viziune. Fiecare are proprietati distincte; daca aplicam acelasi cadru peste tot, metoda folosita nu furnizeaza cele mai bune rezultate, intrucât nu isi exploateaza pe deplin calitatile specifice. Acest fapt este adevarat mai ales in psihologia sociala, domeniu in care, pornind de la activitatea de cercetare a lui Lewin… ...am invatat, dupa cum afirma Festinger, ca puteam (de fapt, trebuia) sa intreprin- dem activitati atât in lumea reala, cât si in laborator. Iar când ne aflam in labo- rator, era vital sa nu pierdem din vedere substanta, cautând o mai mare precizie. Precizia este de dorit in cel mai inalt grad, dar numai daca s-a pastrat realitatea si esenta chestiunii. Astfel, s-a nascut o traditie, aceea de a aborda in laborator probleme foarte complicate. Aceasta traditie includea conditia ca lucrul in labo- rator sa se imbine cu activitatea de teren (Festinger, 1980, p. 234). Tocmai pentru ca aceasta combinatie este indispensabila pentru cine vrea sa descifreze un sistem psihosocial complex, cercetatorul trebuind sa fie atent la cadrul de gândire, la imaginea pe care o are in minte atunci când abordeaza faptele, fie ca se afla in laborator sau in afara lui. Prin urmare, acest cadru 82MARI PRACTICI METODOLOGICE poate fi numit „tabelul doi câte doi”. Principiul fundamental este urmatorul: o cauza a comportamentului este mereu in relatie strânsa cu cel putin a alta cauza, astfel incât, daca se actioneaza asupra uneia, in mod obligatoriu se actioneaza si asupra celorlalte, pentru a se produce efectul prevazut. La drept vorbind, avem intotdeauna de-a face cu doua categorii de factori sau de variabile: variabilele-cauza si variabilele-efect. Sau ceea ce numim de obicei variabilele independente si cele dependente intr-un context dat, fiindca nici o variabila nu este cu adevarat independenta, oricare ar fi contextul. Viteza poate fi cauza unor accidente de circulatie, dar poate fi efectul construirii unor masini rapide sau al existentei autostrazilor si asa mai departe. insa rationamentul ce decurge din acest principiu a fost pus sub forma statistica a analizei de varianta a lui Fischer (1935), in scopul calcularii probabilitatii relatiilor dintre variabile. Pornind de aici, putem rationa sistematic asupra interactiunii dintre doua sau mai multe variante cauzale sau independente. Ei bine, cu ce alimentam acest rationament? Pentru a raspunde la aceasta intrebare, este suficient sa deschidem o carte cu principii filozofice elementare sau sa avem incredere in bunul-simt. in ceea ce priveste psihologia sociala sau chiar sociologia, putem incepe cu teoria care defineste variabila-cauza si variabila-efect sau, pur si simplu, cu o reprezentare a societatii conform careia majoritatea actioneaza, iar individul se supune acestei actiuni; asadar, confor- marea este continuarea logica a actiunii. Dupa ce am pornit de la aceasta teorie, dintre toate variabilele care sunt disponibile din punct de vedere teo- retic, le alegem pe cele despre care consideram ca este interesant sa le punem in relatie. Apoi, vom formula ipoteze asupra acestor relatii, pentru a deduce ca un factor este intr-adevar cauza unui efect. Daca, de exemplu, majoritatea acestor relatii au drept cauza faptul ca individul se supune, trebuie sa observam ca exista o cauza atunci când efectul este si el prezent, iar atunci când factorul cauzal este absent, lipseste si efectul. Sa privim acum mai in profunzime. intelegem ca acest rationament implica doua modalitati de manifestare a cauzei (prezenta/absenta) si a efectului (prezent/absent). Sa ne imaginam ca adoptam ipoteza comuna conform careia vizionarea de filme violente la televizor constituie cauza unui comportament agresiv sau criminal la adolescenti. Pentru a stabili rolul cauzal al acestui tip de film, trebuie sa observam ca, atunci când grupurile de tineri le privesc pe un anumit canal de televiziune, comit mai apoi acest tip de agresiune sau de crima si, in al doilea rând, ca acest tip de agresiune sau de crima nu il regasim in grupul care nu a urmarit aceste filme. Este un fapt elementar, cum ar spune Sherlock Holmes. Dar situatia se schimba atunci când ne limitam la acest rationament pâna când el devine o a doua natura. EXPERIMENTALa83METODA De fapt, ceea ce numim „designul factorial al lui Fischer” aplica acest rationament nu in relatia dintre o variabila independenta (V.I.) si o variabila dependenta (V.D.), deci in relatia dintre cauza si efect, ci in relatia dintre doua cauze, dintre doua V.I. in felul acesta, designul cel mai simplu pe care il putem concepe consta intr-un design in care incrucisam un factor (A) cu un minimum de doua modalitati (a1 si a2) cu un alt factor (B) tot cu un minimum de doua modalitati (b1 si b2). Planul factorial complet consta in a observa sistematic fiecare modalitate a unui factor in fiecare modalitate a unui alt factor; de aceea, alcatuim un plan factorial 2 ´ 2. Acest lucru da cel putin patru conditii experimentale (vezi tabelul 1). Tabelul 1. Schema unui plan factorial 2 ´ 2 A Factorul Total linie a1a2 a1 si b1a2 si b1 b 11 + 3 (1)(3) B Factorul ab ab 2 si 2 1 si 2 2 + 4 b2 (4) (2) 1 + 2 3 + 4 Total coloana Daca comparam coloana a1 (deci suma conditiilor 1 si 2) cu coloana a2 (suma coloanelor 3 si 4), putem testa efectul principal al factorului (A). La fel, daca vom compara linia b1 (suma conditiilor 1 si 3 cu linia b2, putem suma conditiilor 2 si 4), putem testa efectul principal al factorului (B). Asadar, putem testa efectul propriu al fiecarei variabile independente, ca in designul anterior cu un singur factor. insa atractia designului factorial consta mai ales in faptul ca permite testarea interactiunii dintre factori. Adica, putem studia, de exemplu, daca efectul modalitatii a1 a factorului (A) se schimba in functie de combinarea cu modalitatea b1 (conditia 1) sau modalitatea b2 (conditia 2) a factorului (B) si asa mai departe pentru celelalte combinatii. Asadar, multitudinea de posibilitati pe care ne-o ofera un asemenea plan factorial consta in faptul ca ne permite sa observam sase cazuri de efecte posibile (vezi figura 1): –2a – nici efect principal in cazul vreunui factor, nici efect de interactiune; –2b – un efect principal in cazul unui singur factor (B), fara interactiune cu celalalt factor; –2c – un efect principal in cazul fiecarui factor, fara interactiune (efect aditiv); 84MARI PRACTICI METODOLOGICE –2d – o interactiune si un efect principal in cazul unui factor (B); –2e – o interactiune cu cele doua efecte principale ale fiecarui factor; –2f – o interactiune a celor doi factori, fara nici un efect principal. Asadar, specificitatea acestui plan este aceea de a se preta la descoperirea interactiunilor pe care analiza separata a fiecaruia dintre acesti factori nu le face sa apara. Asadar, intr-un plan 2 ´ 2, experienta poate avea specificitatea de a aborda cercetarea nu in termeni de relatie dintre o V.I. si o V.D., ci si in termeni de concepte abstracte de interactiune dintre variabile independente. Daca incer- cam sa determinam valoarea predictiva a unei singure variabile independente asupra unei variabile dependente, riscam ca aceasta relatie sa fie mediatizata de o alta de un ordin mai general. in schimb, atunci când izolam o interactiune intre doua variabile independente, suntem imediat siguri de pertinenta acestor doua variabile in producerea efectului si, deci, de valoarea explicativa pe care o au. Aceasta nu inseamna ca alte variabile nu vor putea la fel de bine sa produca acelasi efect. intr-o interactiune, nu se descopera cauza unui efect, ci pertinenta variabilelor pentru a-l produce. De asemenea, se estimeaza ca fenomenele psihosociale sunt rareori univariate (produse de o singura variabila izolata) si, prin urmare, ca designul factorial se apropie mai mult de natura teoretica generala presupusa a acestor fenomene. Figura 1. Efecte posibile in designul factorial 2 ´ 2 EXPERIMENTALa85METODA in psihologia sociala, un exemplu de interactiune printre cele mai clasice este cel al predictiilor facute de teoria disonantei si teoria intaririi privind schimbarea de atitudini. Conform teoriei disonantei, cu cât suntem mai putin recompensati pentru faptul ca ne exprimam impotriva propriilor atitudini, cu atât mai mult ne vom schimba in aceasta directie contraatitudinala. Conform teoriei intaririi, ar trebui sa observam tocmai contrariul: cu cât recompensam exprimarea unei atitudini, cu atât individul se va schimba in directia respec- tiva. De fapt, aceste doua efecte au fost observate. Mai apoi, cercetatorii au descoperit ca intervenea cel putin o alta varianta: gradul de libertate ce i se dadea subiectului in privinta realizarii actului contraatitudinal. Când acest act era mai degraba impus, se observa corelarea pozitiva dintre intarire si schim- bare (mai multa intarire, mai multa schimbare); dar atunci când i se dadea subiectului posibilitatea de a alege intre a indeplini sau nu actul contraatitu- dinal, iar el il indeplinea in ciuda acestui fapt, atunci se observa ceea ce prezicea teoria disonantei: o corelare negativa intre intarire si schimbarea de atitudine (mai putina intarire, mai multa schimbare). Din punct de vedere tehnic, o variabila independenta poate fi incrucisata, conform jargonului nostru, cu oricare alta variabila independenta. Din când in când, acest lucru se intâmpla intrucât, teoria fiind mai degraba oscilanta, ne consolam si ne compensam slabiciunea cu marele numar de incrucisari empi- rice. insa metoda experimentala necesita teorii mai ferme si mai bogate, care sa conceptualizeze cauzele si efectele lor, pentru a explica sensul interactiunii dintre doua variabile independente care sunt mai putin banale. Nu trebuie sa uitam niciodata ca este o metoda inventiva si ca o experienta este chemata sa scoata in evidenta o relatie considerata putin probabila si, in multe privinte, surprinzatoare. Este o ramasita a curiozitatii si a simtului umorului primilor experimentatori, care, de exemplu, pentru a demonstra efectele electrice, au facut sa sara in aer si soldatii din garda regelui. Fiindca ar fi, cu siguranta, preferabil sa incepem cu verificarea efectului unei experiente asupra sinelui (daca il schimba sau nu pe cel care a conceput-o), dincolo de multumirea de a fi gasit la final ceea ce se astepta inca de la inceput. in felul acesta, Experi- mentul devine Erfahrung, eveniment care imbogateste gândirea si viziunea celui care l-a facut, nu din dorinta de a dovedi, ci de a gasi. in orice caz, odata depasite primele dificultati, iar eficacitatea si rigoarea fiindu-i constatate, acest rationament al „tabelului doi câte doi” cizeleaza privirea, limbajul, acel modus operandi al experimentatorului. Cât despre a sti daca si cum descopera cel care cerceteaza folosind aceasta metoda, nu am 86MARI PRACTICI METODOLOGICE putea spune nimic, fara o discutie mai aprofundata in privinta locului pe care-l ocupa metodele in cadrul stiintei in general. Este adevarat ca, in ceea ce pri- veste experienta, dovada valorii cercetarii este in ceea ce ea insasi descopera. Cel putin asta presupunea Descartes scriind celebrul Discurs asupra metodei, pe care fiecare spirit pios l-a citit cel putin o data. Dar ne-am astepta sa-l vedem urmat de ceea ce autorul a gasit aplicându-l. in realitate, cititorul de astazi nu-l mai vede, spre deosebire de cititorul editiilor originale. ªi, intrucât credem ca este suficient sa citim un discurs asupra modului in care ne organizam cercetarile, aceasta spune multe despre felul nostru de a concepe aceasta practica si maniera de a o transmite prin invatatura. in mod clar, nici Descartes, nici contemporanii sai, care au conceput in acelasi timp si ideea unei cercetari sistematice, dar inventând si demersul experimental care ii corespunde, nu au reusit acest lucru. Speram ca aceste remarci facute pe marginea acestui capitol sa fie de un oarecare folos cercetatorului ce reflec- teaza asupra a ceea ce face si a ceea ce invata. 4. Cele doua surse ale demersului experimental: o problema si o ipoteza 1. Realizarea unei experiente implica punerea in relatie si planificarea detaliata a unui intreg ansamblu de aspecte. in general, aproape ca nu este posibil sa le abordam pe toate, intr-atât pot fi de diverse conditiile de relatie si de plani- ficare. Dar, mai ales, ele depind de un savoir-faire, de un know-how care nu este niciodata explicit sau tradus in formule clare. Daca incercam sa o facem, suntem coplesiti de reguli si de informatii generale, a caror pertinenta nu o cunoastem in fiecare caz in parte. Oricum, primul pas este simplu: definirea problemei de cercetat, deci a obiectului experientei. in pofida importantei acestui prim pas, al formularii de probleme, care dau mai mult elan si vigoare cercetarii, nici o regula nu precizeaza cum si de ce sa alegem mai degraba o problema decât pe alta. Unele se impun de la sine, intr-o conditie istorica determinata, altele decurg dintr-un curent de cercetare predominant in cadrul unei discipline la un moment dat. Nici stiintele si nici cercetatorii nu sunt insensibili la efectele modei. in orice caz, decisiva este maniera de a le for- mula. Dupa opinia lui Festinger, motivul alegerii unei anumite formulari este unul imediat, nu putem spune de ce un cercetator ar exagera din acest punct de vedere. Un exemplu ar fi Lewin: EXPERIMENTALa87METODA Partial, originalitatea primelor contributii ale lui Lewin in domeniul psihologiei sociale tinea de alegerea problemei de studiat: a judeca ceea ce face ca o problema sa fie importanta, sa fie interesanta. As dori sa pot explica felul in care sunt emise asemenea judecati, iar anumite persoane par sa o faca foarte bine. Din pacate, modul in care sunt emise asemenea judecati a priori „interesante” si „importante” inca mai ramâne pentru mine, intr-un anumit fel, de domeniul non-verbalizabilului. insa Kurt Lewin avea un mare talent de a face acest lucru, iar cei care, intr-un fel, erau pe lânga el, cei care il inconjurau, luau câte ceva de la el (Festinger, 1980, p. 238). in mod evident, odata realizata cercetarea, este un simplu joc sa explicam ce interes prezinta ea. 2. Odata aleasa problema, conceptualizarea raspunsurilor implica formularea de ipoteze. Cum sa procedam? Urmând calea unei teorii anterioare, ale carei limite le cunoastem, intrevazând o directie care le depaseste. Este ceea ce a inteles Lewin abordând problema schimbarii habitudinilor alimentare. Psiho- logia sociala a epocii considera ca fiind necesara si suficienta schimbarea opiniilor si a atitudinilor in privinta anumitor alimente pentru a induce o schimbare de comportament. Trebuia totusi sa se constate ca, in pofida schim- barii atitudinilor si a opiniilor, comportamentul oamenilor ramânea acelasi. Recunoscând in acest fapt o limita, Lewin a emis ipoteza ca numai o schimbare a normelor grupului insusi, deci o hotarâre colectiva la care participa membrii grupului, poate duce la o asemenea schimbare. Experientele sale celebre au validat aceasta ipoteza. Din pacate, putini studenti le cunosc astazi, desi ele reprezinta un moment crucial in istoria psihologiei sociale contemporane. La fel se intâmpla si in cazul posibilitatii oferite de tehnica experimentala de a verifica sau de a falsifica o ipoteza. Asadar, pentru a pune in evidenta o experienta, trebuie sa concepem intotdeauna o ipoteza relativ la fenomenele pe care vrem sa le studiem. Ea consta in enuntarea unei relatii cauzale pe care, in principiu, ar trebui sa o observam intre doua sau mai multe variabile. Aceasta relatie are valoare de descoperire sau de explicatie, raspunzând pro- blemei puse. 5. Proceduri experimentale Practica impune ca, odata ce o problema de cercetare a fost pusa, sa se inceapa printr-o activitate numita „revizuirea literaturii”. in principiu, ea consta in stabilirea unui bilant privind tot ceea ce se cunoaste despre problema respectiva, 88MARI PRACTICI METODOLOGICE ce solutii i s-au propus, ipotezele care au fost aprobate, informatiile care le confirma sau le falsifica, variabilele sau parametrii studiati etc. Aceasta revizuire are doua scopuri: face un tur de orizont privind problema, pentru a evalua noutatile pe care noua cercetare le poate aduce si pentru a profita de informatiile acumulate cu privire la ea, apoi emite ipoteza care il intereseaza pe cercetator. Nu putem sa-l sfatuim pe un tânar cercetator sa se apuce de o asemenea munca: putina „ignoranta docta” si chiar putina prospetime ingenua nu dauneaza (ba dimpotriva) aparitiei unor idei si intrebari noi. Cât priveste pe cercetatorul mai avansat, acesta dispune de o experienta suficienta pentru a vedea daca ipoteza sa este sau nu promitatoare si isi selecteaza apoi din literatura ceea ce prezinta interes pentru el. Sa nu uitam ca cercetatorii se intâlnesc si discuta despre ceea ce intreprind. Conversatia este o revizuire permanenta a literaturii, care prezinta rezultatele importante fara a fi nevoie de lecturi exhaustive. Iar ea este mereu adusa la zi, in timp ce rezultatele lucrarilor sunt publicate cu doi-trei ani de intârziere. Asa cum, conform teoriei relativitatii, nu observam decât evenimente care au avut loc deja, la fel, articolele de revista nu prezinta decât starea trecuta a problemei. Nu vom expune si nu vom discuta in ce fel se obtine o informatie pertinenta. Totul depinde de experienta cercetatorului si de cadrul in care acesta lucreaza, de gradul sau de participare in colectivitatea stiintifica, chiar ca student. intr-un fel sau altul, stabilim asadar un bilant relativ la ipoteza. Apoi, incepem sa ne imaginam, chiar sa planificam, procedura cea mai adecvata ce permite sa se evalueze daca rezultatele obtinute ii sunt sau nu favorabile. Sa lasam deoparte toate precautiile si dificultatile inevitabile in decursul cercetarii si care pot sa apara indata ce s-a recunoscut itinerariul procedurii de urmat, pe care il rezumam in cele ce urmeaza. 5.1. Justificarea experientei: cover story Atunci când un subiect intra intr-un laborator de experiente, cercetatorul nu are motive sa ezite in construirea de supozitii in privinta a ceea ce se asteapta de la el. Aceasta reflectie influenteaza evident asupra reactiilor si judecatilor sale. Asadar, inca de la inceput, cercetatorul trebuie sa aiba in vedere situatia experimentala, maniera de a o prezenta intr-un mod in care aceasta sa aiba un sens coerent pentru subiect. in acest scop, recurge la o cover story, care, clarificând situatia, mascheaza scopul real al experientei. Ea trebuie sa canalizeze interpretarea operatiunilor experimentale, a ceea ce se induce in a face sau a gândi, intr-o directie care sa nu afecteze diferentele dintre conditiile EXPERIMENTALa89METODA in care se afla subiectii. Cea mai buna cover story este aceea care face in asa fel incât prezenta subiectului si experienta sa para cât mai naturale. in acelasi timp, trebuie sa evitam orice banuiala vizavi de experimentator si orice neadevar in colectarea de date furnizate de catre subiect. Astfel, cercetatorul trebuie sa conceapa, pornind de la ipoteza, care ar fi monologul interior al indivizilor si, pe de alta parte, sa-si imagineze o situatie reala care sa-i corespunda (un soi de amagire, sa recunoastem) si care sa-i permita subiectului sa faca „un lucru” in timp ce, in realitate, face „un altul”. El trebuie, in fine, sa creeze o reprezentare a situatiei de catre subiecti, care nu corespunde cu a sa. Sau sa spuna ca este un joc, o fictiune narata de cover story. Dar nu toate experientele cer sau nu permit imaginarea uneia care sa fie credibila. 5.2. Operationalizarea si controlul variabilelor Istoria cercetarilor din ultimii ani arata ca exista doua operatiuni experimentale semnificative. Pe de o parte, alegerea variabilelor independente. in mod evident, in psihologia sociala, experientele trebuie sa serveasca la o mai buna intelegere a ceea ce se petrece in interiorul societatii, si nu numai al indivi- dului. Nu ca individul ar fi lipsit de semnificatie, dar contributia psihologiei sociale se afla in alta parte, aceasta fiind o caracteristica a sa. Astfel, Sherif a folosit fenomenul autocinetic nu pentru a studia in ce fel oamenii converg si ajung sa se puna de acord, ci pentru a sti cum se instituie normele si in ce fel fiecare membru al grupului le interiorizeaza. Mai exact, aceasta procedura experimentala i-a servit sa arate ce anume creeaza normele sociale, spre deosebire de normele individuale sau interindividuale. Titlul cartii sale o spune limpede: The Psychology of Social Norms (1936). Vorbeam despre alegerea variabilelor. Pentru a avea un sens teoretic si pentru a arata ca fenomenele sociale pot fi studiate experimental, se cuvine sa operationalizam mai intâi si cu precadere variabilele sociale. Am subliniat deja mai sus ca validitatea unei experiente in psihologia sociala nu ar trebui sa fie evaluata pornind de la evenimentele izolate sau de la persoanele individuale observate in acest domeniu, ci, in principal, prin intrebarea daca acele caracteristici ale grupului social si ale situatiei sociale in ansamblul sau au fost reconstituite in mod adecvat sau nu (Lewin, 1982, p. 210). in studiile pe care le-a realizat despre climatul democratic, autoritar si indiferent, Lewin credea (acesta fiind unul dintre meritele sale) ca a aratat ca este posibil ca o variabila sociologica sa fie manipulata experimental, cum 90MARI PRACTICI METODOLOGICE este puterea sau leadership-ul. intr-un anumit sens, inseamna a masura, se pare, metoda experimentala in stiintele sociale, si nu a alege variabile de natura individuala, in locul celor de natura sociala. in multe privinte, aceasta proasta utilizare da apa la moara criticilor aduse metodei experimentale, mai ales in privinta studentilor si a tinerilor cercetatori. Sa inchidem aceasta lunga paranteza privind primul aspect al operationa- lizarii variabilei cauzale sau independente. Cel de-al doilea aspect consta in a pune in mod aleatoriu subiectii in fiecare dintre conditiile definite de variabila independenta manipulata, spre a produce un efect asupra celorlalte variabile. Pentru a putea spune ca variabila independenta a fost cauza variabilei dependente, observatorul trebuie sa se asigure ca nu intervine o alta variabila „ascunsa”. O astfel de variabila este un factor ce influenteaza raspunsurile subiectilor intr-un mod sistematic si care nu are nimic de-a face cu variabilele pe care tocmai le studiem. Pentru a-i reduce influenta, subiectii sunt pusi in diferite conditii experimentale. Daca nu se respecta aceasta maniera de a pro- ceda, nu vom putea sti daca diferentele in variabila dependenta sunt datorate celor ce exista deja intre participanti inainte de a fi expusi variabilei indepen- dente, daca ele sunt datorate acestei ultime variabile sau ambelor in acelasi timp. Manipularile sistematice ale unei variabile nu pot fi interpretate corect, daca nu se respecta cu strictete aceasta impartire aleatorie. 5.3. Manipularea sistematica O experienta isi propune sa varieze in mod sistematic un factor-cauza, o variabila independenta (V.I.) si sa masoare repercusiunile, asadar efectele acestor variatii privind comportamentul sau judecata subiectilor, adica varia- bila dependenta (V.D.). Daca ne amintim ca aceasta variatie este o interventie deliberata si planificata, intelegem in ce sens vorbim despre manipularea experimentala, desi termenul manipulare suna neplacut, insa nu poate fi inlocuit cu altul. Asteptam ca efectul obtinut sa fie mai mult sau mai putin proportional cu manipularea factorului cauzal. Ceea ce este simplu de spus este adeseori greu de studiat. in orice caz, asteptam ca subiectii expusi la grade diferite ale variabilei independente sa prezinte comportamente sau judecati diferite cu privire la variabila dependenta. Cu alte cuvinte, expunerea la anumite grade ale variabilei independente ar trebui sa produca un anume comportament prevazut, in timp ce expunerea la alte grade ale aceleiasi variante nu ar trebui sa produca un asemenea comportament sau unul diferit. Sa incercam sa explicam aceste remarci abstracte printr-un exemplu care sa le EXPERIMENTALa91METODA ilustreze. La inceputurile psihologiei sociale, s-a considerat ca atitudinile si judecata grupurilor tind catre compromis, converg catre judecatile, atitudi- nile etc. medii ale membrilor grupului, fapt ce parea confirmat de o enorma literatura privind influenta, schimbarea de atitudini sau alegerile colective. Desigur, se observase ca lucrurile nu se petreceau intotdeauna asa, dar, timp de ani de zile, aceste cazuri divergente au trecut drept exceptii ce confir- mau regula. Or, pe la sfârsitul anilor ’60, Moscovici si Zavalloni au descoperit feno- menul de group polarization, de polarizare a atitudinilor si deciziilor in grup. Cu alte cuvinte, indivizii reuniti in grup isi duc la extrem atitudinile si hotarârile, in sensul normei prealabile a grupului. Un foarte mare numar de experiente au confirmat acest efect de extremizare, de-a lungul a numeroase cercetari (Moscovici, 1992). Aceasta chestiune ar putea fi aprofundata, pentru a sti cum se explica diferenta dintre conceptia veche ce presupunea compro- misul grupului, tendinta spre medie si conceptia noua care presupune polariza- rea grupului si tendinta spre extrem. Asemenea intrebari sunt puse in domeniul cercetarii, intrucât teoria unui fenomen nou nu se multumeste, dupa cum se crede adesea, sa o infirme pe cea veche, sa indeparteze fenomenele pe care le-a stabilit. Dimpotriva, ea trebuie sa arate de ce teoria veche era valabila, iar fenomenele pe care le-a stabilit sunt posibile ca aspecte aparte sau cazuri- -limita ale noii teorii. Ascendenta cunoasterii nu presupune „principiul” „Da-te deoparte, ca sa ma asez eu!”, ci o largire a acestei cunoasteri si o descoperire a noi câmpuri ale realitatii. Adevarul nou intra in conflict cu ceva stabilit, care era perceput ca venind de la sine, dar care, de acum, nu mai este adevarat. Conceptia veche pastreaza o parte de adevar, astfel incât noi le jude- cam la fel si pe una, si pe cealalta. Fara ea, stiinta nu ar mai fi cumulativa si ar apartine unei suite de mode care se succed. Pe scurt, noua teorie explica polarizarea prin puternica interactiune a indivizilor si gradul lor de participare la formarea atitudinilor sau la luarea deciziei. in mod evident, acest lucru are o influenta asupra discutiilor lor si, cu cât discuta mai mult, cu atât trebuie, in principiu, sa-si extremizeze consensul. Tarde a anticipat acest fapt de mult timp: Exista o legatura strânsa intre functionarea conversatiei si schimbarea opiniilor de care depind vicisitudinile puterii. Acolo unde parerea se schimba putin, incet si ramâne aproape imuabila, inseamna ca exista rareori conversatii, care sunt timide si se invârt intr-un cerc strâmt de bârfe. Acolo unde opinia este mobila, agitata, unde trece dintr-o extrema in alta, inseamna ca aceste conversatii sunt frecvente, indraznete, emancipate (Tarde, 1910, p. 33). 92MARI PRACTICI METODOLOGICE Fiindca noi cautam sa confirmam aceste ipoteze prin experiente, trebuie sa indicam variabilele cauzale, adica pe cele independente, ce permit sa modulam gradul de participare a indivizilor si discutiile lor in grup. Ele au fost relativ numeroase, dar, cel mai adesea, am ales variabile semnificative din punct de vedere social. Se acorda putina atentie faptului ca proprietatile fizice ale spatiului traduc reguli si proceduri institutionale, care au un impact asupra interactiunilor noastre si a gradului nostru de participare la viata colectiva. De fapt, un decor special si reguli fixe precizeaza felul in care suntem asezati intr-o sala de adunare, intr-un amfiteatru, intr-o biserica catolica sau protes- tanta, intr-un cabinet de consultatie sau intr-un tribunal. Ele indica, din punct de vedere material, distinctia dintre participanti si urmaresc o ordine in conformitate cu care trebuie sa se poarte si sa vorbeasca. Prin urmare, nu exista nimic uimitor in a observa in ce masura ne certam asupra manierei de a pune in ordine locurile, atunci când este pregatita o adunare, o conferinta internationala sau o masa ceremoniala. A aseza oamenii in jurul unei mese rotunde, patrate sau dreptunghiulare nu este un lucru oarecare. Primele doua suprima in mod explicit ierarhia, permit o comunicare fata in fata; pe scurt, este vorba de un spatiu cald. Masa dreptunghiulara sugereaza o ordine a priori- tatilor, instituie distante, este oarecum prototipul unui spatiu rece. De aici, se presupune ca, intr-un spatiu cald, trebuie sa avem grija de schimburile frecvente, de discutiile mai directe si mai active. intr-un spatiu rece, schimburile ar fi mai putin frecvente, discutiile mai putin directe si mai putin animate (Moscovici si Doise, 1992, p. 185). ªi, intrucât dorim sa le verificam efectele asupra polarizarii, adevaratele efecte (asadar, variabilele dependente) sunt operationa- lizate sub forma unei baterii de intrebari referitoare la riscurile pe care grupul est gata sa si le asume. Ipoteza conform careia dorim sa verificam sau sa falsi- ficam arata ca polarizarea este mai mare intr-un spatiu cald, decât intr-unul rece. intr-un mod foarte simplu, Moscovici si Doise (1992, pp. 183-184) au folosit versiunea modificata de Fraser (1971) a chestionarului privind dilemele in privinta alegerii, ce antreneaza un risc. Sa ne amintim ca, in acest tip de studii, procedura cuprinde trei faze. Subiectii dau un prim raspuns individual (pretest), exprimându-si parerea personala in privinta problemei; in a doua faza este inregistrat consensul la care grupul ajunge dupa discutie; in a treia (posttestul sau postconsensul), subiectii isi exprima din nou judecata in mod izolat. in cele trei cazuri, se utilizeaza aceeasi scala de raspunsuri, adica o scala cu sapte puncte, al saptelea reprezentând „acordul total”, iar primul „dezacordul total”. Se estimeaza ca exista polarizare, daca notam o diferenta semnificativa intre media raspunsurilor la pretest si media raspunsurilor la EXPERIMENTALa93METODA posttest, pentru un consens de grup in directia polului cel mai apropiat – al riscului, al scalei. Participantii la experienta sunt elevi sau profesori, de ambele sexe in proportie egala. Pe baza remarcilor noastre precedente in privinta modelului de comunicare, am lansat ipoteza ca interactiunea va fi mai activa si implicarea mai puternica in conditia „careu”, decât in cea de „aliniere”. Prin urmare, consensul va fi mai extrem, in directia riscului mai mare, in acea conditie prima si nu in a doua. in ansamblu (vezi figura 2), polarizarea este efectiv mai puternica atunci când subiectii sunt dispusi in careu, deci fata in fata, decât atunci când stau aliniati unul lânga altul. Presupusesem mai inainte ca o mai mare divergenta, provocând mai multa interactiune si mai mult efort pentru a atinge consensul, ar cauza o miscare mai pronuntata spre polul dominant. Figura 2. Raportul dintre polarizare, câmp de interactiune si divergente initiale intre membrii grupului Ce ne invata aceasta experienta? Pur si simplu ca polarizarea variaza direct proportional cu diversitatea pozitiilor in dispunerea in „careu”, caz in care discutia este mai calda, mai directa, iar subiectul dezbatut este mai con- cret. Dimpotriva, in cazul dispunerii de tip „aliniere”, membrii grupului iau parte mai putin activ la dezbateri (acestea fiind mai putin spontane) asupra unei probleme care li se pare abstracta. Daca, pentru toate grupurile, participa- rea este spontana in primul caz, ea pare mai mult sau mai putin normalizata in cel de-al doilea. Asadar, unele polarizeaza, altele accepta mai mult compro- misul, ca si cum ar aplica, mai mult sau mai putin strict, niste reguli implicite. 94MARI PRACTICI METODOLOGICE 5.3.1. Manipularea cu sau fara complice in cazul experientei pe care tocmai am descris-o, raporturile dintre variabilele independente si cele dependente sunt determinate de mediul inconjurator in care aceasta se desfasoara. Un foarte mare numar de experiente fac apel la un complice pentru a operationaliza variabila independenta. Aceasta tehnica, dintre cele mai originale, a fost inventata de catre psihologii sociali. Ea consta in a introduce in cadrul experientei un individ ce pare sa apartina aceleiasi populatii ca subiectii si care trebuie sa modeleze interactiunea sociala conform unui „scenariu” teoretic prestabilit de experimentator. Aceasta tehnica este adeseori foarte laborioasa, punerea sa in scena necesitând o deosebita grija fata de detaliu. Pe scurt, experimentatorul concepe scriptul, iar complicele trebuie sa fie antrenat pentru a-l face mai intâi credibil, apoi eficient. Printre experientele care au recurs la un complice se numara cele ale lui Milgram (1974), referitoare la supunerea fata de autoritate. Complicele (un bun actor de teatru) intra impreuna cu subiectul in sala in care se desfasoara experienta. Experimentatorul le explica faptul ca el studiaza efectul pedepsei in procesul invatarii, intrucât nu exista nici un studiu stiintific in acest domeniu având ca esalon omul. O tragere la sorti determina care dintre cei doi va avea rolul cadrului didactic si cine va fi elevul (in realitate, aceasta tragere este trucata, cuvântul invatator figurând pe ambele bucatele de hârtie, ceea ce este intot- deauna rolul subiectului naiv). Apoi, „elevul” este asezat pe un fel de scaun electric, prevazut cu curele, astfel incât subiectul sa fie convins ca elevul nu se va putea elibera. Se verifica masina, spunându-i-se subiectului sa tina o clipa electrodul, ocazie in care i se administreaza un soc-martor de 45 V, pentru a-i intari convingerea ca aparatul declanseaza sarcini electrice. in realitate, nu este decât o simulare ce prezinta toate aparentele realului. Apoi, experimentatorul fixeaza la mâna elevului un electrod conectat la un simulator de socuri, pe care il manevreaza „invatatorul”. Tabloul de comanda are 30 de manete, corespunzând fiecarui grad pe o scala de voltaj mergând de la 15 la 450 V (asadar, prin salturi din 15 in 15 V). Alaturi de fiecare maneta este precizat tipul de soc: usor, moderat, foarte tare, periculos etc. Este prevazut ca, la 75 V elevul sa scoata un usor geamat; la 120 V, striga ca socurile devin dureroase; la 135, urla; la 150, implora sa fie lasat sa plece; la 180, declara ca nu mai poate suporta; la 270, scoate un strigat de agonie; la 300, declara ca nu va mai raspunde; peste 330, nu mai spune nimic. Situatia este atât de realista, incât nici un subiect nu s-a indoit de realitatea durerii. Sarcina EXPERIMENTALa95METODA subiectului consta in a-i citi elevului o serie de perechi de cuvinte de exemplu, (cer si albastru), apoi in a-l relua pe primul si a-l asocia altor patru (albastru: contor, panglica, cer, ochi), iar elevul trebuie sa indice care dintre cele patru a fost asociat primului. Subiectul trebuie sa-i administreze elevului o descar- care electrica de fiecare data când acesta da un raspuns gresit. Elementul-cheie este ca subiectul trebuie sa mareasca socul cu o treapta cu fiecare eroare comisa si sa anunte cu voce tare voltajul corespunzator pe care i-l admi- nistreaza. Variabila independenta. Daca subiectul se intoarce spre experimentator ca sa-l intrebe daca trebuie sa continue administrarea socurilor sau poate renunta la continuarea experientei, experimentatorul ii da unul dintre urmatoarele patru ordine: – ordinul 1: „Continuati, va rog, continuati”; – ordinul 2: „Experienta cere sa continuati”; – ordinul 3: „Este absolut indispensabil sa continuati”; – ordinul 4: „Nu aveti de ales, trebuie sa continuati”. Daca primul ordin esueaza, experimentatorul trece la al doilea, iar daca subiectul refuza sa se supuna celui de-al patrulea ordin, experienta ia sfârsit. Atunci când subiectul il intreaba pe experimentator daca elevul risca vreo problema fizica, experimentatorul ii raspunde ca, desi socurile sunt dureroase, ele nu presupun riscul de a provoca leziuni fizice. Variabila dependenta. Corespunde asadar socului maxim pe care subiectul il administreaza elevului inainte de a refuza sa continue. Rata de supunere maxima corespunde cazului in care subiectul ajunge la 450 V, moment in care experimentatorul opreste experienta. Scopul nostru nu este de a face aici un bilant al rezultatelor si al valorii lor teoretice. Sa spunem doar ca, in cele 18 experiente diferite pe care Milgram le-a realizat cu acest montaj experimental, rata de supunere atinge pâna la 65% dintre subiecti (care merg pâna la 450 de V). Acest comportament de supunere fata de autoritate s-a regasit in alte multiple experiente care au variat parametrii acestei V.I., insa trebuie sa semnalam ca, in fond, experienta nu indica decât descarcarea de responsabilitate asupra experimentatorului. De exemplu, atunci când subiectul este lasat sa aleaga liber socul ce trebuie administrat (deci fara constrângerea de a mari sarcina cu 15 V de fiecare data sau fara ordinele experimentatorului de a o face), media este in jur de 75 V si numai 2,5% ajung la 450V. Atunci când are loc o schimbare de roluri, 96MARI PRACTICI METODOLOGICE experimentatorul intrerupând experienta dupa tensiunea de 150 V, elevul declara ca vrea sa continue, „ca unul dintre prietenii sai a venit recent in labo- rator si a rezistat pâna la ultimele descarcari, iar el s-ar simti atins in onoarea sa daca nu ar face la fel”; nici unul dintre cei 20 de subiecti ai acestei experiente nu se supune cererii elevului si cu totii au incetat sa mai adminis- treze socuri atunci când experimentatorul le-a dat acest ordin. Acest gen de experiente nu mai sunt posibile in zilele noastre. ªi, in general, complicele exercita o influenta mai putin dramatica asupra subiectilor. Dar, in masura in care ea a fost conceputa mai mult pentru a miniaturiza un fenomen real decât pentru a verifica o teorie, ne facem o imagine mai clara asupra manipularii cu ajutorul unui complice si a contrastului cu manipularea fara complice. intr-un caz, variabila independenta actioneaza prin reprezen- tarea pe care subiectii si-o fac despre experienta in ansamblul ei, iar in celalalt, fara a avea constiinta vreunei parti importante a acesteia. 5.3.2. Manipularea prin dispozitie De asemenea pot fi manipulate variabile independente si care dau o dispozitie subiectilor privitor la ceea ce trebuie sa faca intr-o conditie experimentala. in acest caz, instructiunile trebuie sa fie simple, clare si identice in toate con- ditiile. intr-o experienta a lui Tesser (1978), rezultatele arata ca, cu cât ne gân- dim mai mult la ceva (la un obiect), cu atât judecatile in privinta acelui obiect vor fi mai polarizate, judecatile pozitive devenind si mai pozitive, iar jude- catile negative si mai negative. Pentru a testa aceasta ipoteza, Tesser si Leone le indica subiectilor o serie de secvente video ale unui meci de fotbal sau sec- vente dintr-o prezentare de moda pentru femei. Li se cere mai intâi subiectilor sa evalueze, pe o scala de + 7 la – 7, in ce masura au observat o croiala fru- moasa sau o rochie frumoasa. Apoi, le arata niste secvente care au fost eva- luate mai degraba pozitiv (+ 4) sau mai degraba negativ (– 4). intr-o prima situatie, ei le cer subiectilor sa se gândeasca timp de 90 de secunde la ima- gine, in timp ce, in alta situatie, subiectul este distras tot timp de 90 de secunde ca sa nu se gândeasca la imagine. Apoi, experimentatorii masoara din nou evaluarea imaginilor proiectate. Rezultatele prezinta un alt interes, acela de a arata o interactiune cu identitatea sexuala a subiectilor. Adica, barbatii isi polarizeaza judecatile pe imaginile de fotbal, si nu pe cele din cadrul prezen- tarii de moda, in timp ce femeile isi polarizeaza judecatile asupra modei, si nu asupra sportului. Totusi, in ambele cazuri, aceasta polarizare a judecatilor nu se observa decât in situatia in care au primit dispozitia de a reflecta timp de EXPERIMENTALa97METODA 90 de secunde, si nu in cea in care au fost distrasi de la a se gândi la imagine tot atât timp. Ar fi imposibil de conceput un catalog complet si definitiv al diverselor manipulari folosite de cercetatori. inainte de toate, experienta trebuie sa fie insotita de fapte; cu cât acestea sunt mai importante, cu atât posibilitatile de manipulare sunt mai remarcabile. De aceea, trebuie sa ne intereseze impor- tanta si pertinenta lor sociala, in timp ce anumite experiente pot da impresia ca tocmai manipularile sunt cele care le creeaza. Tocmai din acest motiv, dar nu numai, s-a recurs la „tabelul doi câte doi” care distinge, in timpul experien- tei, grupul experimental de grupul de control. Dupa cum afirma si numele sau, grupul experimental este cel care este „manipulat”, a facut legatura dintre cauze si efecte, dintre variabilele independente si cele dependente. Grupurile de control nu au fost „manipulate”; adica nu au primit vreo dispozitie, nu au fost supuse influentei vreunui complice, insa urmeaza aceleasi proceduri experimentale ca si grupurile experimentale. Urmând principiul ca aceleasi cauze produc aceleasi efecte, acolo unde cauza lipseste, lipseste si efectul, sau ar trebui sa lipseasca. Unul dintre faptele curioase ale istoriei stiintelor este ca, acolo unde se presupunea o inertie, o lipsa de activitate sau de efect, ca in cazul grupului de control, de exemplu, un efect totusi se gaseste. De altfel sa adaugam ca nu este inutil sa ne intrebam de ce lipsa de efect decurgând dintr-o cauza ar fi mai putin interesanta decât prezenta sa. Oricum, in aproape toate experientele privind comunicarea si influenta sociala, nu putem sa ne dispensam de o conditie de control ale carui rezultate sunt comparate cu cele ale conditiei experimentale. Sa presupunem ca, in cazul acesteia, noi manipulam sursa de comunicare sau de influenta sociala; de exem- plu, majoritatea sau minoritatea ce adera la mesajul primit de catre populatia subiectilor. Sa insemne aceasta ca, intrucât sursele nu sunt manipulabile – si deci nu sunt indicate in conditia de control –, mesajele nu vin din nici o sursa? Pot exista mesaje lipsite de sursa sau carora nu li se atribuie nici una? Cu siguranta nu. Daca ne gândim bine, ajungem la concluzia ca acea conditie de control seamana foarte mult cu conditia mijloacelor media (televiziune sau ziare) care transmit mesaje din surse diverse, neprecizate, sa zicem anonime. intr-un articol semnat de Moscovici si Buschini (2000), considerând conditiile de control drept surse anonime, observam efectele care le sunt specifice si pe care le putem compara, in plan teoretic, cu cele ale surselor definite (o mino- ritate sau o majoritate, de exemplu). Una dintre concluziile pe care le putem trage din acest gen de observatii este urmatoarea: conditia control merita o 98MARI PRACTICI METODOLOGICE analiza in fiecare caz, deoarece, chiar daca efectele obtinute in conditiile experimentale lipsesc, ea corespunde deseori, in laborator, unei realitati care exista in afara acestuia. 5.3.3. Debriefing Care poate fi cauza acestei curioase ceremonii care incheie ritualic fiecare experienta? Instruirea subiectilor, purificarea metodei experimentale, linisti- rea constiintei experimentatorului? Toate trei, fara indoiala. in orice caz, odata incheiata o experienta, dupa ce am adunat chestionarele ce contin varia- bilele dependente sau am oprit aparatele, le explicam subiectilor scopurile reale ale experientei si felul in care am procedat. Le sunt astfel revelate existenta unui complice, sensul lui cover story si procedura prin care au fost obtinute raspunsurile. Contam mult pe consecintele etice ale acestui debriefing si ale revelarii unui adevar ascuns. Ce curios lucru, fiindca ne intrebam: ce valoare poate sa detina marturisirea fara cainta? Subiectii insisi pun vreun pret pe acest debriefing? Greu de spus. in orice caz, daca admitem necesitatea morala a acestei „ore de adevar”, care, ca orice fapt moral, nu e lipsita de ipocrizie, procedura de la finalul experientei, odata instituita, trebuie respectata. Atunci când, din fericire, o aplicam cu pricepere, constatam ca este vorba despre un proces de invatare. Pentru subiecti, este o experienta (in sensul de Erfahrung), chiar o descoperire, care declanseaza o serie de intrebari, iar uneori o discutie aprinsa. in decursul acestei discutii, experimentatorul isi da seama ca exista multe aspecte la care nu a fost sensibil, reactii pe care nu le-a prevazut. in cele din urma, el a crezut ca planifica o experienta, dar nu este chiar aceea pe care a realizat-o. ªi, de altfel, chiar daca scoate la iveala adeva- rul, putem spune ca sterge consecintele a ceea ce s-a inttmplat? Aceste obser- vatii ii sugereaza noi directii de cercetare la care nu se gândise pâna atunci. Faptul este cu atât mai adevarat cu cât fenomenele pe care le studiaza sunt noi. E limpede ca ne este imposibil sa expunem aici toate aspectele metodei experimentale aplicate studierii fenomenelor sociale. Ne este de ajuns sa ne gândim la cel al validitatii rezultatelor obtinute din punctul de vedere al coerentei lor interne si al adecvarii lor externe la ceea ce numim, folosind un termen vag, realitate. ªi nu e suficient sa parcurgem toate modelele de plan de experienta pe care cercetatorii inclinati spre statistica le-au conceput. Sa mentionam problema generalizarii ipotezelor si a relatiilor de cauzalitate de la o clasa de fenomene la o alta; de exemplu, de la fenomene de influenta sociala la fenomenul relatiei dintre grupuri. Sa nu uitam nici rigiditatea sau EXPERIMENTALa99METODA flexibilitatea criteriilor necesare, dupa cum fenomenele studiate sunt noi sau vechi. Dorinta de a le impune criterii rigide atunci când studiem fenomene noi are ca efect trunchierea lor; intr-un fel, este ca si cum le-ai ucide inainte de a fi avut timp sa se dezvolte si sa traiasca. Totusi, o facem, descurajând pe cercetatorii ce ar avea mare nevoie de incurajare. Dar cum ar putea fi altfel, ne intrebam, când o stiinta si-a definit cadrul, iar focul din ea nu mai arde cu aceeasi tarie? in orice caz, am trasat in linii mari metoda, am fixat câteva jaloane pentru studentul sau cercetatorul ce abordeaza aceasta metoda, le-am furnizat un sprijin care le va servi pe parcurs. 6. Latina metodelor intr-un frumos capitol dedicat de Aronson si de colaboratorii sai metodei experimentale, putem citi urmatoarele: Consideram ca metoda experimentala se afla in centrul metodei de cercetare in psihologia sociala. Facându-ne avocatii metodei experimentale, o luam ca fiind axiomatica, ceea ce ni se pare a fi scopul care acestei metode ii convine cel mai mult, adica de a pune la incercare mai degraba teoria, decât a descrie lumea asa cum este. Fara nici o indoiala, pentru teluri descriptive si de explicare, exista alte metode de observare sistematica si de colectare a datelor care servesc cel mai bine nevoilor cercetatorului. Totusi, daca este vorba sa supunem unei confirmari sau unei infirmari potentiale ipoteze inspirate de o teorie apropo de relatiile cauzale, metoda experimentala este de neintrecut in capacitatea sa de a furniza dovezi fara ambiguitate ale relatiilor cauzale, de a permite stapânirea variabilelor exterioare si de a face posibil examenul analitic al dimensiunilor si parametrilor unui fenomen complex (Aronson et al., 1998, p. 443). Ce credo ferm si ce imagine de solitudine ne trezeste in minte, când ne gândim ca psihologia sociala este singura stiinta socioumana care isi ia un asemenea angajament. Cu siguranta ca suscita o anumita reflectare nu pentru a-l contesta, ci pentru a-l lamuri. Cu atât mai mult cu cât ne aflam in miezul unei polemici acerbe in privinta faptului ca metoda experimentala se afla sau nu in centrul psihologiei sociale. ªi iata ca se preteaza discutiei faptul ca, insistând pe punerea la incercare a teoriei, experimentarea se afla definita doar ca ars probandi, in timp ce noi consideram ca originalitatea i se afla mai degraba intr-o ars inveniendi, o arta de a inventa. Metoda trebuie sa ne permita sa inventam intr-un mod sistematic, in loc sa ne multumim sa 100MARI PRACTICI METODOLOGICE improvizam. Distinctia nu este fara valoare, intrucât a sfârsit prin a dobândi o importanta practica. Dar sa zabovim o clipa asupra importantei sale epistemologice. Da, se poate afirma despre o metoda, peste care nu se poate trece, ca este singura ce permite relatii cauzale si asa mai departe. Asa cum, inca din secolul al XIX-lea, pe urmele lui Mill, credem ca experienta este imposibila in domeniul stiintelor sociale. Avem aici preferinte, conventii sau puncte de vedere ce nu mai sunt valide in afara domeniului nostru, intrucât nu se bazeaza deloc pe argumente temeinice. Astfel, epistemologul american Nagel poate afirma: Diferentele pe care le-am expus [intre stiinte si bunul-simt comun, n.n.] pot fi exprimate astfel: concluziile stiintei, spre deosebire de opiniile bunului-simt comun, sunt produse ale metodei stiintifice. Dar nu trebuie sa ne inselam in privinta acestei formule concise. Nu trebuie sa o intelegem in sensul in care ea ar afirma, de exemplu, ca practicarea metodei stiintifice consta in a urma niste reguli prescrise pentru a face descoperiri experimentale sau pentru a gasi explicatii satisfacatoare in materie de fapte stabilite. Nu exista reguli de inventie si de descoperire in stiinta, asa cum nu exista asemenea reguli in arta. Nu trebuie nici sa interpretam formula in sensul ca ar pretinde ca practicarea metodei stiintifice ar consta in utilizarea in toate cercetarile a vreunui ansamblu special de tehnici (cum sunt tehnicile de masurare folosite in stiintele fizice), oricare ar fi subiectul sau problema la care se refera cercetarea. O asemenea interpretare a dictum-ului este o caricatura a intentiei sale; in orice caz, pe baza acestei interpretari, dictum-ul este absurd (Nagel, 1961, p. 12). Este extrem de regretabil ca nu se poate arata superioritatea sau exclusi- vitatea unei metode in sine si ca trebuie sa avem grija doar de adecvarea sa la problemele sau obiectele studiate. ªtim totusi ca multi oameni inclina in favoarea metodei experimentale si-i proclama inaltul grad de perfectiune. Fara indoiala ca si-a facut cunoscuta superioritatea si in stiintele fizice. Dar daca i se recunoaste un loc de exceptie, faptul se datoreaza in mare parte rolului pe care il joaca in selectarea teoriilor sau a stiintelor, conferindu-le un rang superior sau inferior dupa aptitudinea mai mare sau mai mica pentru experimentare, ceea ce nici o alta metoda nu pretinde si care, de altfel, nu ar putea-o face. Ea joaca pâna la un anumit punct un rol analog latinei in trecut si matematicilor astazi in selectarea studentilor si a materiilor de studiu, in invatamânt si in domeniul universitar in general. Acestea fiind zise, nu trebuie sa ne rusinam pentru faptul ca acest cod este in primul rând social sau fiindca suntem prinsi in „flagrant delict”, vinovati de confundarea socialului cu epistemologia. Singura cale ce permite afirmatia EXPERIMENTALa101METODA ca experientele se afla in centrul psihologiei sociale sau ca trebuie sa le excludem de aici este de a arata ca metoda este sau nu adecvata obiectelor si problemelor pe care le studiem. Asteptând (fara sa ne preocupam de aceasta chestiune), putem incerca sa aprofundam consecintele pe care le antreneaza utilizarea acestei metode de dovada si de inventie. Probabil ca prima consecinta pe care un cercetator o intrevede atunci când porneste la treaba este aceea ca are nevoie de o teorie suficient de complexa si de structurata pentru a putea deduce din ea mai multe ipoteze si pentru a le combina intr-o maniera originala. Nici o ratiune nu ne permite sa consideram ca niste teorii „dintr-o singura propozitie” – influenta se exercita conform partii stângi sau drepte a creierului, oamenii tinzând, de exemplu, mai degraba sa-si prefere semenii – detin calitatile cerute. Ele sunt prea aproape de bunul-simt comun si de realitatea empirica, pentru a lasa suficient loc inventarii de ipo- teze, mai intâi, si a fenomenelor, mai apoi. De altfel, ceea ce surprinde este ca o teorie compusa in felul acesta poate sa aiba nevoie de o experienta pentru a fi testata, in timp ce ea nu poate defini o relatie cauzala fara mari ambiguitati. insa probabil ca ar trebui sa aprofundam chestiunea intrebându-ne care este relatia dintre teorie si experiment in psihologia sociala. Iar noi luam cunostinta de faptul ca aceasta relatie nu este aceeasi ca in stiintele fizice si cele biologice. in stiintele fizice, putem, pe de o parte, sa separam teoria matematica de experimentare. De cealalta parte, caracterul lor exceptional este, asa cum spunea Brunschwicg, „aplicarea efectiva a instrumentului mate- matic asupra controlului experimental”. Astfel, dotata cu o metrica si asigurata de ecuatiile sale, stiinta fizica poate nu numai sa aleaga ordinea de marime a efectelor, dar si sa sugereze fenomene necunoscute, precum fotonii, pe care experimentatorii se straduiesc mai apoi sa le descopere. in stiintele biologice, nu merge nimic din toate acestea. Teoria are un caracter non-matematic, separarea sa de fenomenele experimentale fiind mai putin evidenta, iar previ- ziunea nu propune vreun rezultat unic. inainte de a se consacra biologiei moleculare, Crick era fizician. Comentând diferentele dintre stiintele fizice si propria-i disciplina, scria ca: Dificultatea fundamentala este ca natura e atât de complexa, incât numeroase teorii, complet distincte, pot merge impreuna pentru a explica rezultatele. Daca eleganta si simplicitatea sunt in biologie [spre deosebire de fizica, n.n.] calauze periculoase pentru a atinge raspunsul corect, ce constrângeri putem folosi pentru a ne apara atunci când traversam jungla teoriilor posibile? Mi se pare ca singurele constrângeri cu adevarat utile se afla in dovezile experimentale. Am vazut ca insasi aceasta informatie comporta riscuri, intrucât faptele experimentale sunt 102MARI PRACTICI METODOLOGICE deseori inselatoare sau, pur si simplu, eronate. Astfel, nu este suficient sa fim cât de cât familiarizati cu ceea ce constituie o dovada experimentala, ci, dimpotriva, este necesar sa avem o cunoastere profunda si critica a numeroaselor tipuri diferite de dovezi, fiindca nu se stie niciodata ce tip de fapte va face sa iasa vânatul din cuib (Crick, 1988, p. 141) ªi totusi, din când in când, stârnim vânatul, iar unele teorii sunt salvate. Aceste remarci sunt importante, deoarece ne arata ca, in psihologia sociala, raporturile dintre teorie si experienta sunt similare celor din fizica. Credem ca o teorie poate realmente sa prevada legaturile dintre cauza si efect intr-o maniera relativ precisa si ca o experienta are puterea de a invalida teoriile ce se contrazic. Avem aici un motiv de preocupare, caci, din toate punctele de vedere, fenomenele psihosociale apartin mai mult sau mai putin aceleiasi clase ca fenomenele biologice. Vrem sa vorbim despre complexitatea lor si despre caracterul evolutiv sau istoric. Este inevitabil ca aceste trasaturi sa ceara o reflectie si o discutie mai aprofundate, in locul afirmatiilor care nu se bazeaza pe nimic clar. Dar oricare ar fi raportul teoriei cu experienta, cea de-a doua consecinta este ca distingem mai bine intre relatiile cauzale si alte feluri de relatii la fel de utile. Se intelege de la sine, am mai spus-o, ca teoria defineste variabilele independente si variabilele dependente, dar si relatiile dintre ele. Asadar, dintre toate cauzele si toate efectele posibile, ea le alege pe cele care conteaza, atunci când cercetatorul vrea sa verifice sau sa falsifice o ipoteza. De exemplu, fiecare stie ca, atunci când este studiata miscarea unui pendul real, firul cu care se masoara lungimea poate fi din fier, din bumbac, din orice dorim, iar aceasta materie nu va avea nici un efect asupra miscarii sale. Aceste diverse materiale nu sunt niste variabile, ci parametri despre care teoria pendulului nu ne spune nimic si nu face nici o predictie. in psihologia sociala, teoria disonantei afirma ca tendinta de a reduce disonanta este proportionala cu gradul de opozitie dintre doua cognitii. Asadar, acest grad de opunere este variabila independenta, iar tendinta in a o reduce, variabila dependenta. insa maniera in care se reduce aceasta disonanta in Rasarit si in Occident (Nisbett et al., 1998) nu este prezisa de teorie si, prin urmare, nu-i poate nici confirma si nici infirma ipotezele. Nu pentru ca diferentele dintre Rasarit si Occident nu ar fi reale sau nu ar avea importanta, ci pentru ca Rasaritul si Occidentul sunt, in ocurenta, niste parametri ce contribuie la variatia fenomenului fara ca totusi sa-l explice. Nu vom repeta niciodata indeajuns ca distinctia intre variabile si parametri este esentiala pentru o buna punere in practica a experimentarii, in masura in care ea EXPERIMENTALa103METODA limiteaza evantaiul ipotezelor posibile si limpezeste conditiile de validitate ale unei teorii. De fiecare data când operationalizam o variabila, trebuie sa ne asiguram ca este vorba despre o variabila, deci ca acel lucru are un sens. Cea de-a treia consecinta se refera la relatiile dintre teorii. Cel ce are putina experienta despre felul in care sunt verificate sau falsificate sau, pur si simplu, cunoaste istoria ascensiunii si a declinului acestor teorii este mai degraba de- concertat de punerea la incercare a unei teorii, asa cum se face in mod curent. Urmând o traditie a carei origine nu o cunoastem, se pare ca, reformulând, de exemplu, explicarea polarizarii grupurilor, a schimbarii de atitudini sau, mai recent, a raporturilor intergrupuri (Turner, 1987) si executând câteva expe- riente similare, putem substitui teoria cea mai recenta celei vechi. Oricum, este o procedura bizara care, examinata cu seriozitate, se bazeaza mai mult pe consensul perechilor decât pe date ori fapte. Dar sa presupunem, in interesul discutiei, ca punerea la incercare a avut loc si ca s-au produs probe. Daca acest lucru se dovedeste satisfacator pentru oricare metoda, situatia nu este deloc similara in cazul metodei experimentale. intr-adevar, incepând cu secolul al XVII-lea, se subintelegea ca o noua teorie poate inlocui o teorie existenta, cu conditia ca ea sa explice toate fenomenele cunoscute si sa descopere cel putin unul nou pe care cea veche nu il poate nici explica, nici prevedea. in caz contrar, pretinsa teorie noua nu implica decât un limbaj diferit, servind la afirmarea teoriilor si faptelor cunoscute intr-un alt fel. in aceasta privinta, nu trebuie sa ne risipim energiile. Concurenta acerba, preferintele nationale si importanta mizei tind, in mod natural, sa favorizeze noile limbaje, intrucât teoriile adevarate sunt rare si cer o descoperire autentica, pentru a le inlatura pe celelalte si a le lua locul in lumina adevarului. Or, tocmai satisfacând exigentele adevarate ale punerii la incercare, cunoaste- rea se reinnoieste, iar valoarea unei stiinte este recunoscuta. Cel care este obsedat de dilema daca psihologia sociala este sau nu o stiinta experimentala in asa masura incât sa adopte crezul exprimat mai sus trebuie sa-si fructifice buna-credinta, astfel incât sa ia in considerare noile datorii la care trebuie sa subscrie. Un cercetator le poate accepta intelectualiceste, dar trebuie sa le integreze in obisnuitele sale, in asa masura incât sa opereze fara a fi nevoie sa le dea o atentie constienta. Ele fac parte din meseria sa, din savoir-faire-ul sau. Am vorbit despre fapte experimentale, despre acordul lor necesar cu teoria, de sarcina – de a verifica sau falsifica – pe care o avem de indeplinit. Este atât de comod sa presupunem ca efortul se termina atunci când se cunosc rezulta- tele, explicatia lor; in fond, valoarea lor. Daca avem de-a face cu niste termeni teoretici, specializati, supusi unui formalism rigid, ar putea fi posibil acest 104MARI PRACTICI METODOLOGICE lucru. Dar nu si in cazul stiintelor socioumane, inclusiv in psihologia sociala; acest lucru nu este niciodata valabil când ne aflam in primele linii ale cunoas- terii noi, despre orice stiinta ar fi vorba. Atât timp cât teoria nu este elaborata in intregime, atât timp cât aceasta teorie se prezinta intr-o mare masura sub forma de concepte vagi, raportul dintre teorie si date ramâne subtil, chiar spinos. Iar cercetatorul depaseste problema daca are un simt rafinat al rapor- tului dintre teorie si fapte. Dar un simt fata de ce anume? Care poate fi cauza care face sa apara aceasta problema si cum se poate reusi sa fie rezolvata? Nu trebuie sa pierdem niciodata din vedere realitatea. intr-un text foarte interesant, Einstein explica de ce o pastram tot timpul in gând: Desigur ca suntem intru totul de acord ca stiinta trebuie sa stabileasca raporturi intre faptele de experienta de un anumit gen, incât sa putem prevedea ca alte fapte se vor produce pornind de la cele a caror experienta o avem deja. in realitate, urmând opinia a numerosi pozitivisti, posibilitatea de a indeplini aceasta sarcina in intregime este singurul scop al stiintei. Totusi, nu cred ca un ideal atât de elementar poate sa aprinda pasiunea cercetatorului, din care s-au nascut atâtea realizari de prima marime. in spatele eforturilor neobosite ale cercetatorului, se ascunde un impuls mai puternic, mai misterios: existenta realitatii pe care dorim sa o intelegem. Dând deoparte caile batute si obisnuite, straduindu-ne sa descoperim (deci sa producem noi cunostinte), ne vom pierde in fata puzderiei de fapte si de incertitudini ale demersurilor noastre, daca nu vom avea al saselea simt al realitatii si nici increderea constanta ca, pe termen lung, o vom intelege mai bine. Este increderea indispensabila intr-o preocupare ce ar putea sa treaca drept o nebunie fara utilitate sau o pretentioasa ratacire. ªi, cu siguranta, tre- buie sa recunoastem faptul ca rareori gasim in final ceea ce cautam la inceput. Referinte bibliografice Aronson, E.; Wilson T.D.; Brewer, M.B., 1998, „Experimentation in social psy- chology”, in D.T. Gilbert, S.T. Fiske; G. Lindzey (ed.), The Handbook of Social Psychology, McGraw-Hill, New York. Asch, S.E., 1956, „Studies on independence and conformity: A minority of one against an unanimous majority”, Psychological Monographs, 70, 416. Berkowitz, L.; Donnerstein, L., 1982, „External validity is more than skin deep: Some answers to criticism of laboratory experiments”, American Psychologist, 37, pp. 245-257. Brehm, J.W., 1966, A Theory of Psychological Reactance, Academic Press, New York. EXPERIMENTALa105METODA Bruner, J.S., 1958, „Social psychology and perception”, in E.E. Maccoby et al. (ed.), Readings in Social Psychology, Holt, Rinehart & Winston, New York. Campbell, D.T., 1957, „Factors relevant to validity of experiments in social settings”, Psychobgical Bulletin, 54, pp. 297-312. Campbell, D.T.; Stanley J.C., 1963, „Experimental and quasi-experimental designs for research”, in N.L. Gage (ed.), Handbook of Research on Teaching, Rand McNally, Chicago. Cook, T.D.; Campbell, D.T., 1979, Quasi-Experiments: Design and Analysis Issues for Field Settings, Rand McNally, Skokie. Cooper, J.; Fazio, R.H., 1984, „A new look at dissonance theory”, in L. Berkowitz (ed.), Advances in Experimental Social Psychology, vol. 17, Academic Press, New York. Crick, F., 1988, What a mad Pursuit, Basic Books, New York. Doise, W.; Mugny, G., 1981, Le développement social de l’intelligence, Inter Éditions, Paris. Festinger, L.; Carlsmith, J., 1959, „Cognitive consequences of forced compliance”, Journal of Abnormal and Social Psychology, 58, pp. 203-210. Festinger, L., 1957, A theory of Cognitive Dissonance, Row & Peterson, Evanston. Festinger, L., 1980, Retrospections on Social Psychology, Oxford University Press, Oxford. Fisher, R.A., 1935, The Design of Experiments, Oliver & Boyd, Londra. Grice, H.P., 1975, „Logic and conversation”, in P. Cole, J.L. Morgan (ed.), Syntax and Semantics, vol. 3, Speech Acts, Academic Press, New York. Henshel, R.L., 1980, „The purpose of laboratory experimentation and the virtues of deliberate artificiality”, Journal of Experimental Social Psychology, 16, pp. 466-478. Horn, L.R., 1989, A Natural History of Negation, The University of Chicago Press, Chicago. Hovland, C.I.; Lumsdaine, A.A.; Sheffield F.D., 1949, Experiments on Mass Communi- cation, Yale University Press, New Haven. Jones, E.; Sigall H., 1971, „The bogus pipeline: A new paradigm for measuring affect and attitude”, Psychological Bulletin, 76, pp. 349-364. Jones, E.E.; Gerard, H.B., 1967, Foundations of Social Psychology, Wiley, New York. Lewin, K., 1982, Werkausgabe, vol. 4, Hans Huber, Berna. Lorenzi-Cioldi, F., 1997, Questions de méthodologie en sciences sociales, Delachaux & Niestlé, Paris. McGuire, J.W., 1960, „Cognitive consistency and attitude change”, Journal of Abnormal and Social Psychology, 60, pp. 345-353. Milgram, S., 1974, Obedience to Authority, Harper & Row, New York (trad. franc., Calmann-Lévy, 1974). Mook, D.G., 1983, „In defense of external invalidity”, American Psychologist, 38, pp. 379-388. Moscovici, S., 1979, Psychologie des minorités actives, PUF, Paris. Moscovici, S., 1988, „Le déni”, in S. Moscovici, G. Mugny (ed.), La psychologie de la conversion, Delval, Neuchâtel. Moscovici, S., 1992, „The Discovery of Group Polarisation”, in D. Granberg, G. Sarup (ed.), Social Judgments and Intergroup Relations. Essays in Honor of Muzafer Shérif, Springer Verlag, New York. Moscovici, S.; Doise, W., 1992, Dissensions et Consensus. Une théorie générale des décisions collectives, PUF, Paris. 106 MARI PRACTICI METODOLOGICE Moscovici, S.; Buschini, F., 2000, „Les communications biaisées sont-elles plus efficaces que les non-biaisées?”, Journal de psychologie de l’Académie des sciences de Russie, 21-3, pp. 20-33. Moscovici, S.; Zavalloni, M., 1969, „The group as polarizer of attitudes”, Journal of Personality and Social Psychology, 12, pp. 125-135. Nagel, E., 1961, The Structure of Science, Harcourt, Brace & World, New York. Nisbett, R.E.; Wilson, T.D., 1977, „Telling more than we can know: Verbal reports on mental process”, Psychological Review, 84 (3), pp. 231-259. Nuttin, J.M. Jr., 1975, The Illusion of Attitude Change, Academic Press, Londra. Nuttin, J.M. Jr., 1985, „Narcissism beyond Gestalt and awareness: The name letter effect”, European Journal of Social Psychology, 15, pp. 353-361. Orne, M., 1962, „On the social psychology of the psychological experiment”, American Psychologist, 17, pp. 776-783. Perez, J.A.; Falomir, J.M.; Mugny, G., 1995, „Internalization of conflict and attitude change”, European Journal of Social Psychology, 25, pp. 117-124. Rosenthal, R., 1966, Experimenter Effects in Behavioral Research, Appleton Century Crofts, New York. Schuman, H.; Presser, S., 1981, Questions and Answers in Attitude Surveys. Experiments on Question Form, Wording, and Context, Academic Press, New York. Sherif, M., 1936, The Psychology of Social Norms, Harper, New York. Sigall, H.; Page, R., 1971, „Current stereotypes: A little fading, a little faking”, Journal of Personality and Social Psychology, 18, pp. 247-255. Solomon, R.L., 1949, „An extension of control group design”, Psychological Bulletin, 46, pp. 137-150. Tarde, G., 1910, L’opinion et la foule, Alcan, Paris. Tesser, A., 1978, „Self-generated attitude change”, in L. Berkowitz (ed.), Advances in Experimental Social Psychology, vol. 11, Academic Press, New York. Turner, J., 1987, Rediscovering the Social Group: A Self Categorization Theory, Basil Blackwell, Oxford. 107 Experiente de psihologie sociala in mediu natural 12 Albert Pepitone, Clark McCauley 1. Despre experiente in psihologia sociala Primele lucrari ce trateaza in mod explicit psihologia sociala (de exemplu, Tarde [1898] si Orano [1902]) nu fac nici o referire la experiente. Textele de psihologie sociala considerate ca fiind primele in America de Nord (McDougall [1908] si Ross [1908]) arata aceeasi indiferenta, chiar ignoranta, fata de expe- riente. Una dintre ratiunile acestei omisiuni este urmatoarea: continutul care defineste psihologia sociala la inceputul secolului (comportamentul de masa, caracteristicile societatilor si grupurilor nationale) si instinctele sociale fondate pe biologie nu se pretau la cercetarea experimentala. Ceea ce s-a definit ulterior ca psihologie sociala decurgea mai degraba din modelul stiintific empiric ce inspirase psihologia generala in ultimul sfert al secolului al XIX-lea. Cercetarea „in laborator” dusa de psihologi pornind de la aceasta prima perioada se concentra asupra proceselor senzori-motori si, in general, asupra fenomenelor ce se puteau masura cu precizie si se puteau controla. Ironia face ca unele dintre aceste prime cercetari asupra fenomenelor sociale reiesite din modelul stiintific de laborator sa fi fost inspirate de ceea ce se produce in mediile naturale (sa fi fost efectiv facute in aceste medii). in mare parte, aceste cercetari trateaza despre performanta umana si despre mijloacele de a o imbunatati. Doua anchete fecunde ilustreaza orientarea „naturalista” a psihologiei sociale a inceputurilor. Triplett (1898), studiind relatarile despre cursele cicliste, a aratat ca, atunci când un alergator o facea pe „iepurele” in fruntea 1. Albert Pepitone este profesor emerit in psihologie, University of Pennsylvania, Philadelphia. 2. Clark McCauley este profesor de psihologie, Bryn Mawr College, Pennsylvania. MARI PRACTICI METODOLOGICE 108 plutonului, la o anumita distanta de alergator, plutonul isi marea viteza intr-un mod spectaculos. Aceasta constatare i-a permis sa prezinte o experienta cu niste copii pentru a testa efectul prezentei altuia, ce juca rolul de „iepure”, in privinta performantelor lor. Câtiva ani mai târziu, Mayer (1903) a facut expe- riente asupra memoriei, imaginatiei si a facultatii de a judeca ale elevilor. S-au administrat in clase teste de aritmetica, de memorie verbala si de completare de fraze in doua modalitati: una in care baietii lucrau intr-o sala si se vedeau unii pe altii, iar cealalta in care fiecare baiat, luat separat, lucra singur la teste. Tipul general de comportament studiat – rezultatele scolare – este o functie normala a tuturor cadrelor didactice. Chestiunile tratate sunt, de asemenea, chestiuni practice privind imbunatatirea functionarii in cadrul sarcinilor coti- diene normale. Zece ani mai târziu, Floyd Allport (1924) o sustinut un program de experimentari privind performantele comparate in doua feluri de situatii sociale: 1. participantii lucrau individual in paralel, in aceeasi incapere, asupra aceleiasi probleme (situatie de activitate paralela); 2. participantii lucrau singuri asupra aceleiasi probleme. Totusi, cercetarea lui Allport a mar- cat o schimbare de punct de vedere, ce reflecta aparitia scolii behaviorismului in ansamblul psihologiei. in calitate de pionier al modelului behaviorist, el cauta mai degraba sa obtina dovezi experimentale asupra efectelor conditiilor experimentale, decât sa caute aplicatii practice pentru clasa sau alte situatii de rezolvare a unei probleme. in plus, Allport cauta sa verifice procesele senzo- riale puse in actiune atunci când niste persoane vedeau si auzeau alte per- soane executând aceeasi sarcina. Facând din experienta de laborator prima metoda de cercetare in psihologia sociala, in multe regiuni ale lumii, Allport a facut munca de pionierat. in perioada de dupa cel de-al doilea razboi mondial si in urmatorii 30 de ani, psihologia sociala a cunoscut o evolutie remarcabila. Cu ajutorul financiar al statului si al fundatiilor particulare, volumul si diversitatea cercetarii au cunoscut o crestere exponentiala in Statele Unite si in Europa de Vest. Dezvoltarea teoriilor si a modelelor generale in aceasta disciplina, cât si preluarea lor de catre alte discipline au deschis noi cai activitatii de cercetare. Cercetarea experimentala a devenit atunci, inainte de toate, o metoda pentru a testa ipotezele ce decurg din teorii sau pe cele sugerate de ele. Teoria behaviorista a invatarii, cu conceptele sale (stimul, raspuns si reductie a pulsiunilor), s-a extins la psihologia sociala, unde a generat ipoteze asupra conditiilor schimbarii de atitudine. Teoriile dinamicii grupurilor, inspirate din sistemul conceptual al lui Kurt Lewin, cunoscut sub denumirea de Field EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 109 Theory, au permis dezvoltarea de ipoteze asupra comportamentului de grup, cum sunt presiunea spre uniformitate si efectele de stil autocratic si democratic al autoritatii. in perioada de dupa razboi, a mai existat si o puternica ascensiune a unor noi forme de cercetare aplicata. Teoria dinamicii grupurilor a stimulat cerceta- rea privind problemele curente de relatii umane in sânul organismelor educa- tiei, statului, industriei si sanatatii. Dar, treptat, aceasta cercetare „aplicata” s-a separat de cercetarea ce viza avansarea bagajului de cunostinte teoretice si s-a ramificat in educatie, activitatea sociala si scolile de comert. Trebuie sa distingem doua forme de inovare in acest tip de cercetare. Cercetarea-actiune. Ceea ce se denumeste, in general, ca cercetarea-actiune este o metoda care combina obiective aplicate si teoretice. Partea centrala a cercetarii-actiune desfasurata in acesti ultimi 50 de ani a tratat probleme de relatii umane, cum ar fi moralul salariatilor sau prejudecatile etnice si rasiale. Conform initiatorului ei (Lewin, 1946), cercetarea este condusa de teorie, care, progresiv, este modificata si slefuita de actiunea sociala pe care o ghi- deaza sau o prescrie. Astfel, o ipoteza initiala propune o solutie la problema aplicata, are loc o interventie pe baza acestei ipoteze, iar rezultatele revin in „retroactiune” echipei, semnalând domeniile care pun probleme. Dupa discu- tarea si analizarea de catre echipele de cercetare si de teren, strategiile modificate indruma noi interventii si asa mai departe. Originea conceptului cercetare-actiune se afla intr-un atelier unde mici grupuri de educatori si responsabili oficiali cautau sa puna la punct politici si strategii pentru a reduce rasismul in sala de clasa. Echipa de cercetare observa si inregistra aceste discutii de grup, apoi examina implicatiile teoretice la intâlnirile de seara. Când, intr-o zi, o persoana a cerut permisiunea sa participe la aceste adunari, s-a nascut ideea esentiala a „retroactiunii” (feedback), idee ce permitea perspectivelor oamenilor de teren sa fie integrate atât in teorie, cât si in aplicare (Back, 1972). Societatea care experimenteaza. Cercetarea aplicata poate cuprinde folo- sirea de experiente pentru a elabora si evalua programe sociale de mare anvergura, printre care, indeosebi, politicile de reforma administrativa si legislativa care au un impact asupra populatiei. Ideea unei societati care experimenteaza a fost formulata la origine de Campbell (1969). in viziunea lor cea mai utopica, experientele devin un proces institutionalizat in societatile ale caror noi politici si schimbari de orientare sunt fondate pe evaluari experimentale. MARI PRACTICI METODOLOGICE 110 Exemplul cel mai ambitios pentru acest tip de experienta este poate cercetarea privind mentinerea veniturilor (Income Maintenance; Cogan, 1978). O mie de familii sarace vedeau afectându-li-se, in mod variabil si aleatoriu, un anume nivel de venit garantat de catre guvern timp de trei ani, cât dura experienta. Obiectivul cercetarii era acela de a sti daca un venit garantat influenta dorinta de a gasi si de a pastra un serviciu. 2. Experientele de teren Experientele in mediu natural mai poarta si denumirea de experiente de teren; asa le vom numi, in general, in cadrul acestui capitol. Definind expe- rimentul de teren, trebuie sa notam inca de la inceput doua aspecte. Nu toate anchetele facute in mediu natural sunt experiente. Printre metodele abordate de psihologia sociala, se numara si studiile de observare, cercetarile prin sondaj, cât si studierea arhivelor. Pe de alta parte, multor anchete facute pe teren le lipseste, chiar daca sunt bogate in informatii si in potential, una sau doua trasaturi constitutive pentru o experienta. Este cunoscuta o clasa impor- tanta purtând denumirea de cvasiexperiente. in acest capitol, vom aminti caracteristicile experientelor de teren, inclusiv cele care le fac sa semene cu experientele de laborator, cât si ceea ce le diferentiaza. Trebuie subliniat inca de pe acum faptul ca, in psihologia sociala, experien- tele de teren reprezinta o foarte mica parte dintre publicatiile de cercetare. Revistele nord-americane si europene cu cel mai mare tiraj contin articole bazate cu precadere pe experientele de laborator (Rozin, 2001). intr-o mare masura, aceasta carenta se datoreaza expansiunii mondiale a experientei de laborator si ideii ca psihologia sociala este o stiinta empirica. De fapt, aceasta idee este astazi atât de raspândita, incât studiile de teren si evaluarea contri- butiilor potentiale ale acestora la teorie si practica fac rareori parte din programele de formare in cel de-al treilea ciclu universitar. Speram ca pre- zentul capitol va servi la familiarizarea studentilor acestui nivel cu largul evan- tai al subiectelor de cercetare ce pot fi abordate profitabil in mediu natural. Vom incepe cu o scurta descriere a trasaturilor care disting deseori experientele de teren de cele facute in laborator. EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 111 2.1. Cadrul Termenii lume reala, viata reala si mediu natural nu desemneaza doar ecologia fizica specifica experientei. Experientele de teren privesc, inainte de toate, niste fenomene sociale observate in cadrul lor cotidian: munca din uzina, interactiunea copiilor pe un teren de joaca, respectarea culorii semaforului din intersectii de catre pietoni. imprejurimile nu au nevoie sa fie ocupate in mod regulat si nici folosite de catre persoane in mod obisnuit. in felul acesta, o experienta de teren clasica privind conflictele dintre grupuri (Sherif si Sherif, 1969) s-a derulat intr-o tabara de vacanta, unde participantii, baieti de 11 si 12 ani, nu mai fusesera niciodata. Totusi, majoritatea activitatilor taberei, in special intrecerile sportive, le erau foarte bine cunoscute inca din mediul familial. ªi apoi, sunt experiente de teren in cadrul carora locul nu se afla intr-un raport strâns cu comportamentul social studiat. De exemplu, una dintre celebrele experiente ale lui Milgram (1974) privind supunerea in fata autori- tatii a fost facuta intr-o magazie goala, inchiriata ca simplu spatiu fizic pentru nevoile cauzei. in schimb, experientele de laborator au loc in medii fara un raport (accidental sau de alta natura) cu comportamentul social care face obiectul unei anchete. in fapt, „laboratorul” este ales in mod expres pentru ca stimulii mediilor naturale ale participantilor sa nu patrunda si sa nu perturbe spatiul experimental aflat sub control. Nu este de mirare, intrucât comporta- mentul manifestat intr-un cadru ce nu are alta functie decât acela de a fi loc pentru experiente este afectat de acest cadru. ªi, reciproc, tocmai in mediile naturale vom avea mai multe sanse sa observam comportamente spontane si neafectate. Vom reveni asupra acestei chestiuni importante: cum poate sa schimbe comportamentul participantilor faptul ca ei stiu ca participa la o experienta, percepând alte elemente in laborator sau intr-o situatie de teren? 2.2. Participantii Asa cum am sugerat mai sus, participantii la experientele de teren au deseori un raport strâns cu cadrul, in calitate de ocupanti permanenti, fie ca lucreaza aici, ca il folosesc sau ca trec pe aici in mod regulat. Astfel, experientele de teren asupra productivitatii ii iau ca participanti pe cei care indeplinesc sarcini intr-un anumit mediu de lucru; daca ne interesam de respectarea regulilor de circulatie, participantii vor putea fi automobilisti sau pietoni, in locuri si momente diverse. Daca ratiunea de a fi a experientei este de a face sa se MARI PRACTICI METODOLOGICE 112 schimbe obisnuintele alimentare ale sotiilor ce merg la cumparaturi si prega- tesc bucatele, vom putea alege un larg evantai de participanti, sa-i studiem in cadre foarte diferite. Alegerea participantilor la experientele de teren pot fi limi- tate de cadrul in care se observa fenomenul interesant sau prin comportamen- tul obisnuit al grupurilor demografice, acolo unde se poate observa unul. Cele de mai sus ridica problema extrem de importanta a selectarii partici- pantilor, in experientele de teren si in cele de laborator. in masura in care esantionul nu este aleatoriu, cu greu putem extrapola concluziile la un ansam- blu mai mare de oameni sau la o populatie. Participantii la experientele de laborator nu sunt, in general, alesi dupa criterii geografice sau functionale. in practica, totusi, nu sunt alesi la intâmplare. Este suficient sa privim publica- tiile de cercetare pentru a vedea ca participantii provin deseori din populatiile cele mai accesibile anchetatorului; ei sunt cunoscuti sub numele de „esan- tioane de comoditate”. Facând recenzia volumului de aparitii din anul 1994 ale unei mari reviste americane de psihologie sociala, se observa ca, in mai mult de jumatate dintre experiente, participantii erau studenti din ciclul intâi (Rozin, 2001). Participantii sunt deseori voluntari care isi dau „consimtamân- tul avizat”. Daca in schimbul serviciului primesc o remuneratie sau credite universitare, cu greu ii putem considera ca fiind reprezentativi pentru populatia care studiaza. 2.3. Obiectivele Facem experiente de teren din diverse motive. Asa cum am aratat mai inainte, unele sunt menite sa rezolve probleme in cadrul muncii sau sa aplaneze conflicte intre grupuri; altele cauta sa evalueze diferite politici sociale, psihoterapii, tehnici pedagogice, strategii publicitare etc. Pentru majoritatea, experientele de teren sunt concepute pentru a testa ipoteze teoretice; deseori, ele au obiective care sunt, in acelasi timp, „aplicate” si teoretice. Primele experiente facute asupra modificarii deprinderilor alimentare constituie niste exemple bune de cercetare cu dublu obiectiv. Pe timp de razboi, puternica expansiune a armatelor provoaca penurii alimentare, mai ales in categoriile ce asigura subzistenta cotidiana a majoritatii populatiei. in Statele Unite, lui Kurt Lewin (1947) i s-a cerut sa elaboreze un program de cercetare asupra modului de a modifica tipul de comportament al diversilor responsabili cu alimentatia familiala. in acord cu teoriile dinamicii de grup, Lewin si colaboratorii au facut experiente cu menajerele si tinerele mame organizate in mici grupuri ce indeplineau diverse sarcini civile. O serie EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 113 de conferinte privind avantajele consumului de carne (maruntaie) in alimen- tatia copiilor, cum ar fi ghindul de vitel si uleiul de ficat de morun, au fost comparate cu discutii colective mai libere care se terminau cu declaratii publice, in care femeile se angajau sa serveasca aceste alimente si aceste adaosuri in limitele de timp alocate. Aceste experiente aveau in acelasi timp obiectivul practic de a modifica regimurile alimentare si obiectivul teoretic privind efectele discutiei si ale deciziei in modificarea normelor culturale ce guvernau in mare masura perceperea hranei in cadrul populatiei analizate. 2.4. Punctele comune ale experientelor de teren si de laborator Ne vom interesa acum de trasaturile similare sau comune experientelor de teren si de laborator, care fac sa se distinga experientele de celelalte metode de cercetare in psihologia sociala. Toate metodele de cercetare incep, evident, printr-o intrebare asupra unui fenomen sau comportament social, iar noi includem in acesti termeni generici actiunile, atitudinile, opiniile si emotiile indivizilor si ale grupurilor. in cadrul celor doua tipuri de experiente, acest comportament social ce urmeaza a fi studiat se numeste variabila dependenta. Mai exact, experientele cauta efectul pe care o variabila independenta il detine asupra unei variabile dependente: conditie, eveniment, stimul, relatie interpersonala, proces de grup etc. Pe scurt, experientele sunt concepute pentru a decide daca este o relatie de la cauza la efect intre variabilele independenta si dependenta. Variabila independenta o afecteaza pe cealalta? Care este directia si amploarea efectului sau? Aceste intrebari privind raportul dintre cauza si efect se formuleaza, in general, sub forma de ipoteze sugerate de o teorie sau decurgând natural din aceasta, daca sunt antrenate de incoerente in rezultate, sau emana, pur si simplu, din intuitie. Aceste caracteristici le vom examina mai in detaliu in sectiunile de mai jos. 3. Variabila dependenta Chestiunile care motiveaza experientele nu sunt, in majoritatea timpului, formulate exact in aceiasi termeni ca masurile variabilei dependente. Pe de o parte, ceea ce masuram ca variabila dependenta – definitia sa operationala – depinde de ceea ce se poate efectiv masura, iar aceste limite practice pot indeparta masurarile facute variabilei dependente, asa cum fusese concep- tualizata la inceput. Pe de alta parte, variabila dependenta care face parte MARI PRACTICI METODOLOGICE 114 dintr-o ipoteza teoretica este o variabila mai abstracta si definita mai mult dupa criteriile formale, decât dupa ceea ce se masoara concret in experienta. in privinta variabilei dependente, Deconchy (1981) arata ca problema primordiala in experientele de teren si in cele de laborator este de a sti daca fenomenul social care face obiectul anchetelor si masuratorilor este o miniatu- rizare sau o simulare a comportamentului observat in lumea reala, iar daca da, in ce masura. Grosso modo, fenomenele studiate in experientele de teren seamana mai mult cu ceea ce observam in sens literal in lumea reala. Totusi, in unele cazuri, comportamentul lumii reale poate fi studiat in laborator. Astfel, intr-o experienta asupra comportamentului privind ajutorul spontan in caz de urgenta facuta de Latané si Darley (1968), un complice al anchetatorilor jucând rolul unui participant face o criza de epilepsie foarte realista. intr-o experienta de teren in mediu urban a lui Dolinski si Nawrat (1998), variabila dependenta imaginata ce sustine o teorie generala a supunerii este pentru participanti faptul de a accepta sa raspunda la niste intrebari, imediat dupa ce au aflat ca nu sunt obligati sa o faca. Acest gen de miniaturizare, de simulare si de reductie a variabilei dependente este mai mult rezultatul unor experiente de laborator. insa pentru ca anchetatorul sa faca o experienta pe teren sau in laborator, el trebuie sa fie sigur ca masurarea variabilei dependente va ras- punde obiectivului anchetei. Exista doua intrebari clasice care necesita o clarificare maxima: care este clasa generala de fenomene pe care o reprezinta si de care apartine variabila dependenta si care este relatia dintre ceea ce se masoara in cadrul experientei si ceea ce se poate observa sau nu in mediul natural? 4. Variabila independenta O trasatura fundamentala a majoritatii experientelor de teren si de laborator este ca anchetatorul defineste variabila independenta in contextul problemei ce urmeaza a fi cercetate si a variabilei dependente, iar mai apoi o stabileste. Cu alte cuvinte, se face sau se comunica ceva in mediu, iar participantii sunt expusi la un tratament al carui scop este de a crea experienta intr-o situatie spe- cificata de definitia variabilei independente. Ceea ce face anchetatorul sau complicele sau, din punct de vedere operational, se numeste „manipulare”. in cercetarile inspirate de teorie, manipularea se intemeiaza pe implicatiile sau proprietatile empirice ale conceptului care defineste variabila independenta. EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 115 Exista studii de teren in care variabila independenta nu este manipulata, ci mai degraba exploatata. Altfel spus, variabila este produsa de natura, de institutii sau de biologie, iar anchetatorul, constient de pertinenta sa teoretica, intreprinde o experienta pentru a-i testa efectele. Desi nu este vorba despre experiente, studiile despre zvonurile de dupa un cutremur violent de pamânt (Prasad, 1950) sau de dupa o alunecare de teren de mare amploare (Sinha, 1952) furnizeaza, atunci când sunt luate impreuna, concluzii care vin sa fondeze o ipoteza a teoriei disonantei. in timp ce seismul, de o forta extrema, fusese resimtit pe o intinsa zona geografica in provincia indiana Bihar, pagu- bele mari si vizibile pe care le provocase ramâneau circumscrise zonei apropiate de epicentru. in regiunile periferice, unde fusesera inregistrate putine distrugeri notabile sau deloc, majoritatea zvonurilor colportate erau extrem de alarmiste. Alunecarea de teren devastatoare ce avusese loc tot in India produsese daune uriase. Totusi, zvonurile inregistrate de Sinha (1952) in zona distrugerilor masive de la cei care fusesera efectiv martori ai catastrofei erau de natura foarte diferita: ele nu manifestau o teama exagerata. Festinger (1957) scrie ca aceste rezultate i-au inspirat teoria disonantei cognitive. in cazul cutremurului de pamânt, nu au fost daune, frica resimtita de locuitori trebuind sa-si gaseasca o justificare, si, ca atare, au colportat zvonuri pline de temeri. in cazul catas- trofei provocate de alunecarea de teren, enormele pagube justificau din plin teama resimtita de catre locuitori. De unde si motivarea redusa de a colporta zvonuri alarmiste. O forma diferita de experienta naturalista a carei variabila independenta nu fusese stabilita prin manipulare a fost condusa de Brickman, Coates si Janoff- -Bulman (1978), care au definit in ce mod evolua perceptia calitatii vietii la cei care câstigasera sume considerabile in toate loteriile oficiale, in raport cu perdantii. Ceea ce a rezultat in urma discutiilor a aratat ca efectul pozitiv suscitat de acest noroc incredibil se risipea dupa câteva luni. Pentru a reveni la experientele de teren in privinta manipularii, publicatiile existente relateaza o mare varietate de operatiuni menite sa stabileasca varia- bila independenta. Unele sunt simple si merg direct la ipoteza; altele sunt de o mare complexitate si nu au o ipoteza bine definita. in prima categorie, Dolinski si Nawrat (1998), deja mentionati, au facut o serie de experiente ingenioase pentru a testa ipoteza conform careia reducerea fricii facea sa creasca supu- nerea subiectului in fata unei cereri neasteptate. intr-unul dintre studiile sale, manipularea se derula in doua faze. Mai intâi, anchetatorul provoca frica pietonilor prin faptul ca fluiera din tignal când ii vedea traversând strada prin locuri nepermise, ignorând regulile de circulatie. Teoretic, contravenientii MARI PRACTICI METODOLOGICE 116 riscau sa primeasca amenda. Dar cel care suiera ramânea „invizibil”! Manipularea reducerii fricii consta in absenta agentului de politie sau a unui reprezentant al legii. Supunerea se masura in functie de bunavointa pietonului care accepta sa raspunda la intrebarile unui complice al anchetatorului, care, prefacându-se ca face o ancheta, il solicita. Leyens si colaboratorii sai (1975) au facut o ancheta asupra efectului vio- lentei televizuale asupra agresivitatii tinerilor delincventi, manipulând progra- marea emisiunilor de seara preferate de acesti tineri. Pentru unii baieti, aceste emisiuni erau violente; pentru altii, erau relativ putin violente. 4.1. Folosirea complicilor in experientele de teren si in cele de laborator, anchetatorul a recurs deseori la indivizi pentru a stabili variabila independenta. Acesti complici sau agenti pot juca rolul de participanti sau roluri speciale, care par ca nu au nici o legatura cu experienta. Acest tip de complici este absolut tipic pentru expe- rientele facute in locuri publice. Pentru a stabili in ce fel statutul contravenientilor (in acest caz, cei care fura din magazine) influenteaza denuntarea actului reprobabil pe care il fac, câtiva complici imbracati cu haine ponosite sau respectabile sustrageau, in fata unui client, niste articole din raioanele a doua mari magazine (Gelfand, Hartmann si Page, 1973). Alti complici urmareau sa vada daca clientul a vazut intr-adevar furtul si isi notau daca urma sa semnaleze incidentul. Evident, aceste variabile independente nu ar putea fi stabilite de niste complici familiari participantilor. insa, in cadrul altor experiente petrecute in mediu natural, comportamentul actorilor aflati in prim-plan, care sunt bine cunoscuti de participanti, constituie manipularea. Exemplul cel mai original este, probabil, cel al experientei clasice despre leadership (Lewin, Lippit si White, 1939). Aceasta ancheta studia efectul celor trei stiluri de leadership (autocratic, democratic si indiferent) privitoare la comportamentul unor tineri, in cadrul unor cluburi constituite. Aceste stiluri se distingeau prin actiuni specifice si prin trasaturi comportamentale, precum ordine, complimente si aprobare, injonctiuni perturbatoare, critici constructive. Adultii aflati in pozitie de autoritate aveau parte de o pregatire in fiecare dintre cele trei stiluri, in asa fel incât personalitatea lor sa aiba un rol constant in evaluarea efectelor de leadership. Un alt exemplu, cel al unei manipulari de catre complici identificati de participanti ca fiind persoanele ce definesc obiectivele studiului, difera de EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 117 experienta despre care am vorbit privind stilurile leadership prin faptul ca cei care erau complici nu aveau cunostinta de variabila independenta si nici de efectul sau potential. in cadrul unei scoli primare, Rosenthal si Jacobson (1968) au dat institutorilor mici liste aleatorii cu numele unor elevii (20%), pentru fiecare dintre cele sase niveluri de invatamânt. Mesajul transmis era ca elevii citati erau, conform unui test de aptitudine scolara aplicat tuturor, dotati pentru studii si ca se putea astepta de la ei o „inflorire intelectuala”. Variabila independenta ce se dorea stabilita prin aceasta manipulare era asteptarea implantata in mintea institutorilor a unor bune rezultate pentru elevii selectati de la fiecare dintre cele sase niveluri. La opt luni dupa aceasta implantare, acelasi test de aptitudine arata ca elevii „selectionati” reuseau mai bine decât colegii lor la testele de aptitudini. 5. Definitii conceptuale si operationale ale variabilei independente Pentru majoritatea, experientele de teren facute de catre psihologii sociali sunt mai mult sau mai putin explicit subintelese prin intermediul unei chestiuni teoretice reprezentata de variabila independenta – in esenta, starea unui con- cept dinamic sau a unei structuri conceptuale. in afirmatia teoretica „Frustra- rea incita la agresiune”, variabila independenta este „gradul de interferenta intr-un obiectiv de atins”. Ceea ce se manipuleaza dintr-un punct de vedere operational pentru a induce frustrarea in orice alt cadru dat este mai mult sau mai putin determinat de clasa ori de domeniul particular de comportament implicate de teorie prin conceptele de incitare si obiectiv ce trebuie atins, ca „definitii coordonatoare” ale acestora. Chiar daca anumite anchete in mediu natural nu pun probleme decât asupra manipularii, ele sunt implicit legate de efectele variabilelor independente defi- nite conceptual. Astfel, studierea de catre Triplett (1898) a rezultatelor curse- lor cicliste (prin care se demonstra ca „iepurii” determinau cresterea vitezei) era, cu siguranta, de o importanta practica pentru ciclisti, insa, in experienta inspirata de aceasta concluzie, variabila independenta era definita conceptual. Viteza cu care copiii rebobinau firul de la undita când lucrau singuri, in raport cu viteza atinsa in grup, când se testa efectul „dinamogenic” al celuilalt asupra performantei. in spatele manipularii singur/grup se afla ideea teoretic abstracta conform careia vederea si auzirea celuilalt trezeste un „instinct de competitie” care imbunatateste performanta. in experientele ulterioare ale lui Allport (1924), MARI PRACTICI METODOLOGICE 118 ideea teoretica s-a rafinat sau s-a redus: imbunatatirea performantei vazând si auzind pe cel de alaturi, dar fara influenta competitiei sociale. Exista experiente de teren mai recente cu variabile independente stabilite in teorii, dar a caror manipulare detine o importanta practica evidenta. Cialdini (1990), de exemplu, dorea sa confirme distinctia teoretica dintre normele des- criptive si cele prescriptive printr-o experienta privind depozitarea resturilor in locurile publice. intr-una dintre experientele sale, a analizat daca oamenii carora li se dadea un fluturas in timp ce mergeau la masina, intr-un garaj cu mai multe niveluri, imitau persoana (complicele anchetatorului) care, mergând chiar in fata participantilor, arunca hârtia pe jos dupa ce a citit-o. intr-un caz, pe jos se aflau numeroase hârtii botite, reprezentând norma descriptiva. in celalalt caz, pe jos nu se afla nici o hârtie, cu exceptia celei aruncate de com- plice (norma prescriptiva). Daca programul experientei lui Cialdini avea drept scop clarificarea unei distinctii conceptuale intre normele sociale ce guver- neaza comportamentele publice, asta nu inseamna ca ar avea mai putine impli- catii practice in privinta curatarii trotuarelor si a strazilor. De asemenea, intr-o experienta mult mai veche, Feldman (1968) comparase ajutorul oferit de pietonii de gen masculin intr-un esantion de strazi la Paris, Atena si Boston. Acestor persoane, alese nesistematic, li se cerea politicos de catre complicii anchetatorului, care erau fie vorbitori nativi ai limbii, fie straini care vorbeau limba cu dificultate, sa li se spuna cum sa ajunga in niste locuri cunoscute. Scopul experientei era de a testa unele ipoteze in privinta atitudinilor grupului; manipularea rezida in faptul ca pietonul care avea nevoie de informatie era fie un concetatean (intragrup), fie un strain (extra- grup). in mod evident, rezultatele sunt de o mare importanta pentru interesele organismelor de turism, publice si private, ale acestor tari. 6. Validitatea variabilei independente in cadrul acestor experiente ce implica o manipularea se pune urmatoarea problema: manipularea a stabilit variabila independenta care se dorea? Acolo unde manipularea insasi este cea care defineste variabila independenta, se poate deseori raspunde la aceasta chestiune prin observarea directa. Daca, de exem- plu, variabila independenta este frustrarea (o interferenta intr-un obiectiv ce trebuie atins), la copiii de un an, prin luarea biberonului la anumite momente din cursul zilei, aceasta manipulare nu are nevoie de verificare (Sears si Sears, 1940). EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 119 Când variabila independenta este o stare afectiva sau de motivatie, faptul de a pune direct participantului problema existentei acestei stari este deseori problematica. Asta ii poate incita pe participanti sa emita diverse interpretari privind experienta, ceea ce poate afecta grav rezultatele. Daca, pentru acest motiv sau pentru un altul, experienta esueaza, anchetatorul si toate persoanele implicate si-au pierdut timpul, energia si linistea. Anchetatorii pot dori sa se protejeze impotriva acestui gen de pierdere modificând conceptia cercetarii lor. Sa presupunem ca, intr-o versiune fictiva a unei experiente deja descrise (Dolinski si Nawrat, 1998), vrem sa stabilim daca usurarea resimtita dupa o neliniste ne face mai altruisti. Pentru a manipula variabilele teoretice, ancheta- torul pune o hârtie având forma unei amenzi sub stergatorul de parbriz al unor masini, dintr-o parcare mare, dar numai la unele. Variabila independenta ce se doreste a fi stabilita astfel este un acces de frica in momentul in care hârtia respectiva este luata drept o amenda, urmata de o diminuare rapida a temerii in momentul când automobilistul examineaza hârtia si isi da seama ca nu este vorba despre asa ceva. Masura variabilei dependente este ajutorul pe care proprietarul „usurat” al vehiculului il da unui alt conducator (un com- plice), acesta având necazuri cu masina si cerând asistenta. Pentru verificarea manipularii, complicele ar putea spune de exemplu: „ªi eu am gasit hârtia asta pe parbriz. Nu stiu daca ar trebui sa fiu suparat sau usurat. Dar dum- neavoastra?”. Pentru a fi foarte sigur ca aceasta verificare a manipularii nu influenteaza variabila dependenta, o putem aplica unui subgrup de participanti care nu vor fi luati in calcul pentru masurarea variabilei dependente. Deseori, problema urmarita nu este numai de a sti daca manipularea a stabilit variabila independenta, ci si daca nu s-a creat o alta nedorita. Un exemplu fictiv va ilustra acest fapt. Sa presupunem ca, intr-un studiu al carui scop este de a creste participarea la alegerile municipale, prin oras, in ajunul alegerilor, trece un autobuz, la intâmplare, pe strazi si transmite intreaga zi mesaje concise asupra raspunderii electorale a cetatenilor intr-o societate democratica. in ziua alegerilor, notând adresa votantilor si a locului de rezidenta, se analizeaza rata de participare a locuitorilor care au fost expusi manipularii si se compara cu celelalte. Un procentaj mai ridicat in primul grup ar da de gândit ca manipularea si-a atins scopul (o mai buna participare). insa un critic avizat ar putea la fel de bine sa se intrebe daca oamenii expusi la acest mesaj au votat din constiinta civica sau doar pentru ca mesajul le-a amintit apropierea alegerilor. Un alt exemplu de variabila independenta este dat de o experienta ce vizeaza demonstrarea profitului pe care l-ar putea avea copiii ce vizioneaza MARI PRACTICI METODOLOGICE 120 emisiunea de televiziune educativa intitulata „Sesame Street” (Ball si Bogatz, 1970). Anchetatorii nu-i puteau impiedica pe copiii alesi pentru acest studiu sa se uite la emisiune pentru a-i compara cu cei care o priveau. Asadar, au comparat nivelul lor obisnuit de expunere la emisiune cu cel al unui grup de copii incurajati mai mult sa priveasca emisiunea de catre profesionisti remu- nerati, care adusesera la ei carti, jocuri si jucarii menite sa trezeasca un interes mai mare pentru emisiune. Copiii acestui grup experimental au invatat efectiv mai multe litere ale alfabetului si mai multe numere. Totusi, acest efect pozitiv s-ar putea atribui atât eforturilor facute de insotitori si accesoriilor aduse, cât si vizionarii intense a emisiunii. intrucât anchetatorul nu stapâneste suficient situatia, iar o asemenea inter- ventie ar compromite caracterul natural al acesteia, multe dintre experientele de teren nu verifica validitatea manipularii. Exista insa exceptii notabile. Astfel, in experienta deja amintita a lui Lewin, Lippit si White (1939) asupra stilurilor de leadership, trasaturile comportamentale care au definit conceptual variabila independenta (stilul de leadership) au fost observate in comportamentul con- cret al asa-numitilor leaders aflati in interactiune cu baietii. 7. Efectul variabilei independente asupra variabilei dependente in ultima analiza, reusita unei experiente depinde de certitudinea ca variabila independenta (si numai ea) a avut asupra variabilei dependente efectul pe care trebuia sa-l aiba. Ca exemplu ipotetic, vom surprinde si mai bine problema a ceea ce s-a numit „validitate interna” (Cook si Campbell, 1979). Sa presu- punem o experienta privind „contagiunea sentimentelor pozitive”, ce trebuie sa fie dusa in cadrul unui mare magazin si al carei obiectiv este de a evalua efectul zâmbetului vânzatorilor si vânzatoarelor in privinta cantitatii hainelor vândute in fiecare „zi cu zâmbet”. Examinând protocolul studiului, remarcam ca perioadele in care personalul zâmbeste coincid cu difuzarea unei muzici linistite si romantice. S-ar putea obiectiva cu usurinta ca proiectul este defectuos, pentru ca muzica poate influenta masurarea variabilei dependente, completând sau inlocuind efectul zâmbetului. Se mai poate remarca si faptul ca, la raionul de imbracaminte, clientii au tendinta sa apartina unui nivel social mai ridicat decât in celelalte raioane ale magazinului si ca nu le place sa li se zâmbeasca. Alt comentariu: nu este exclus ca aceasta clasa de clienti sa trezeasca mai mult zâmbet din partea vânzatorilor. Date fiind toate aceste EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 121 chestiuni, anchetatorul nu poate fi sigur ca vânzarile sunt influentate de zâmbet si nu de muzica sau de categoria sociala a clientilor. Exista doua elemente fundamentale constitutive ale experientelor si care servesc impreuna la reducerea la maximum a surselor de distorsiune; ele permit astfel o evaluare fara echivoc a validitatii relatiei de cauza si efect intre variabilele independenta si dependenta: 1. grupul/grupurile-martor si 2. afectarea aleato- rie a participantilor la grupul-martor si la grupul experimental (grupul in cadrul caruia este stabilita variabila independenta). 7.1. Grupul/grupurile-martor in privinta grupului-martor, ideea de baza este destul de simpla: in toate privintele, participantii acestui grup primesc acelasi tratament, in acelasi mediu inconjurator, ca si participantii grupului de experimentare, mai putin manipularea. in protocolul experimental ideal, aceasta formula se aplica absolut literalmente; cadrul, procedurile (inclusiv descrierea experientei par- ticipantilor) si masurile trebuie sa fie aceleasi. Daca variabila independenta este starea unui concept, martorul trebuie sa fie configurat cu grija ca stare zero sau stare mai putin ca a conceptului. Acest grup-martor cantitativ trebuie distins de grupul calitativ diferit prin tratarea in conditiile experimentale. De exemplu, un anchetator elaboreaza o experienta pentru a compara efectul asupra somnului produs de emisiunile de televiziune, dupa cum acestea sunt violente sau comice. Daca este adevarat ca fiecare din cele doua grupe de participanti nu suporta manipularea pe care o suporta cealalta – programul comic nu prezinta violenta, iar grupul violent nu are nimic comic –, fiecare grupa isi este siesi variabila independenta, ceea ce ar putea produce o experienta in privinta somnului complet diferita. Asadar, nu poate servi perfect drept martor. Evident, asemenea comparatii calitative pot furniza informatii foarte utile; de exemplu, rezultatele pot arata ca violenta si comedia pot, eventual, sa favorizeze somnul sau sa mentina pe cineva treaz, ca unul ne poate face sa dormim, pe când celalalt ne poate mentine treaz sau ca nici unul, nici celalalt nu au efect asupra somnului. Pentru majoritatea, aceste grupuri de comparatie primesc diferite tratamente experimentale, al caror scop este de a permite o punere la incercare precisa a ipotezelor opuse si a predictiilor respective. Astfel, se folosesc grupuri de comparatie atunci când vrem sa anchetam efectele diferitelor stiluri de leadership. in experienta deja descrisa (Lewin, Lippit si White, 1939), se pot vedea stilurile de leadership MARI PRACTICI METODOLOGICE 122 democratic si autocratic ca grupuri de experiment, in timp ce conditia indife- renta este un martor „de baza” pentru ambele. in prezentul capitol, utilizam termenul de grup-martor pentru a desemna grupurile de comparare. in unele studii de teren, este greu de stabilit un grup-martor. in general, pentru a crea un plus de conditie de experienta, este nevoie de mai multa stapânire decât o au in mod normal anchetatorii de teren. intr-o situatie natu- rala, cum sunt terenurile de joaca si scolile, libertatea de comunicare tipica la participantii potentiali complica separarea grupului-martor si a grupului experimental. in plus, stabilind un grup care nu are parte de manipulare, putem trezi la participanti impresia ca participa la o experienta si, probabil, pe aceea de a fi indiferenti. Totusi, existenta unor grupuri-martor este in mod frecvent posibila in mediul natural, iar fezabilitatea lor trebuie intotdeauna avuta in vedere. Ne amintim ca, in experientele lui Rosenthal si Jacobson (1968), instituto- rilor li se dadusera numele a 20% dintre elevi din clasa lor, care, din punctul de vedere al cerintelor scolare, erau dotati; grupul-martor era constituit din cei 80% de elevi al caror nume nu fusese dat institutorilor. O experienta privind productivitatea intr-un atelier de confectii de pijamale a reusit foarte bine sa stabileasca un grup-martor „zero” (Coch si French, 1948). Variabila independenta era participarea salariatilor la deciziile privind evolutia necesara in procesele de fabricatie. Un grup de salariati au participat la luarea hotarârilor de schimbare prin intermediul unui reprezentant al grupu- lui sau; pentru alte doua grupuri de lucru, a participat fiecare salariat, iar din al treilea, grupul-martor, nu a participat nimeni. Rezultatele sunt prezentate sub forma de „curbe de reinvatare” pentru grupurile experimentale si grupul- -martor, adica productivitatea din zilele care au precedat si au urmat aplicarii noilor proceduri. 7.2. Atribuirea aleatorie in grupurile experimentale si grupurile-martor Pentru a fi siguri ca intre conditiile experimentale si martori a fost cauzata de catre variabila independenta o diferenta in masurarea variabilei dependente, trebuie sa stapânim celelalte influente care induc distorsiuni in plus fata de cele eliminate de un grup-martor. Exista o mare categorie de distorsiuni potentiale: sunt caracteristicile inerente participantilor pe care le aduc cu sine in experienta si care, sub control, pot impiedica orice efect al variabilei EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 123 independente, exagerând efectul, slabindu-l sau orientând variabila dependenta intr-un mod cu totul imprevizibil. Aceste surse mai directe contin trasaturi de personalitate, capacitatile, opiniile si valorile participantilor legate de statutul lor socioeconomic, de apartenenta etno-religioasa, de vârsta, sex etc. Sa presupunem, de exemplu, ca un organism militar vrea sa stie in ce fel stilul de autoritate influenteaza moralul. Conform unui anumit protocol de experienta, tinerii recruti vor fi instruiti de doi instructori timp de patru saptamâni: ofiterul A va urma un scenariu detaliat si se va purta foarte autoritar, iar ofiterul B va urma un scenariu repetat dinainte, se va purta conform modelului obisnuit, adica având o autoritate moderata. A doua zi dupa intrarea in unitate, recrutii se aduna intr-o sala pentru a-i asculta pe cei doi ofiteri prezentându-se, apoi expunându-si fiecare filozofia instructiei. La sfârsitul intâlnirii, recrutii se vor angaja in grupul de instruire pe care si l-au ales. Problema acestui tip de protocol este ca personalitatile autoritare reactio- neaza puternic la comanda autoritara (fapt atestat in publicatiile de cercetare), o admira si se simt mai bine cu acest stil de autoritate. in acelasi timp, au tendinta sa-i dispretuiasca pe sefii mai democratici, considerând ca sunt „blânzi” si ineficienti. Asadar, probabil ca recrutii cu personalitate autoritara vor fi suprareprezentati in grupul instructorului autoritar. in general, riscul distor- siunii de acest gen exista de fiecare data când participantii intra in grupurile experimentale si grupurile-martor prin „autoselectie”. Pentru a face fata acestui risc de distorsionare provocat de variabilele aduse in experienta de catre participanti, procedura clasica este de a-i imparti la intâmplare in grupurile prezentate mai sus. Ideea de baza a acestei atribuiri aleatorii este ca fiecare participant sa aiba sanse egale de a ajunge intr-un grup sau altul. Se cuvine sa notam ca repartizarea aleatorie nu garanteaza ca gru- purile sunt la fel de sensibile la variabilele parazite, dar ca ele permit sa se afirme faptul ca orice diferenta dintre aceste grupuri poate fi atribuita intâm- plarii, adica unei erori aleatorii. Cercetatorul are de ales intre mai multe tehnici simple pentru a realiza atribuirea aleatorie, cum ar fi, de exemplu, tragerea la sorti cu o moneda sau extragerea biletelelor galbene sau verzi dintr-o palarie, recurgerea la un tabel cu numere aleatorii etc. Dar, dincolo de tehnica repartizarii, este capital pentru anchetator sa identifice clar unitatea ce trebuie repartizata in mod aleatoriu, fie ca este vorba despre individ, despre grup, despre interval de timp sau despre altceva. in plus, scopul, care este acela de a constitui grupuri experi- mentale si grupuri-martori ce se diferentiaza doar prin faptul ca in variabilele parazite intervine hazardul, nu poate fi atins decât atunci când unitatile MARI PRACTICI METODOLOGICE 124 aleatorii sunt independente. Daca, in cazul in care unitatea este individul, atribuirea unei persoane oarecare la un grup experimental sau la grupul-martor influenteaza probabilitatea de atribuire la un grup a unei alte persoane, atunci aceasta atribuire nu poate fi aleatorie. in unele situatii, esantionajul trebuie sa reprezinte variatia in timp si in functie de experimentatori multipli, in afara de variatia participantilor in privinta adaptarii lor la conditiile de experimentare. Astfel, o experienta facuta pe un hipodrom testa o ipoteza de disonanta asupra efectului angajarii postdecizionale asupra a ceea ce se credea (Knox si Inkster, 1968). Problema era de a se sti daca pariorii vor acorda mai multe sanse de victorie calului pe care au pariat decât pariorii care asteptau inca la rând ca sa-si inregistreze pariul. Pentru a culege estimarile cruciale, doi experimentatori intrebau, alternativ, un esantion de pariori care se aflau fie la rând in fata ghiseelor, fie indepartându-se de rând dupa ce si-au inregistrat pariul, totul intr-un interval de cinci minute intre curse. Acest protocol trebuia sa tina cont si de faptul ca, de la o cursa la alta, strategiile se schimba, banii disponibili nu mai sunt aceiasi, iar speranta creste si scade. Asadar, esantionajul intre curse se realiza pentru toate cursele dintr-o anumita zi. Aceasta procedura abordeaza cu abilitate repartizarea aleatorie a prelucra- rilor experimentale in interiorul fiecarei unitati de timp si intre ele. Totusi, ea nu si-ar atinge obiectivul unei variatii strict aleatorii intre grupuri, daca nu ar exista diferente intre grupuri privind refuzul de a fi interogate. Putem usor sa ne imaginam ipoteza ca jucatorii care formau coada sunt mai putin siguri de alegerea lor si mai putin dispusi sa faca vreo estimare, in timp ce pariorii ce paraseau ghiseul sunt mai putin dispusi sa-si petreaca timpul cu un intervie- vator. in ambele cazuri, diferentele dintre conditiile referitoare la rata de refuz ar putea deforma grav rezultatele. 8. Esantionarea aleatorie a participantilor pornind de la o populatie inainte de atribuirea aleatorie a participantilor la grupurile experimentale si grupurile-martor, doua chestiuni sunt evaluate atent de anchetator: cum sa caracterizezi ansamblul indivizilor sau grupurilor care isi vor juca cel mai bine rolul de participanti pentru o experienta in curs de elaborare si cum sa-i selectionezi cu precizie pentru aceasta experienta. EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 125 Legat de aceste chestiuni, se insista mult in metodologia stiintelor sociale asupra esantionarii aleatorii pornind de la o populatie. Interesul de baza in crearea unui esantion de participanti ales la intâmplare dintr-o populatie mai larga este de a putea, pornind de la rezultatele obtinute asupra esantionului, sa se stabileasca o inferenta statistica asupra acestei populatii; altfel spus, sa se poata spune ca rezultatele au o valoare de „adevar” in cadrul acelei populatii. Aceasta inferenta se fondeaza, in general, pe un test parametric cu un grad de semnificatie statistica. Acestea fiind zise, parcurgând publicatiile ce prezinta experientele de teren si de laborator, este evident ca majoritatea anchetelor sunt departe de a atinge obiectivul esantionarii aleatorii pornind de la alegerea unei populatii mai largi sau numai imaginata. De fapt, recrutarea participantilor este deseori dezinvolta si oportunista; iar cât priveste populatiile, nu le putem descrie si nici defini contururile, iar uneori nici nu le putem cunoaste. Disponibilitatea si buna- vointa participantilor este un criteriu de prima importanta pentru o buna parte a cercetarii in psihologia sociala. Exista motive pentru aceasta stare de lucruri, unele de ordin practic, altele de ordin strategic. in anumite cazuri, situatiile si participantii specializati pot constitui o alegere deliberata a experimentatorului care doreste sa testeze o ipoteza intr-un mod precis. Pretul incapacitatii de a opera o selectie aleatorie pornind de la o populatie reala (daca nu chiar numarata si precizata) este imposibilitatea de a extrapola cu incredere rezultatele experimentale la un grup mai larg. Pe de alta parte, a avea ca strategie experimentarea pe niste esantioane „alese”, intrucât permit, cu siguranta, validarea sau invalidarea ipotezelor, si trecerea, mai apoi, la esantioane mai putin „pe ocolite” implica riscul ca, la sfârsit, sa existe un pret de platit. 9. Cvasiexperientele Exista anchete de teren in cadrul carora nici grupurile-martor, nici atribuirea aleatorie a participantilor la grupurile de tratament nu sunt posibile. Aceasta nu inseamna ca anchetatorul nu poate recurge la alegerea unor cvasiexperiente, asa cum sunt numite. Exista mai multe protocoale cvasiexperimentale pentru a trata conditiile particulare ce se prezinta. intr-unul dintre protocoalele generice unde nu exista grupuri-martor, parti- cipantii care primesc variabila independenta au si functia de martor. Exista deci o masura a comportamentului participantilor inainte de variabila independenta, MARI PRACTICI METODOLOGICE 126 si o masura a aceluiasi comportament manifestat de acesti participanti intr-un moment ulterior. De fapt, premasurarea este martorul cu care este comparat comportamentul dupa expunerea la variabila independenta. Chiar daca cerce- tarea se efectueaza fara grup-martor sau esantionaj aleatoriu, este posibil sa produca rezultate stiintifice de valoare. Ancheta mentionata mai sus (Sherif si Sherif, 1969) este exemplul unei asemenea cvasiexperiente in psihologia sociala. Sherif a facut trei experiente, in decursul a trei ani diferiti, in trei colonii de vacanta, având ca subiecti baieti preadolescenti intre 11 si 12 ani. Programele de activitate la care participau baietii, cât si viata de tabara in general erau supervizate de anchetator. Proble- mele studiate se concentrau asupra dinamicii observate in interiorul fiecarui grup si intre diferitele grupuri, in stadii succesive, timp de trei saptamâni. in particular, ipotezele priveau conditiile care: 1. duc la formarea grupului, adica la dezvoltarea coeziunii, la definirea statusurilor si a rolurilor; 2. crea- rea de atitudini ostile, de stereotipuri si de agresivitate intre grupuri in cazul competitiilor sportive si al altor activitati de tabara si 3. reducerea ostilitatii intergrupuri, a stereotipului negativ si a agresivitatii. in cadrul acestei cerce- tari, in tabere de vacanta nu a existat un grup-martor. Participantii erau selec- tati pe baza de teste si de discutii, in cadrul carora se verifica faptul ca se situau in intervalul normal de personalitate si de inteligenta si ca proveneau din clasa de mijloc alba, pentru a omogeniza la maximum valorile sociale si religioase. Prin urmare, esantioanele nu erau trase la sorti dintr-o populatie de posibili colonisti. Dupa selectarea copiilor, unele variabile existente au servit la crearea de grupuri bine armonizate. in anchetele in cadrul carora grupurile-martor lipsesc, recursul la masuri multiple poate contribui la evaluarea efectelor variabilei independente. in cercetarile efectuate in tabara de vacanta, s-a recurs la mai multe masuri in fiecare etapa; intre altele, ideea pe care o aveau copiii privitoare la abilitatea manifestata la jocurile improvizate. in doua studii, baietii soseau impreuna in tabara si erau cazati intr-un dormitor mare. Timp de câteva zile, participau liber la diverse activitati de tabara. in aceasta perioada, observatorii observau ca se legau prietenii, iar acest fapt era limpede având in vedere discutiile libere, in cadrul carora baietilor li se cerea sa-i numeasca pe cei mai buni prieteni ai lor. Apoi, intr-o a doua etapa, baietii erau repartizati in doua grupe, echivalente cu profilul lor fizic si abilitatea de care dadeau dovada. Repartitia tinea cont si de afinitati, incât fiecare dintre grupe cuprindea o treime de baieti alesi ca prieteni, iar doua treimi cu cei care nu fusesera alesi. in aceasta a doua etapa, cele doua EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 127 grupuri de baieti provenind din trei studii diferite (din care unul in care repartizarea in grupe echivalente s-a facut inca de la sosirea in colonie) erau implicati separat, pentru aproximativ o saptamâna, in activitati variate care necesitau lucrul in echipa, in vederea unor obiective comune. Masurile de observare au pus clar in evidenta existenta de statusuri si roluri structurate, inclusiv emergenta sefilor si a unor colonisti care adoptau un rol specializat. De asemenea, a fost constatata o crestere evidenta a afinitatilor declarate intra- grupuri, ceea ce constituie o masura a coeziunii de grup. in cea de-a treia etapa a acestor studii de teren, grupurile au efectuat o serie de activitati competitive cuprinzând un anumit numar de sporturi diferite. in cea de-a treia tabara, s-au facut multe observatii privind cresterea ostilitatii dintre grupuri, crearea de stereotipuri si actele de agresiune intre grupuri in toate aceste activitati. Aceste masuri au fost completate cu jocuri de indemânare, prin care s-a aratat ca fiecare „intragrup” se considera superior. in etapa finala, cele doua echipe faceau un efort de cooperare pentru a atinge un tel „superior”, sarcina cu probleme care implica pentru rezolvare resurse coordonate ale celor doua grupuri. Masuratorile de teren au scos in evidenta o reducere a ostilitatii si a agresivitatii si un contact mai amical intre membrii celor doua grupuri. Coerenta diferitelor masuratori si in cadrul acelorasi masuratori repetate dovedeste fara echivoc faptul ca evolutia coeziunii grupurilor si a agresivitatii intergrupuri era determinata prin manipulari experimentale ale structurii obiectivelor in cadrul celor doua grupuri de colonisti, prin intermediul a trei experiente independente facute in momente si locuri diferite. Un alt exemplu de cvasiexperienta se intereseaza de efectul unei schimbari legislative; este vorba despre un tip de cercetare privind reformele sociale si efectele lor. La inceputul anilor ’70, statul american Nebraska votase o lege privind „divortul prin consimtamânt reciproc”, lege care oferea posibilitatea pronuntarii divortului intr-un mod mai putin litigios, mai putin costisitor si, in general, mai facil pentru cuplurile care luasera aceasta decizie. Diverse institutii, favorabile sau ostile acestei noi legi, printre care statul Nebraska si grupurile religioase, doreau sa-i determine efectele. Pentru a raspunde la aceasta chestiune, Mazur-Hart si Berman (1977) au consultat arhivele Ministerului Sanatatii cu privire la numarul lunar de divorturi in stat pe o perioada de sase ani, indentificând un numar total de divorturi ce depasea cifra de 25 000. Cor- pusul analizei lor cuprindea numarul de divorturi acordate in decursul unei perioade de 41 de luni de dinaintea schimbarii legii si cele 27 de luni de dupa. S-au facut analize ale regresiei asupra acestor serii temporale pentru a le determina liniaritatea si ecartul fata de linearitate, adica evolutia pantei lor MARI PRACTICI METODOLOGICE 128 inainte si dupa schimbarea legii privind divortul. Analiza clasica a regresiei multiple si partiale asupra acestor serii a pus in evidenta o tendinta liniara ascen- denta, cu o crestere semnificativa a pantei privind cei sase ani, dar nu o schim- bare semnificativa a acestei pante dupa noua lege referitoare la consimtamântul reciproc. Totusi, când s-a facut separat analiza privind frecventa divortului in cazul cuplurilor din comitatele urbane si rurale, pe diferite grupuri de vârsta si pentru cuplurile de negri si cele de albi, comparatia acestor subgrupuri a relevat unele diferente semnificative in rata divorturilor care rezultau din noua lege. Se cuvine sa notam mai multe caracteristici ale acestui tip de cvasiexpe- rienta. Nu exista esantionaj aleatoriu, iar când prelucram mase importante de date demografice – in acest caz, toate divorturile din cele fiecare 70 de luni, totalizând 25 000 –, obtinem, oricare ar fi criteriul adoptat, o intreaga populatie ca baza de lucru. Analiza regresiei furnizeaza un instrument precis pentru ana- lizarea seriilor temporale, iar aceasta indica importanta statistica a schimba- rilor reperate in tendinte sub efectul variabilelor independente, manipulate sau naturale. in al treilea rând, comparatiile tendintelor dintre grupuri pot furniza un mare numar de informatii asupra dinamicilor psihosociale subiacente. intr-o alta forma de cvasiexperienta, s-a facut o ancheta asupra locuitorilor a doua cartiere din doua loturi, cu doua obiective teoretice: 1. determinarea relatiei dintre distanta fizica ce separa locurile de rezidenta si formarea prieteniilor; 2. testarea unei ipoteze privind relatia dintre coeziunea grupu- rilor si formarea de norme ce uniformizeaza atitudinile si comportamentele (Festinger, Schachter si Back, 1950). intr-un cartier, Westgate, oamenii locuiau in case mici, individuale, construite in semicerc. in celalalt cartier, Westgate West, ocupat cu aproximativ un an mai târziu, oamenii traiau in apartamente, in imobile cu doua nivele. Locuitorii lotului formau un grup omogen foarte privilegiat; toti erau fie studenti la o mare universitate tehno- logica americana, fie fosti combatanti din cel de-al doilea razboi mondial, toti casatoriti, iar majoritatea proveneau din clasa de mijloc instarita. Nu exista un grup-martor; sigurele comparatii priveau diferitele conditii materiale de locuire in cadrul lotului. ªi totusi, cercetarea de teren a dus la doua concluzii importante pe plan teoretic. S-au scos in evidenta relatii constante intre distanta fizica ce-i separa pe rezidenti si crearea de legaturi de prietenie, constatare ce venea in sprijinul ipotezei conform careia, in anumite limite, atractia interper- sonala este in functie de frecventa contactelor aflate sub constrângerea drumu- rilor fizice care faceau parte din mediul rezidential. Cea de-a doua concluzie importanta priveste uniformitatea atitudinilor referitoare la Adunarea Locatarilor, cât si participarea la aceasta. Adunarea EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 129 fusese creata de membrii comunitatii pentru a analiza diverse chestiuni de interes comun, precum transportul in comun sau ofertele de serviciu part-time, si pentru a organiza activitati sociale, cum ar fi balurile sau picnicurile. Cele doua cartiere alesesera reprezentanti la Adunare. in ciuda importantei sale in ochii adunarii lotului, discutiile au evidentiat un intreg evantai de pozitii favorabile si defavorabile la adresa ei, cât si niveluri de participari foarte diferite. in ambele cartiere luate separat, se putea observa totusi o uniformitate mai mare sau mai mica in privinta atitudinilor si a participarii. Analiza sondajelor independente a aratat ca exista o relatie semnificativa intre numarul de alegeri intragrup pentru locuintele individuale circulare (masura operatio- nala a coeziunii) si uniformitatea atitudinii si a participarii la Adunarea Loca- tarilor. in cartierul de imobile cu apartamente, corelarea intre alegerile de prietenie si uniformitate era considerabil inferioara si nesemnificativa. Autorii au atribuit acest ecart faptului ca in acest cartier, fiind populat mai recent, oamenii apartineau Adunarii de putina vreme – de unde si lipsa de timp pentru ca normele sa fi putut fi dezvoltate. Rezultatul remarcabil al acestei cvasiexperiente (a treia) este ca dadea o buna confirmare ipotezelor induse de teorie, tot atât de rafinate ca in laborator, in pofida lipsei de controale clasice, si ca ea utiliza metoda discutiei ca instru- ment selectat tocmai in acest scop. 10. Valoarea generala a rezultatelor experimentale O problema care se pune deseori in momentul in care se trage concluzia unei experiente este de a sti daca rezultatele si ipoteza validata de aceste rezultate pot fi generalizate. Chestiunea generalizarii in cercetarea din domeniul psiho- logiei sociale nu este ridicata, si inca si mai putin aprofundata, de câte ori e nevoie. O privire rapida a publicatiilor ar arata ca sunt rare experientele care pun probleme sau avanseaza conjecturi privind conditiile limitative ale conclu- ziilor teoretice, fara a vorbi despre eventuale trimiteri la niste rezultate ce ar ilustra aceste limite. Este adevarat ca, prin controale – verificarea manipularilor, grupuri-martor si afectare aleatorie –, unele rezultate fiabile din punct de vedere statistic ne fac sa credem pe deplin ca ipoteza cauzativa este valida, adica variabila independenta actioneaza asupra variabile dependente (V.I. ® V.D.). Trebuie totusi sa intelegem ca validitatea rezultatelor a fost confirmata intr-un ansamblu de circumstante bine determinat – o manipulare aparte, un esantion deosebit extras dintr-o populatie vag definita –, cu masurari deosebite ale MARI PRACTICI METODOLOGICE 130 variabilei dependente. Anchetatorii prudenti trebuie sa caute intotdeauna sa vada in ce masura rezultatele si ipotezele confirmate pot fi generalizate. Totusi, in lumea psihologiei sociale, exista multe domenii si dimensiuni in care ar putea fi pusa aceasta chestiune. intr-o mare masura, dimensiunea sau domeniul de generalizare prioritara se afla deseori in mod implicit in obiec- tivele experientei, asa cum apar in variabila independenta. Sa revenim la o sectiune anterioara, in care faceam distinctie intre variabila independenta definita conceptual si manipularea sa operationala. Daca o experienta de teren se intereseaza de efectele unei manipulari foarte specifice asupra unui compor- tament social care nu ar fi asociat decât unui cadru specific, atunci chestiunea generalitatii poate sa nu-l intereseze pe anchetator. O experienta facuta intr-o fabrica, in care se produc mingi de tenis, si care se refera la efectul unei pauze de cafea, petrecuta sau nu in fata televizorului, pe care il are asupra produc- tivitatii muncitorilor nu pare sa invite la punerea problemei generalizarii. Daca, in schimb, cercetarea se refera sau vrea sa se refere la mai multe fabrici care produc alte obiecte decât mingi de tenis, iar aceste fabrici sunt implantate in alte culturi care prefera ceaiul, atunci ar fi interesant de stiut daca primele rezultate se aplica in aceste cadre diferite si cu muncitori diferiti. A enunta o teorie sub forma sa cea mai generala nu inseamna, de fapt, ca ea este generala. Asadar, de ce ipotezele confirmate experimental sunt enuntate frecvent ca si cum ar fi? Exista aici o ratiune practica: experimentatorul nu cunoaste toate limitele acestei ipoteze si ar fi necesare multe pagini pentru a enumera si a explora domeniile la care ipoteza nu poate fi generalizata. Exista insa un motiv mai frecvent: anchetatorii cred ca o teorie este generala si ca va avea valoare, de exemplu, pentru toata lumea, in toate contextele sociocul- turale, pentru toate formele de manipulare si pentru toate masurarile variabilei dependente. Iar noi observam aici o problema pentru dezvoltarea teoriilor cu baza empirica a comportamentului social uman: vom crede, a priori, ca o teorie este universala si ca acopera ansamblul domeniilor socioculturale, in timp ce nu exista nici o provocare pentru deschiderea unor cercetari compara- tive si nici mijloace empirice pentru a falsifica ipotezele. Acestea fiind zise, exista, in continua crestere, un corpus de cercetari com- parative care tind fie sa mearga in acest sens, fie sa puna problema universa- litatii ipotezelor foarte bine cunoscute. Astfel, rezultatele celebrei experiente a lui Milgram (1974) privind supunerea fata de autoritate nu sunt aceleasi in diferite esantioane nationale. Milgram descoperise ca 65% dintre persoanele de sex masculin luate din ansamblul populatiei continuau sa administreze socuri electrice unei persoane pâna la nivelul maxim si pâna la cel „periculos”, EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 131 de 450 V. in cazul olandezilor de sex masculin din ansamblul populatiei (Meeus si Raaijmakers, 1986), 90% administrau socul maxim. Dintr-un esantion de studenti australieni (Kilham si Mann, 1974), 40% il supuneau pe necunoscut la tensiuni maxime, in timp ce, in cazul studentilor italieni, acest fapt era variabil in proportie de 85% din cazuri (Ancona si Pareyson, 1968). in cadrul experientelor clasice, amintite mai sus, privind leadership-ul in cluburile de baieti (Lewin, Lippit si White, 1939) stilul democratic era mai bine primit de tineri si trezea un moral mai bun decât stilul autocratic. Prin urmare, stilul autocratic era insotit de o mai buna productivitate in sarcinile pe care baietii le aveau de indeplinit. Când Meade (1967) a repetat experienta in India (modificând, este adevarat, unele detalii), baietii din cluburile de tineri au preferat stilul autocratic. Cu acest stil de leadership, ca in Statele Unite, productivitatea era mai buna. in sfirsit, in cadrul mai multor studii efectuate in tabere de vacanta (Sherif si Sherif, 1969), o experienta facuta in Rusia (Andreeva, 1984) si o alta desfasurata in Liban (Diab, 1970) au dat rezultate in general asemanatoare. Cea realizata in Marea Britanie de Tyerman si Spencer (1983) a avut rezultate partial asemanatoare cu cele obtinute de Sherif. Dar acesti anchetatori au descoperit ca, atunci când unii copii facusera cunostinta cu acest tip in cadrul unor activitati anterioare taberei, aceasta relatie falsifica manipularea experi- mentala, adica ei isi mentineau relatia de prietenie chiar si atunci când se aflau in grupuri aflate in conflict. Aceste rezultate eterogene ne permit sa vedem o a treia modalitate de a formula rezultatele si ipotezele sub forma cea mai generala posibila, implicând dificultatea de a repeta cu exactitate experiente in contexte socioculturale dife- rite. A stabili conditii, manipulari si masuratori strict identice este o sarcina dificila chiar si pentru experimentatorul avizat. Degeaba luam o serie intreaga de precautii; fiecare sau aproape fiecare element al unei experiente facute intr-un mediu lingvistic diferit de cel original poate fi interpretat diferit de catre participanti si conduce catre rezultate diferite. Având in vedere toate acestea, nu vedem un alt mijloc decât cercetarea comparativa, pentru a ajunge la afirmatii teoretice cu fundament empiric; acestea au doua alternative: sau transcend mediile umane culturale si sociale, sau diferentiaza conditiile teore- tice in care se observa comportamentul social. MARI PRACTICI METODOLOGICE 132 11. Distorsiunile datorate constientizarii din partea participantilor in cadrul experientelor de laborator si de teren, exista distorsiuni care, intr-un sens fundamental, provin din faptul ca avem de-a face cu niste fiinte umane care percep si interpreteaza ceea ce se petrece in jurul lor. in primul rând, exista distorsiuni datorate faptului ca participantii constientizeaza in cadrul unei experiente. in masura in care experientele in mediu natural nu impun proceduri ce dau seama de faptul ca se participa la o experienta, exista avan- taje in raport cu cele din laborator. Efectul Hawthorne este sintagma utilizata adesea de catre psihosociologi pentru a aminti acest tip de constientizare. Aceasta denumire provine dintr-o serie de experiente de teren facute intr-o mare uzina ce producea cabluri electrice pentru telefoane (Roethlisberger si Dickson, 1939). Pentru una dintre experiente, intr-o incapere separata, a fost amplasat un grup de femei care montau intrerupatoare, in scopul de a evalua efectul conditiilor de lucru variabile asupra moralului si productivitatii lor – de exemplu, iluminatul incaperii, gratuitatea meselor, introducerea unor perioade de repaus sau prime de randament. in plus, stilul de conducere constituia si el o variabila; maistrii erau mai prietenosi si mai sensibili la nevoile muncitoarelor; le incurajau sa le vorbeasca despre preocuparile lor, iar acestia le raportau randamentul, pentru a putea fi permisa evaluarea efectelor produse de conditiile experientei. Concluziile fericite ale experientei au aratat ca aproape toate modificarile experimentale ale conditiilor de lucru imbunatateau productivitatea si moralul muncitoarelor. Interpretarea ce explica denumirea „efectul Hawthorne” a fost ca toate interventiile avusesera un efect pozitiv, ca urmare a noului climat social, creat intr-o mare masura de stilul de conducere. Muncitoarele inter- pretau fiecare noua conditie de lucru drept manifestarea din partea conducerii a unui interes pentru ele insele si pentru munca lor si reactionau la aceste semne de afectiune printr-un randament si o satisfactie profesionala sporite. in plus, apartinând unui mediu aparte de experienta, muncitoarele se autoeva- luau favorabil in raport cu celelalte muncitoare ale uzinei care nu erau tratate cu aceeasi atentie. Efectul Hawthorne a avut influenta dincolo de psihologia industriala; astazi, este un cliseu foarte cunoscut, efectele nedorite putând sa apara datorita faptului ca participarea la experienta este constientizata si mai ales ca parti- cipantul constituie obiectul unei atentii exceptionale din partea celorlalti. EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 133 Un alt artefact „de constientizare” poate surveni atunci când participantii interpreteaza interventiile experimentale drept niste puneri in discutie a vechi- lor moduri de a actiona. La o scara mai mica este genul de rezistenta constatat in cazul adoptarii schimbarilor politice sau economice in societate. in mediul natural, participantii pot sa nu aprecieze deloc insinuarea resimtita de a nu actiona cât mai bine sau de a nu recunoaste ca anumite moduri de a organiza munca sunt mai bune. Dorinta de a face placere anchetatorului este o sursa continua de distor- siune. Efectul a ceea ce numim „aprehensiunea evaluarii” (Blake si Heslin, 1971) merge mâna in mâna cu interpretarea conform careia obiectivul anche- tatorului este de a-i evalua pe participanti si ca aceasta evaluare poate fi influentata de comportamentul lor. Participantii care abordeaza acest gen de interpretare vor sa para normali, intelepti, generosi si cu mare grija fata de bunastarea umanitatii. Expresia cea mai generala a acestei anxietati este, pentru participanti, faptul de a actiona in stricta conformitate cu rolul pe care anchetatorul il solicita, chiar daca acest rol este evident bizar. Ne amintim aici de demonstrarea acestui efect de catre Orne (1972). Abordând diferite persoane intr-un hol, acesta le cerea sa faca cinci flotari. Utilizând aceasta formula minima, nimeni nu-i executa ordinul, dar, atunci când incepea sa spuna „Suntem in cadrul unei experiente”, toata lumea facea intocmai. Acest rezultat pune in evidenta enormul prestigiu de care se bucura un anchetator prezentat participantilor ca fiind „de top in acest domeniu”, profesor sau savant de renume. „Sugestie de prestigiu”, asa au descris psihologii influenta pe care o pot exercita titlurile, etichetele si prezenta, independent de orice manipulare. Sintagma cereri exprese pentru cercetare, ce acopera un câmp mai larg decât simpla interpretare a intrebarilor experimentatorului, trimite la marea clasa a interpretarilor experientelor de catre participanti. Orice element de procedura – introducerea ce urmarea sa recruteze participantii, premasurarea variabilei dependente, manipularea etc. – face astfel incât participantul sa interactioneze cu obiectivele pentru experienta, care pot sau nu sa coincida cu obiectivul real al anchetatorului. De indata ce participantul are acest obiectiv in minte, el poate dezvolta o strategie care urmareste ori submineaza acest presupus obiectiv. „Sensibilizarea pretestului” este o alta forma de distorsiune care poate asocia constientizarea. O forma extrema a acestei probleme a fost intâlnita de Star si Hughes (1950) intr-un studiu care incerca sa evalueze efectul unei cam- panii de relatii publice care urmarea sa-i convinga pe cetatenii unui mare oras american de importanta ONU. Prin intermediul mai multor canale mediatice, MARI PRACTICI METODOLOGICE 134 au fost difuzate mesaje in tot orasul. Pentru a se verifica in ce masura au capacitatea de a modifica opinia, s-a creat un grup de cetateni reprezentativi care au fost interogati de mai multe ori pe durata campaniei. Rezultatele au evidentiat o atitudine imbunatatita fata de ONU la membrii grupului special. Din pacate, concluzia trasa asupra eficacitatii campaniei nu a fost favorabila atunci când s-a observat ca grupul-martor, format din oameni alesi la intâm- plare si expusi campaniei in aceeasi masura cu grupul special, nu era mai favorabil ONU la sfârsitul campaniei decât fusese acesta in momentul primei discutii de dinaintea campaniei. Altfel spus, campania nu a avut efect decât prin interogarile repetate. Se pare ca faptul de a interoga grupul special de mai multe ori in privinta ONU l-a sensibilizat fata de campanie, obligându-i pe membri sa dea atentie respectivei campanii mult mai mult decât o faceau membrii grupului-martor; am putea considera ca situatia era similara si in rândul populatiei orasului. 12. Etica in experimentare Termenul manipulare, ce descrie ceea ce face anchetatorul (sau complicele) pentru a stabili varianta independenta, are o conotatie etica neplacuta. insa pentru a sti daca exista, intr-un anumit caz, o lipsa de etica, trebuie sa exami- nam actiunile deosebite, contextul in care ele au loc si tot efectul presupus pe termen scurt si lung. Nu ne putem indoi totusi ca problema eticii trebuie abor- data in toate experientele. Asociatiile profesioniste de psihologie dau o priori- tate maxima formularii si difuzarii principiilor unei cercetari etice. in ultimii ani, American Psychological Association (APA) a publicat un numar de directive care acopera diversele aspecte ale cercetarii etice (Sales si Folkman, 2000). in plus, universitatile cer tot mai mult ca respectiva cercetare la care participa oamenii sa fie aprobata de comisii universitare specializate in „subiecti umani” si de alte autoritati de supraveghere. Toti experimentatorii sunt sfatuiti sa se informeze in privinta chestiunilor si directivelor etice de la aceste surse si la fata locului in primele stadii ale elaborarii protocolului de cercetare. 12.1. Câteva consideratii generale asupra eticii Pentru toti experimentatorii, exista imperative evidente ce trebuie respectate. Ca si medicilor, psihologilor nu le este permis sa actioneze in scop negativ, nici ca oameni, nici din punct de vedere profesional. Nu este nevoie sa citim EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 135 directivele etice, pentru a sti ca administrarea sarcinilor electrice, zgomotul, produsele chimice si eforturile extreme sunt experiente fizice potential dauna- toare. in domeniul psihologic, caracterul daunator al anumitor manipulari risca sa fie mai putin evident asupra corpului, dar nu inseamna ca pretinde mai putina atentie din partea anchetatorului. O problema generala ridicata de numeroase experiente este cea a inselarii sub toate aspectele. Cazul cel mai frecvent se produce la inceputul experientei, când anchetatorul le descrie participantilor scopurile experientei si procedurile urmate. Pentru unii psihologi, orice informatie falsa sau inselatoare comu- nicata participantilor privind experienta constituie, ipso facto, o nerespectare a eticii. Dar multi cercetatori considera inselarea drept un mijloc de cercetare acceptabil, cu conditia ca experienta sa fie explicit conceputa in scopul contribuirii la cunoasterea comportamentului social uman, sa nu existe o alta modalitate de a concepe o experienta eficienta, sa nu existe nici macar intr-o masura scazuta riscul efectelor psihologice negative, iar la sfârsitul experientei sa li se dea participantilor o explicatie detaliata – un debriefing. Un fel de inselatorie deosebit de problematica este cea care vine din partea complicilor, care actioneaza ca si cum ar fi participanti la experienta. Parti- cipantul obisnuit se increde in semenii sai. Asteptând ca experienta sa inceapa, se creeaza o serie de legaturi. Mai târziu, când atitudinea complicilor in timpul experientei este cu adevarat devianta in raport cu realitatea sociala sau fizica, adevaratul participant se confrunta cu o dilema dureroasa. Daca el sau ea este infuentat(a) de catre complice astfel incât sa fie de partea sa, revelatia adevarului de dupa experienta poate fi perturbanta pentru imaginea de sine („Sunt atât de bleg, incât sa marsez orbeste?”) sau in privinta increderii sociale („Oricine poate fi platit sa faca orice; nu trebuie sa am incredere”). Celebra experienta a lui Milgram (1974) privind supunerea, pe care am amintit-o in acest capitol, este un exemplu clasic de studiu de caz referitor la o dilema etica. Asadar, concluzia principala (adica faptul ca niste oameni obisnuiti, recrutati prin mica publicitate, primesc de la un experimentator ordinul ce trebuie executat si vor administra treptat socuri electrice tot mai puternice unui semen, aflat intr-o alta camera, pâna la voltajul maxim consi- derat ca fiind „periculos”) constituie in ea insasi o data remarcabila in privinta naturii supunerii. Dar chestiunea etica deranjanta intervine atunci când partici- pantii afla ca procedura a fost un fals si ca persoana din cealalta camera, care a primit socurile transmise de ei, nu era decât un complice care se prefacea ca simte durere si ca sufera. Conform directivelor etice actuale, acest gen de experienta nu este admisibil din mai multe motive. Lasând la o parte inselatoria MARI PRACTICI METODOLOGICE 136 la o scara mare, nimeni nu trebuie sa creada ca, prin ceea ce face, produce un prejudiciu fizic extrem cuiva, doar in virtutea supunerii fata de o autoritate. in discutiile asupra eticii din cadrul cercetarii in psihologia sociala, expe- rienta lui Milgram se opune experientei la fel de notorii a lui Asch (1952), privind conformismul si independenta. in studiul lui Asch, participantii se vedeau pusi in situatia de a li se cere sa estimeze lungimea a trei linii proiectate pe un ecran, apoi sa-l anunte pe experimentator care dintre ele era egala cu o a patra linie de referinta. in toate variatiile experimentale, Asch folosea com- plici – intre doi si opt, chiar mai multi –, care, chiar inainte ca participantul sa-si spuna parerea, si-o exprimau pe rând pe a lor. Dupa un scenariu prestabilit, majoritatea complicilor desemnau o linie falsa ca fiind egala cu linia de referinta. Global, aproximativ o treime dintre participanti exprimau judecati in acord cu judecatile false ale acestei majoritati, iar acest lucru se intâmpla in cel putin jumatate dintre evaluari. Asch a reusit, discutând dupa experiment cu acesti subiecti conformisti, sa discearna doua subgrupe de participanti: 1. cei care credeau ca au dreptate in timp ce majoritatea gresea, dar care totusi se conformau; si 2. cei care credeau ca judecata lor conforma era cea buna. Revelarea inselatoriei in sesiunea de debriefing a avut, probabil, efecte negative pentru o parte dintre participantii naivi din ambele subgrupe. Un comportament evident conformist, chiar atunci când, cu ajutorul organelor perceptive, este cunoscut raspunsul corect si când se stie ca nu exista nici un risc dovedit de a ramâne fidel propriilor perceptii, poate sa va construiasca imaginea unui poltron lipsit de onestitate intelectuala. Conformându-ne – toc- mai pentru ca noi credem ca judecata majoritatii este justa –, la un nivel mai profund, riscam sa ne indoim de propria perceptie a realitatii. Daca cele doua experiente foloseau inselatoria pentru a-i obliga pe parti- cipanti sa actioneze altfel decât ar fi facut in conditii normale, putem sustine ca inselatoria din cadrul experientei lui Milgram avea mai multe consecinte din punct de vedere etic decât cea din experienta lui Asch, din cauza riscului unui grav prejudiciu fizic adus in totala cunostinta de cauza de catre parti- cipanti, pe baza unei supuneri josnice in fata unei autoritati. Dar ambele studii sunt niste modele pentru analiza etica a experientelor. Concluzii Prezentul capitol a fost conceput pentru a aduce la cunostinta studentilor din stiintele socioumane o metoda de cercetare relativ neglijata in ultimii ani. in acest scop, am inclus descrierea caracteristicilor definitorii ale experientelor EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 137 de teren si am trecut in revista chestiunea controalelor, precum si validarea si generalizarea rezultatelor. O atentie deosebita s-a acordat eticii experimentarii. Cititorul va nota ca am ilustrat punctele discutate prin cercetari efectuate acum 50-60 de ani. Aceasta alegere reflecta lipsa de interes pentru experientele de teren in psihologia sociala moderna, dar subliniaza beneficiile pe care le putem trage in urma contactului cu publicatiile bogate in descoperiri si cu intuitii teoretice. Lucru remarcabil, experientele de teren ne-au adus, direct sau prin intermediul cercetarilor ulterioare pe care le-au inspirat, intelegerea elementara a conflictelor intergrupuri, a evolutiei obisnuintelor culturale prin discutia si decizia colectiva, a raportului dintre coeziunea grupului si forma- rea unor norme, a reactiei la diferite stiluri de leadership, a efectului astepta- rilor profesorale privind dezvoltarea intelectuala a elevilor – ca sa citam doar câteva exemple. Desi experientele in mediu natural nu au precizia si controlul experientelor de laborator, aceste lacune pot fi reduse la minimum de catre cvasiexperiente, capabile sa testeze niste ipoteze si sa produca date pertinente. Am aratat ca experientele de teren au avantaje specifice fata de protocoalele de laborator. Ele incep si se termina cu niste fenomene sociale in context natural; dimpo- triva, teoriile confirmate de experientele de laborator trebuie, la un moment dat, sa fie „proiectate” intotdeauna in lumea reala. Apoi, naturaletea insasi a experientei reduce la minimum efectele de distorsiune induse de constien- tizarea pe care o realizeaza participantii in experientele de laborator. Aceste avantaje nu implica ideea ca trebuie respinsa metoda de laborator; terenul si laboratorul trebuie sa lucreze in tandem pentru a dezvolta o teorie psihosociala cu valoare de generalitate si o validitate ecologica maximala. Referinte bibliografice Allport, F., 1924, Social psychology, Houghton-Miffiin, Boston. Ancona, L.; Pareyson, R., 1968, „Contributo allo studio della aggressione: la dinamica della obbe-dienza distintiva”, Archivio di Psicologia Neurologia e Psichiatria, 29, pp. 340-372. Andreeva, G., 1984, „Cognitive processes in developing groups”, in L.H. Strickland (ed.), Directions in Soviet social psychology, Springer, New York. Asch, S., 1952, Social psychology, Prentice-Hall, New York. Back, K., 1972, Beyond words: The story of sensitivity training and the encounter movement, Russell Sage, New York. Ball, S.; Bogatz, G.A., 1970, The first year of Sesame Street: An evaluation, Educational Testing Service, Princeton. MARI PRACTICI METODOLOGICE 138 Blake, B.F.; Heslin R., 1971, „Evaluation apprehension and subject bias in experiments”, Journal of Experimental Research in Personality, 5, pp. 57-63. Brickman, P.; Coates, D.; Janoff-Bulman, R., 1978, „Lottery winners and accident victims: Is happiness relative?”, Journal of Personality and Social Psychology, 36, 8, pp. 917-927. Campbell, D., 1969, „Reforms as experiments”, American Psychologist, 24, pp. 401-429. Cialdini, R., 1990, „A focus theory of normative conduct: Recycling the concept of norms to reduce littering in public places”, Journal of Personality and Social Psychology, 6, pp. 1015-1024. Cogan, J.F., 1978, Negative income taxation and labor supply: New evidence from the New Jersey – Pennsylvania experiment, Rand, Santa Monica. Coch, L.; French, J., 1948, „Overcoming resistance to change”, Human Relations, 4, pp. 512-532. Cook, T.; Campbell, D., 1979, Quasi-experimentation: Design and analysis issues for field settings, Rand McNally, Chicago. Deconchy, J.-P., 1981, „Laboratory experimentation and social field experimentation: An ambiguous distinction”, European Journal of Social Psychology, 11, 4, pp. 323-347. Diab, L., 1970, „A study of intragroup and intergroup relations among experimentally produced small groups”, Genetic Psychology Monographs, 82, pp. 49-82. Dolinsky, D.; Nawrat, R., 1998, „Fear-then-relief procedure for producing compliance: Beware when the danger is over”, Journal of Experimental Social Psychology, 34, pp. 27-50. Feldman, R., 1968, „Response to compatriot and foreigner who seek assistance”, Journal of Personality and Social Psychology, 10, pp. 202-214. Festinger, L., 1957, A theory of cognitive dissonance, Row, Peterson & Company, Evanston. Festinger, L.; Schachter, S.; Back, K., 1950, Social pressures in informal groups: A study of human factors in housing, Harper, New York. Gelfand, D.; Hartmann, D.; Walder, P.; Page, B., 1973, „Who reports shoplifters? A field experimental study”, Journal of Personality and Social Psychology, 2, pp. 276-285. Kilham, W.; Mann, L., 1974, „Level of destructive obedience as a function of transmitter and executant roles in the Milgram obedience paradigm”, Journal of Personality and Social Psychology, 29, pp. 696-702. Knox, R.E.; Inkster, J.A., 1968, „Postdecision dissonance at post time”, Journal of Personality and Social Psychology, 8, pp. 319-323. Latané, B.; Darley, J., 1968, „Group inhibition of bystander intervention in emergencies”, Journal of Personality and Social Psychology, 10, pp. 215-221. Lewin, K., 1946, „Action research and minority problems”, Journal of Social Issues, 2, 4, pp. 34-46. Lewin, K., 1947, „Group decision and social change”, in T.M. Newcomb, E.L Hartley (ed.), Readings in social psychology, Holt, New York, pp. 330-344. Lewin, K.; Lippitt R.; White R., 1939, „Patterns of aggressive behavior in experi- mentally created social climates”, Journal of Social Psychology, 10, pp. 271-299. Leyens, J.P.; Camino, L.; Parke, R.D.; Berkowitz, L., 1975, „Effects of movie violence on aggression in a field setting as a function of group dominance and cohesion”, Journal of Personality and Social Psychology, 32, 2, pp. 346-360. EXPERIENtE DE PSIHOLOGIE SOCIALa iN MEDIU NATURAL 139 Mayer, A., 1903, „Über Einzel und Gesamtleistung des Schulkinder”, Archives gesamt Psychologie, pp. 276-416. Mazur-Hart, R.; Berman, T., 1977, „Changing from fault to no-fault divorce. An inter- rupted time series analysis”, Journal of Applied Social Psychology, 4, pp. 300-312. McDougall, W., 1908, An introduction to social psychology, Methuen, Londra. Meade, R.D., 1967, „An experimental study of leadership in India”, Journal of Social Psychology, 72, pp. 35-43. Meeus, W.H.; Raaijmakers Q.A., 1986, „Administrative obedience: Carrying out orders to use psychological-administrative violence”, European Journal of Social Psychology, 16, pp. 311-324. Milgram, S., 1974, Obedience to authority: An experimental view, Harper & Row, New York. Orano, P., 1902, Psicologia sociale, Laterza, Bari. Orne, M.T., 1972, „On the social psychology of the psychological experiment: With a particular reference to demand characteristics and their implication”, American Psy- chologist, 17, pp. 776-783. Prasad, J., 1950, „A comparative study of rum ours and reports in earthquakes”, British Journal of Psychology, 41, pp. 129-144. Roethlisberger, F.; Dickson W., 1939, Management and the worker, Harvard University Press, Cambridge. Rosenthal, R.; Jacobson, L., 1968, Pygmalion in the classroom, Holt, Rinehart & Winston, New York. Ross, E., 1908, Social psychology, MacMillan, New York. Rozin, P., 2001, „Social psychology and science: Some lessons from Solomon Asch”, Personality and Social Psychology Review, 5, 1, pp. 2-14. Sales, B.; Folkman, S., 2000, Ethics in research with human participants, APA Books, Washington. Sears, R.R.; Sears, P.S., 1940, „Minor studies of aggression: V. Strength of frustration- -reaction as a function of strength of drive”, The Journal of Psychology, 9, pp. 297-300. Sherif, M.; Sherif, C., 1969, Social psychology, editie revazuta, Harper, New York. Sinha, D., 1952, „Behavior in a catastrophic situation: A psychological study of reports and rumours”, British Journal of Psychology, 43, pp. 200-209. Star, S.A.; Hughes H.M., 1950, „Report on an educational campaign: The Cincinnati Plan for the United Nations”, American Journal of Sociology, 55, pp. 389-400. Tarde, G., 1898, Etudes de psychologie sociale, Girard & Brière, Paris. Triplett, N., 1898, „The dynamogenic factors in pacemaking and competition”, American Journal of Psychology, 9, pp. 507-533. Tyerman, A.; Spencer, D., 1983, „A critical test of the Sherifs’ Robber’s Cave expe- riments”, Small Group Behavior, 14, pp. 515-531. 140 Metodele sociologiei 1 Alain Touraine 1. Definitii Este imposibil sa definim demersurile si metodele sociologiei inainte de a defini sociologia insasi. De prea multe ori, intelegem prin sociologie studierea a ceea ce numim fapte sociale (situate intr-un ansamblu prost definit sau chiar nedefinit), fara a indica sensul acestei expresii si, mai ales, limitele care separa aceste fapte de cele economice, politice, religioase etc., astfel incât definirea câmpului sociologiei poate varia de la o ingustime extrema la o amploare cvasinelimitata. Sa incepem prin a da, a explicita si a justifica o formulare precisa. Putem numi sociologie „studierea conduitelor unui actor identificat, individual sau colectiv, orientat spre un alt actor, atunci când relatiile lor sunt definibile in raport cu niste norme sau valori sociale”. O atare definitie poate aparea ca fiind ingusta sau excesiv de precisa. intrucât este asa, trebuie explicitata. Nucleul central este binecunoscut, deoarece aceasta definitie este cea pe care Max Weber a dat-o actiunii sociale, ca fiind orientata spre un alt actor. Dar aceasta definitie generala, relationala, poate fi util completata in doua feluri. in primul rând, actorul in chestiune trebuie identificat, adica trebuie sa fie numit, deci trebuie sa corespunda uneia sau mai multor practici recunoscute in aceasta societate. Nu este vorba doar despre a ne pazi de anacronisme, ci, intr-un fel diferit, de a alege ca subiect de cercetare actorii sociali, si nu pur si simplu categoriile. Este absolut acceptabil sa studiem comportamentele indivizilor al caror venit depaseste 50 000 de franci pe luna sau, dimpotriva, pe ale celor cu mai putin de 5 000 de franci. Exista insa o mare doza de arbitrar in fixarea de la sine a unor asemenea limite. Daca vrem sa vorbim despre bogati si saraci intr-o societate data, trebuie mai intâi sa ne intrebam in privinta limitelor 1. Alain Touraine este director de studii, EHESS, Paris. METODELE SOCIOLOGIEI 141 bogatiei si ale saraciei general recunoscute in aceasta societate sau, cel putin, trebuie sa luam niste definitii clasice (asa cum fac comparatiile internationale), adica pe acelea care permit, de exemplu, comparatiile intre cei mai saraci 20% si cei 5% al celor mai bogati indivizi ai unei populatii. Dar asemenea studii se inscriu mai natural intr-o analiza economica decât intr-una socio- logica. Sociologia nu are o baza solida decât atunci când categoriile pe care le foloseste corespund unor reprezentari sociale, ceea ce ne duce spre un alt tip, nu mai putin clasic, de definire a sociologiei. in al doilea rând, relatiile dintre actorii avuti in vedere, fara a trebui sa fie definiti ca fiind conformi unor norme sau deviante in raport cu ele, trebuie sa poata fi definite in raport cu niste norme si valori. Daca intr-o societate considerata militara sau agricola in acelasi timp vorbim despre categorii definite de un contract economic de tip comercial, riscam mult sa nu obtinem nici un rezultat sau sa introducem con- fuzie. Dupa cum se vede, câmpul sociologiei definit astfel este extrem de vast, intrucât corespunde ansamblului a ceea ce se poate numi conduita sociala. Totusi, o asemenea definitie nu este acceptata usor de catre toti si ne obliga sa facem, inca de la inceput, o alegere importanta si sa o justificam. Existenta stiintelor sociale si indeosebi a sociologiei a fost strâns asociata cu aparitia notiunii de societate, ca sursa a unei definitii a binelui si raului. Atât timp cât aceste categorii evaluative sunt justificate de traditie sau de cuvântul lui Dumnezeu, nu exista stiinta sociala. Aceasta se naste odata cu era moderna, atunci când traditia si mesajul divin nu mai servesc drept criterii principale la evaluare a conduitelor. A aparut atunci ideea de societate, mai intâi sub formele sale politice, apoi sub forme mai complexe si mai diverse, in asa fel incât societatea nu este numai definirea unui ansamblu concret, ci principiul de evaluare a conduitelor care sunt socotite pozitive sau negative din punctul de vedere al societatii, al interesului general, al mentinerii institutiilor sau chiar al capacitatii unui ansamblu politic sau economic concret de a se adapta la niste transformari venite din interior sau exterior. Trebuie sa recunoastem ca stiintele sociale s-au constituit in jurul notiunii de societate, iar originalitatea lor a constat in a face din aceasta etalonul evaluarii conduitelor. Aceasta defi- nitie a fost mult timp nu numai predominanta, dar, in general, acceptata, ea corespunzând intregii istorii a ceea ce s-a numit deseori gândirea liberala, de la Machiavelli si Thomas Morus pâna la Tocqueville si chiar Stuart Mill, tre- când pe la Jean Bodin, Hobbes, Locke, Montesquieu, Jean-Jacques Rousseau si multi altii. in timpul lungii perioade in care s-a impus ideea de societate si gândirea liberala pe care tocmai am amintit-o, societatea politica – mai exact, statul – este cea care a definit societatea in ansamblul ei. Asa cum au expus-o MARI PRACTICI METODOLOGICE 142 de mult timp istoricii, indeosebi Karl Polanyi, aceasta definire a socialului ca politic a fost pusa in discutie din momentul in care activitatea economica a dobândit o anumita autonomie in raport cu alte aspecte ale vietii sociale, adica de când s-a nascut capitalismul. Fara a intra intr-o analiza directa a acestui fenomen major, este suficient sa subliniem ca aceasta autonomie a vietii economice slabeste sau chiar face sa dispara definirea societatii drept un ansamblu politic sau chiar stat. Asadar, observam ca gândirea sociala devine mai evolutiva, interesându-se mai degraba de mecanismele sau de etapele schimbarii economice, sociale sau culturale, decât de arhitectura unei ordini presupus stabile. in fapt, pe masura ce ecartul creste intre o actiune econo- mica autonoma si restul societatii, se vad dezvoltându-se politici sociale a caror importanta a fost deosebit de mare in Occidentul industrial din epoca democratiei industriale engleze pâna la statul-providenta, stabilit din 1943 si, mai ales, 1945, incât sociologia, in rastimpul unei anumite perioade (si mai cu seama in Marea Britanie), s-a limitat adeseori la analiza politicilor sociale. Era vorba insa despre o limitare extrema si, cel mai adesea, actorii sociali au fost studiati in schimbare, in mobilitate, in adaptarea la transformarile impor- tante ale situatiei lor. in unele momente, aceasta imagine mai degraba defen- siva a sociologiei chiar a devenit mai ambitioasa. Acesta a fost cazul societatii americane dupa cel de-al doilea razboi mondial. Multi sociologi au crezut atunci ca economia, societatea si cultura erau strâns asociate si ca, in conse- cinta, notiunea de societate trebuia sa-si redobândeasca intreaga importanta. Aceasta readucere in memorie, desi scurta, nu are o alta ratiune decât sa explice de ce o definire a sociologiei drept studiu al societatii nu este nici propusa si nici acceptata aici. S-ar putea spune ca, intr-adevar, caracterul cel mai important al modernitatii a fost acela de a sparge unitatea pe care o cunosc societatile anterioare si, prin urmare, a distrus, aproape inca de la inceput, orice principiu de integrare puternica a diverselor aspecte ale vietii unei societati. De aceea, cu cât privim mai mult societatile complexe, in schimbare rapida si puternic diferentiate, cu atât recursul la ideea de societate considerata ca integratoare devine mai dificil. S-a spus deseori ca ceea ce le este propriu societatilor din secolul al XIX-lea a fost sa utilizeze criterii diferite de des- criere si evaluare pentru a intelege diverse aspecte ale vietii lor sociale. Nu numai ca au vorbit despre capitalism pentru a analiza viata economica, dar si despre arta pentru arta in judecatile lor estetice, despre iubire romantica, chiar despre criterii specific politice ale democratiei sau despre regimuri autoritare. Trebuie sa pornim de la aceasta imagine negativa a vietii sociale, ce corespunde cel mai bine schimbarilor sale rapide si necontrolate, si nu de METODELE SOCIOLOGIEI 143 la imagini arhitecturale mai vechi. Acesta este sensul principal pe care il capata definirea sociologiei mai degraba in termeni de actori sociali, decât de societati sau de sisteme sociale. Aceasta alegere, facuta inca de la inceput si care comanda orice ansamblu al analizei care va urma, trebuie sa fie explici- tata. in fapt, sociologia de astazi se refera tot mai rar la ideea de societate, una in care valorile se transforma in norme, devin, la rândul lor, forme de autori- tate si de definire a statusurilor si rolurilor. Crizele, perioadele de crestere accelerata, conflictele sociale interne si cele internationale au facut aproape imposibil recursul la o asemenea notiune, astfel incât ideea unui sistem social integrat, adica guvernat de principii centrale, nu s-a mentinut. Poate parea paradoxal, in raport cu ceea ce s-a numit sociologia critica si care, sub toate formele sale, a aparat ideea ca unitatea unei societati era cea a puterii care o dirijeaza si ii comanda functionarea. Aceasta idee a produs sau a inspirat opere considerabile, de la cele ale ªcolii de la Frankfurt pâna la un numar important de autori francezi cu o influenta durabila. Este totusi dificil sa trecem de la recunoasterea necesara a fertilitatii acestei metode la afirmatia ca societatile noastre constituie ansambluri dirijate, chiar „manipulate” de o putere centrala care ar avea capacitatea de „a aliena” pe toti actorii. Mai ales Michel Foucault a criticat puternic imaginea prea veche a unei puteri ce ar domina de deasupra societatea, fie ca este vorba despre o putere politica, economica sau culturala, despre starea capitalismului sau despre un aparat religios. in fapt, puterea, spune el, nu se afla deasupra societatii, ci in inte- riorul ei; este ansamblul categoriilor care o fac sa functioneze sau, cel putin, o regleaza. in consecinta, trebuie sa consideram aceasta sociologie critica in mod constant necesara, dar mai degraba o critica a altor demersuri socio- logice, mereu necesara, decât crearea unui demers original. De fapt, partea esentiala a ceea ce se numeste astazi sociologie corespunde studierii actorilor, dar acesti actori pot fi de tipuri foarte diferite, iar câmpul sociologiei nu acopera toate aspectele actiunii sociale. indeosebi, tema actiunii rationale duce in mod necesar la iesirea analizei din cadrul sociologiei, dat fiind ca rationalitatea insasi trebuie sa se poata exprima obiectiv, independent de conduitele actorilor. Cercetarea interesului rational se afla cu siguranta la baza a numeroase si importante conduite, dar nu este paradoxal sa spunem, dupa ce au facut-o atâtia sociologi ai organizatiilor, ca sociologia incepe din momentul in care aceste explicatii de tip economic, fie ca sunt aplicate domeniului muncii sau celui al votului politic, sunt considerate ca insuficiente sau chiar inselatoare. Dimpotriva, odata stabilita aceasta limita, trebuie sa acceptam luarea in considerare a tuturor formelor de actiune sociala care corespund definitiei MARI PRACTICI METODOLOGICE 144 date la inceput: poate fi vorba atât despre conduite numite strategice sau care tin de ceea ce H. Simon a denumit „rationalitate limitata”, cât si despre conduite inovatoare sau transformatoare, vizând sa opereze mutatii in functie fie de interese, fie, mai ales, de valori diferite de cele care predomina la un moment dat. Tot in aceasta categorie trebuie sa introducem toate conduitele individuale sau colective care vizeaza intr-un mod mai limitat sa se adapteze la aceste schimbari. Nu asa s-a creat ªcoala de la Chicago, unul dintre marile ansambluri de cercetari sociologice? inca nu iesim din domeniul definitiilor daca precizam tipurile de actiune sociala care trebuie avute in vedere si corespund elementelor definitiei generale enuntate la inceput. Pentru ca inca din acest moment elementar al analizei, vedem aparând anumite exigente metodologice fundamentale. Sociologia studiaza relatiile sociale. in consecinta, ea trebuie sa ia in calcul si sa explice punctele de vedere ale diversilor actori ce nu-si corespund, in general, nici in practicile folosite, nici in ideologii. Acest fapt necesita cea mai mare exigenta care apasa asupra metodei sociologice. Niciodata explicatia nu poate corespunde constiintei unui actor, intrucât exista cel putin o dualitate de actori – emitatorul si receptorul –, dar nici o explicatie sociologica nu este acceptabila daca nu arata formarea practicilor si ideologiilor practicate de toti actorii prezenti. Acest lucru trebuie sa indeparteze inca de la inceput doua pericole care ameninta intotdeauna sociologia. Primul este cel de a confunda actiunea cu opinia pe care o detine actorul despre actiunea sa si despre cele ale partenerilor sau adversarilor sai. Anchetele de opinie, in toate domeniile, au jucat si joaca un rol esential, in special pentru a studia evolutia unui mare numar de conduite, dar aceasta nu inseamna nicidecum ca opinia, fie ca este cea a electorilor, cea a muncitorilor sau cea a parintilor sau copiilor, indica prin sine natura conduitelor. in orice conduita exista elemente de rationalizare, mecanisme de aparare de sine sau interpretari incarcate de ideologie. Cea de-a doua eroare, ce ar duce la distrugerea oricarei analize sociologice, consta in a da o explicatie actiunii in termeni cu totul straini constiintei actorilor. Ar fi contradictoriu sa explicam aceasta constiinta in orice domeniu printr-un sistem economic sau de dominare economica, printr-o opinie dominanta sau o etapa a unei evolutii istorice. Deviatia „obiectivista” este la fel de periculoasa ca si deviatia „subiectivista”. Este tocmai ceea ce inseamna definirea sociolo- giei drept studiul relatiilor sau, pur si simplu, al interactiunilor sociale. in pofida modestiei sale aparente, aceasta definire ne face sa ne ferim de doua pericole opuse, pe care tocmai le-am aratat. Este clar ca studiile numite sociologice nu corespund intotdeauna unor asemenea exigente, fapt care METODELE SOCIOLOGIEI 145 introduce elemente de confuzie sau de imprecizie ce fac imposibila construirea unui rationament sociologic. Din acest punct de vedere este usor sa inmultim exemplele. Pentru sociolog, studierea muncii inseamna, inainte de toate, studierea relatiilor de munca, fie ele profesionale, organizate in mod institu- tional. in acelasi fel, studierea familiei este, inainte de toate, cea a relatiilor dintre membrii familiei, tot asa cum studierea orasului inseamna analizarea relatiilor dintre locuitorii acestuia. Cât priveste politica, aceasta ii intereseaza pe sociologi mai intâi ca studiere a relatiilor dintre reprezentanti sau dintre acestia si decidenti. Aceasta definitie generala a sociologiei conduce, evident, la indepartarea oricarei definitii a conditiilor sociale ca fiind ele insele normale sau deviante, naturale sau artificiale; insa George Friedmann a trezit un mare interes atunci când si-a pus intrebari in legatura cu efectele ritmurilor de munca obligatorii nu numai asupra organismului muncitorilor, ci si asupra psihologiei acestora. Este indreptatita opozitia dintre ceea ce numim mediu natural si mediu tehnic, in ansamblul societatii noastre moderne acestea fiind cele doua spatii in care existam, si nu doar muncim. Daca plasam studierea relatiilor sociale in centrul sociologiei (iar asta nu ar fi decât din cauza numarului si a importantei studiilor care le sunt consa- crate), trebuie sa citam mai intâi studierea conduitelor care sunt definite direct in raport cu niste norme. Caci tocmai aceste studii sunt cele care au constituit, timp de multi ani, partea esentiala a sociologiei, inainte ca notiunea de societate sau chiar de sistem social sa isi piarda din consistenta, asa cum am aratat. Cuvântul norma nu este suficient in acest caz, intrucât trebuie sa avem in vedere atât conduitele caracteristice unui nivel social sau ale unui tip de mobilitate, cât si cele care sunt in acord sau in dezacord cu normele. Fara nici o indoiala, sociologia pe care o putem numi clasica a obtinut un mare numar dintre rezultatele sale cele mai cunoscute facând studii de stratificare sociala. Dar nu este vorba aici doar despre a opune conduitele bogatilor si saracilor sau in functie de nivelul de educatie sau credintele lor religioase ale unor indivizi. Pentru ca aceste studii sa fie interesante, trebuie ca ele sa respecte primul principiu al sociologiei: limbajul analizei sa nu fie cel al actorului. De exemplu, s-a notat deseori ca indivizii care se afla in vârful scarii sociale sau, dimpotriva, la baza ei au conduite pe care le explica intr-un fel sau altul, dar pe care sociologul le poate interpreta direct ca semne ale unei pozitii inalte sau ale unei pozitii inferioare. Atingem aici un ansamblu de studii precum cele care au fost facute indeosebi de Pierre Bourdieu in jurul temei distinctiei. Conform unei gândiri foarte recente, scoala si familia au fost MARI PRACTICI METODOLOGICE 146 considerate mult timp, inainte de toate, niste medii de socializare, adica niste mecanisme prin care ii facem pe nou-veniti – pe tineri, mai ales – sa intre intr-un univers de norme, de valori, de forme de organizare etc. Fenomenele de devianta, care suscita un interes atât de mare astazi, au fost, de asemenea, folosite in termeni de referinta la ordinea sociala insasi, aratând ca acele conduite deviante sunt produse de situatii de inferioritate, de marginalitate sau de excludere. Demersul metodologic al acestui vast ansamblu de studii se bazeaza inainte de orice pe construirea de scale, luând in calcul corelarea dintre un nivel social si un anumit tip de conduita. Cu cât este mai strânsa relatia dintre transformarea conduitelor sau atitudinilor si, de exemplu, nivelul social, cu atât rezultatele sunt mai convingatoare. Limita acestor studii se bazeaza, evident, pe construirea scalelor insesi. Este foarte posibil ca o core- lare sa ascunda, de fapt, fie interventia unei alte variabile, fie o viziune simplificatoare a unei situatii ce ar trebui sa fie analizata in termeni mai complecsi. Ceea ce intereseaza cel mai mult pe sociolog in aceste studii este sa arate ca acele conduite sociale sunt rareori de tip pur economic. Dupa cum au aratat numeroase studii, electorii nu voteaza in functie de un calcul rational al intereselor lor, care, de altfel, este greu de facut, ci pentru oamenii „ca noi” sau impotriva unor oameni considerati ca fiind ostili categoriei sociale de care apartin acesti alegatori. Abordarea sociologica clasica a subliniat deseori ca nivelul de participare a actorilor sau centralitatea ori marginalitatea lor, mobilitatea ascendenta sau descendenta sunt factori principali de formare de atitudini si conflicte. Nu exista nici un motiv sa refuzam acest tip traditional de studii; este nevoie doar sa reluam remarca ce s-a facut deja, si anume ca o situatie poate fi reprezentata din ce in ce mai rar de o scala, de un nivel sau chiar de un proces de mobilitate. Acest fapt presupune, intr-adevar, ca actorii sa nu aiba nici o posibilitate de a interveni in situatia lor si, pe de alta parte, ca fundamentele ierarhiilor, adica natura puterii sociale, sa nu fie pusa in discutie. Or, bulversarile societatilor noastre si, indeosebi, cele ale sistemelor noastre economice sunt atât de profunde si atât de rapide, incât este greu sa dispunem, la orice nivel am trai, de criterii de evaluare atât de simple. Dim- potriva, putem spune ca aceste explicatii unilaterale, adica opunând binele raului, progresul traditiei etc., corespund tot mai putin realitatilor observabile. Invers, inca de la debuturile sociologiei, dar mai ales in ultimii 30 de ani, am asistat la recurgerea tot mai frecventa la notiunea de ambivalenta, adica la faptul ca acele conduite, in loc sa apara polarizate par, dimpotriva, deseori sprijinite pe argumente pozitive si argumente negative in privinta acelorasi obiecte. Un exemplu ar putea clarifica aceasta notiune: am trecut de la o METODELE SOCIOLOGIEI 147 incredere in progres la o atitudine ambivalenta in privinta sa – continuam sa credem in existenta progresului si a efectelor sale benefice (in special in dome- niul medical), dar suntem la fel de nelinistiti fie in privinta efectelor negative ale interventiilor biologice si medicale, fie a efectelor in mare parte negative ale stiintei, in ceea ce priveste ori apararea mediului inconjurator, ori capaci- tatea de integrare sociala a majoritatii societatilor si deci a capacitatii de auto- nomie sau, dimpotriva, de dependenta a majoritatii indivizilor si grupurilor. Daca este nevoie sa distingem conduitele care se definesc in mod clar ca fiind in relatie (adica depinzând de o comunicare) cu cele care sunt comandate de o anumita pozitie fata de normele si scalele de functionare sau de schimbare a societatii, este mai folositor sa facem distinctie intre conduitele actorilor care se definesc, inainte de toate, printr-o autoevaluare, care pleaca de la judecata asupra lor insisi. Diferenta este atât de mare, incât suntem tentati mai intâi sa nu consideram aceste conduite drept sociologice si de a le limita la domeniul opiniilor. Aceasta eliminare ar duce la un contrasens atât de complet al sociologiei, incât ar risca sa faca sa dispara intreaga sociologie. Nu negam ca ne comparam conduitele cu ceea ce consideram a fi niste conduite exemplare in acest domeniu sau drept un ideal al eului, dar aceste modele ideale pot aparea ca niste pure creatii ale societatii, a caror functie este efectiv aceea de a satisface, fiecare, locul pe care il ocupa sau de a-si limita ambitiile si revendicarile. De fapt, realitatea observabila este cu totul diferita. Daca vom lua in considerare conduitele unui copil in familie sau in scoala, este greu sa ne lipsim de o judecata asupra a ceea ce trebuie sa fie finalitatile familiei sau ale scolii. Aceste finalitati, daca sunt definite in afara judecatii pe care si-o face copilul insusi, se vor limita la niste interventii represive sau incitative, reducându-l pe copilul-actor la o logica de tip economic. Ceea ce nu tine cont de faptul ca fiecare fiinta umana, in majoritatea conduitelor sale si a situatiilor sociale, se simte amenintata in existenta sa, intarita in identitate, obligata sa se transforme ea insasi. Acesta este sensul puternic ce trebuie sa fie dat formu- lei propuse la inceput. Un actor identificat nu este numai un actor ce apartine unei categorii numite sau cunoscute; un actor nu exista decât daca se judeca si actioneaza in functie de o anumita reprezentare despre sine, pe care trebuie sa o recunoastem ca fiind non-sociala, adica neorientata spre normele si for- mele de organizare a societatii, ci orientata spre dezvoltarea sau, dimpotriva, spre reculul capacitatii de actiune a fiecaruia ca actor liber si responsabil. Este vorba aici despre o reflectie atât de vasta, incât trebuie sa ne oprim pentru o clipa. Daca observam o echipa de muncitori, stim, gratie primelor anchete de sociologie a muncii, ca acestia considera un anumit ritm de productie ca fiind MARI PRACTICI METODOLOGICE 148 normal si ca, atunci când dispozitiile la care sunt supusi depasesc acest nivel, se straduiesc, prin toate mijloacele posibile, sa ignore o sarcina de munca ce li se pare imposibil de suportat. in unele cazuri, pot sabota munca, dar in mult mai multe cazuri incearca sa se puna de acord intre ei pentru a obtine o incetinire a ritmului de lucru. Tot in numeroase cazuri, ii vedem straduindu-se sa creeze mici rezerve de piese, remontând de exemplu, banda de lucru, astfel incât sa poata sa se opreasca o clipa ca sa fumeze o tigara sau sa schimbe câteva cuvinte cu un vecin. Acest exemplu atât de cunoscut nu ne arata câtusi de putin ca exista vreo cadenta naturala, ceea ce ar insemna sa folosim invers celebra formula a lui Taylor conform careia nu exista decât o one best way. Cu siguranta ca nu este adevarat – nici intr-un caz, nici in celalalt –, intrucât conduitele acestor muncitori sunt comandate in mare parte de o judecata pe care o fac asupra lor insisi si a capacitatii de a fi actori, si nu simple victime impinse pâna la oboseala si epuizare de niste norme de munca evident excesive. Sub forme foarte diverse, aceasta observatie poate fi reluata in majoritatea domeniilor vietii sociale. in cazul scolii, domeniu deosebit de complex, trebuie sa acceptam o oarecare dualitate intre obiectivele scolii si cele ale elevului. Aceste doua ansambluri nu sunt deloc incompatibile, dar nici nu isi corespund in mod direct. Multe cadre didactice cred chiar ca un elev definit ca fiind doar un bun elev risca sa nu aiba initiativa si, in final, sa primeasca o slaba pregatire. in mod constant, ne intoarcem la aceasta absenta de corespondenta, care a fost mult timp negata. Filozofia Iluminismului a introdus ideea urma- toare: conduitele actorilor ar trebui sa corespunda exigentelor sistemului; asadar, sa fie rationale ca si el. ªtim insa ca o atare conceptie si-a pierdut con- sistenta in decursul celei de-a doua jumatati a secolului XX, in asa fel incât sociologia nu numai ca nu a utilizat acest model rationalist, dar chiar s-a indepartat de la aparitia sa, din momentul in care cunoasterea crizelor indus- triale, a somajului, a formelor extenuante de munca i-a facut pe primii sociologi, in special pe Durkheim, sa se intrebe asupra disocierii obiectivelor sistemului de cele ale actorului. Familia, ca si scoala, arata necesitatea de a combina ceea ce putem numi o sarcina de socializare sau, pur si simplu, invatare cu dezvoltarea personalitatii intelectuale, a capacitatilor sale cogni- tive, a controlului exercitat de copil asupra emotiilor si comportamentelor sale. in fine, am spus-o deja, reprezentarea politica, votul liber intr-o societate democratica, nu corespunde desigur unui calcul rational. Sociologul nu se poate dispensa de intelegerea relatiilor dintre reprezentanti si reprezentati. Mai ales in acest inceput de secol XXI, când criza de reprezentare si chiar de METODELE SOCIOLOGIEI 149 legitimare a institutiilor politice este atât de puternic traita in majoritatea tarilor. in toate cazurile pe care le-am amintit, se vede ca nu exista o unitate globala in care starea sistemului si orientarile actorului ar urma sa se plaseze ca piesele dintr-un puzzle. Nu numai ca nu avem, in acest caz, o slabiciune a sociologiei, dar probabil ca este ceea ce ii permite sa se stabileasca drept forma de cunoastere pozitiva, adica supusa unor incercari de demonstrare, si nu ca un discurs vag si irefutabil asupra naturii umane sau asupra intereselor fundamentale ale unei categorii sociale. in timp ce stiintele naturii tind, in mod firesc, sa integreze toate fenomenele observabile si toate analizele facute intr-o teorie ce prezinta ansamblul rezultatelor obtinute, sociologia (la fel ca alte stiinte sociale, dupa cum am aratat inca de la inceput) se bazeaza pe non-corespondenta sistemului si a actorului. in timp ce sistemul social poate fi definit fie in termeni de rationalitate, fie, cel mai des, in termeni ce corespund propriei integrari si propriei capacitati de schimbare, el, actorul, este orientat spre sine, spre afirmarea de sine, in timp ce raspunde, pozitiv sau negativ, presiunilor exercitate de sistem asupra lui insusi. Astfel, definitia sociologiei, data la inceput, isi capata sensul deplin. Fiecare dintre aceste trei componente nu este fateta unui triunghi, ci mult mai mult: un ansamblu de orientari si exigente ce intra in mod necesar in relatie, in conflict sau in combinatie cu celelalte doua. Este motivul principal pentru care nu este posibil sa se vorbeasca despre societate ca si cum ar constitui un ansamblu in interiorul caruia se plaseaza toate elementele care tocmai au fost evocate. in realitate, un câmp de actiune sociala este un ansamblu de relatii intre meca- nisme de integrare a sistemului social, in interiorul carora relatiile de putere joaca un rol esential, interactiunile dintre actori si, in fine, raporturile actoru- lui cu sine insusi si exigentele sale. Acest fapt da rationamentului sociologic o forta mult mai mare decât daca obiectivul sau ar fi acela de definire a relatiilor dintre cele trei dimensiuni si examinarea consecintelor raporturilor lor; este vorba despre o afirmatie atât de generala, incât trebuie introdusa chiar inaintea unei analize mai precise a principiilor metodei sociologice. 2. Principii 1. Sa reamintim principiul general pe care tocmai l-am formulat. Nu exista niciodata o corespondenta deplina intre situatia descrisa si actorul studiat, ceea ce le permite unora sa situeze actorul in raport cu situatia, dar insistând asupra deviantelor, initiativelor, refuzurilor, iar altora sa-si centreze analiza MARI PRACTICI METODOLOGICE 150 asupra actorului si a definirii situatiei (de exemplu, cea a scolii sau a familiei, ca opozant al limitelor sau formelor de represiune la cererile actorului). Daca nu ar exista o asemenea distinctie intre o ordine a observatiei si una a analizei, explicatia sociologica ar fi imposibila. Ca atare, nu este vorba despre a pune fata in fata un actor si un sistem, ci despre a inregistra comportamentele unuia sau altuia si a incerca sa le analizam, sa le explicam, prin referire la o alta ordine care nu este observata, ci construita, adica se bazeaza pe categorii ela- borate de catre cercetatorul insusi. Nu poate exista nici o cercetare sociologica, daca aceasta dispune doar de un ansamblu fie el si foarte bogat in observatii sau in analize. Sociologia nu consta nici in a arata aplicatiile posibile ale unei ordini de explicatie economica, politica, demografica etc., nici de a constitui ansambluri concrete, pentru care numai bogatia datelor insumate creeaza sen- zatia diferentierii si a organizarii interne. Actorul nu este numai intors catre sine insusi, catre interesele sale sau catre constituirea de sine; sistemul social nu isi impune normele si obiectivele sale tuturor; in al treilea rând, actorii in interactiune nu formeaza niciodata o echipa sau o armata ale carei elemente trebuie sa imparta, toate, aceleasi obiective si sa utilizeze aceleasi metode. Tocmai aceasta relativa disociere a celor trei elemente, care pâna acum erau doar juxtapuse in definitia prezentata la inceput, ii da sociologiei posibilitatea dovedirii. Asa cum fiecare dintre aceste logici, daca ar fi considerata ca fiind singura existenta, ar duce la constituirea de ansambluri inanalizabile, tot astfel, sociologia poate stabili relatii intre aceste subansambluri, relatii ce pot fi confirmate sau infirmate. Asadar, analiza sociologica trebuie complet separata de demersul interpre- tarii ce caracterizeaza alte sectoare ale stiintelor socioumane si, mai ales, de operatiunile care constau in a defini, a regasi sau a clasa diverse interpretari de texte sau evenimente extraordinare ce pot fi descrise de aceste texte. Interpretarea se situeaza mereu in interiorul unui sens sau al unui ansamblu ce are si trebuie sa aiba sens. Aceasta este diferenta esentiala si deseori subliniata intre sociologie sau stiintele sociale, in general, si ansamblul cunostintelor ce tin de interpretare. Nu exista in sociologie nici un ansamblu suficient constituit pentru ca toti actorii, toate situatiile si deci toate analizele sa fie plasate chiar in interiorul acestui ansamblu. Putem merge pâna la a spune ca toate notiunile care, de origine istorica sau nu, pun problema existentei unor vaste ansambluri multidimensionale joaca un rol negativ in constructia analizei sociologice. Din fericire, asemenea notiuni sunt fragile: in momentul când au intervenit sociologii, unitatea acestor ansambluri a fost deja sfarâmata sau deranjata. Ansamblul cel mai periculos de utilizat in epoca noastra este, cu siguranta, METODELE SOCIOLOGIEI 151 ideea de modernitate, folosita in atâtea sensuri atât de flexibile, incât, mai intotdeauna, recurgerea la ideea de modernitate nu face decât sa ascunda sau sa faca imposibila o analiza. Acest fapt nu vrea câtusi de putin sa spuna ca sociologia se poate lipsi de ideea de modernitate, insa ea trebuie sa-i ofere acesteia un continut mai putin omogen si mai complex. Eu insumi am definit modernitatea ca fiind ruptura dintre ordinea obiectiva a naturii si ordinea subiectiva a unui subiect, care, pâna atunci, se presupunea ca ar corespunde mai ales unui Dumnezeu, in acelasi timp creator si rational. Asadar, am putea spune ca asistam la ruptura unei religii, devenita morala, si a unei ordini, deve- nita actiune economica si tehnologica, care marcheaza inceputul modernitatii, astfel incât aceasta, in loc sa fie definibila ca un ansamblu general, ne indreapta dintr-odata spre cautarea unui principiu de legatura, de integrare sau, dimpotriva, de opozitie intre cele doua logici opuse pe care tocmai le-am analizat. Este nevoie sa criticam cu mai multa tarie notiunile care amesteca realitati pe care trebuie, dimpotriva, sa le separam. in particular, este aproape incredibil sa vezi cât se vorbeste, fara nici o distinctie, despre societatea capitalista sau despre societatea industriala, chiar despre societatea moderna, fara a preciza daca aceste cuvinte sunt sinonime, daca definesc elemente complementare ale unui ansamblu sau daca definesc ansambluri diferite. in fata unei probleme atât de complexe, putem adopta pozitii diferite. Tocmai pentru a raspunde concret la acest pericol de confuzie, doresc sa definesc acesti termeni cu sensuri deseori atât de amestecate. Prin societate industriala, prin societate informationala sau chiar prin societate comerciala ori societate razboinica inteleg niste tipuri de functionare, de organizare si de putere sociala care comporta un anumit numar de probleme interne. Putem vorbi aici despre tipuri societale, despre moduri de productie sau despre sisteme de actiune istorica. in schimb, când vorbim despre capitalism sau despre socialism, pentru mine, acestea desemneaza moduri de transformare istorica ce permit trecerea de la un tip societal la altul. Daca, pe de o parte, se vorbeste despre societatea industriala, este bine, pe de alta parte, sa vorbim despre industrializare. Aceste expresii sunt in mod constant amestecate in vocabularul nostru, ceea ce constituie un obstacol de netrecut, dupa parerea mea, pentru orice analiza a problemelor sociale ale unui sistem economic. Putem chiar sa fim uimiti ca ideea de societate industriala, deja elaborata de observatorii mai vechi, precum saint-simonistii, a fost practic abandonata atât de mult timp inainte de a fi folosita curent de catre sociologii recenti, cum ar fi Georges Friedmann sau Raymond Aron. Capitalism, socialism, dependenta si colonizare sunt termeni care desemneaza natura elitei care conduce procesul MARI PRACTICI METODOLOGICE 152 de transformare istorica: burghezie nationala, stat national, burghezie straina, stat strain – pentru a folosi termeni din uzul curent. Aceasta distinctie ne obliga, de exemplu, sa introducem aici o alta, a carei absenta s-a facut deosebit de simtita. O miscare sociala, miscarea muncitoreasca, de exemplu, adica actiu- nea colectiva a muncitorilor salariati in cadrul activitatii lor si a conditiei lor de viata, nu poate fi confundata cu termeni ca socialism sau comunism, care indica actiuni politice care intervin, dupa cum am spus, in zona proceselor istorice de industrializare. intr-o tara ca Franta mai ales, ideea de miscare muncitoreasca a fost cel mai des identificata cu cea a actiunii politice, ceea ce a redus actiunea propriu-zis muncitoreasca la o pozitie marginala. Cu totul altfel a fost in tarile asa-zise social-democratice, intrucât definitia acestei notiuni este ca actiunea partidului este subordonata celei a sindicatului. Oricum, se vede necesitatea de a constitui si a folosi notiuni si concepte pe cât posibil de precise si explicite, pentru a se evita tentatia constanta de a cauta sa explicam un fenomen sau altul prin apartenenta sa la un ansamblu atât de vast si prost definit, incât nu este posibila nici o explicatie. 2. Am amintit deja modalitatea de analiza a sistemelor, care este aproape singura ce supravietuieste astazi in câmpul propriu sociologiei: este vorba despre analiza sistemelor de dominare sociala. Se poate vorbi aici despre o analiza functionalista si critica, dat fiind ca fiecare aspect al societatii si chiar unele conduite si reprezentari ale actorilor ocupa un loc definit prin functia sa in marele aparat de control al gestiunii si de transformare a societatii. Dar si aici trebuie sa avem curaj sa marcam limitele ideilor pe care le utilizam. Pe cât sociologia a aratat cel mai mare interes pentru formele si strategiile de dominare, urmarindu-le mereu si pretutindeni efectele pâna la nivelurile cele mai indirecte sau mai individuale ale vietii sociale, pe atât este de imposibil de acceptat ideea ca ansamblul societatii este doar discursul unei dominatii. La drept vorbind, o asemenea afirmatie este atât de serioasa, atât de indepar- tata de realitatile observabile, incât le revine celor care o apara sa faca dovada unei ipoteze la fel de extreme, intrucât aceasta ajunge sa nege orice autonomie de actiune, orice liber-arbitru sau orice initiativa la ansamblul actorilor. Pe de alta parte, conform formulei clasice, nu vedem cum gândirea sociologului, el insusi critic, ar scapa acestui determinism generalizat. La drept vorbind, avem motive intemeiate sa credem ca niste conceptii atât de radicale (intrucât neaga existenta oricarei capacitati de interventie a actorilor) convin foarte bine celor care exercita puterea. Daca mergem si mai departe, intram in logica proceselor duse de regimurile totalitare, in care cei ce erau in dezacord asupra unui punct METODELE SOCIOLOGIEI 153 deosebit sau care luasera initiative partial in dezacord cu alegerea majoritatii erau imediat tratati drept agenti infiltrati, tradatori si delatori. Este oare nevoie sa spunem ca nu putem fi mai departe de analiza sociologica atunci când formulam asemenea acuzatii care au, desigur, cu ce ii impresiona pe analisti, insa care nu rezista la studiul faptelor? Teza care se bazeaza pe ideea unui limbaj coerent si omniprezent al dominatiei merge rareori – si nu numai in societatile democratice – pâna la forme extreme atât de distrugatoare; gratie lui putem utiliza un discurs al denuntarii pentru a combate formele cele mai directe si mai agresive ale unei dominatii. Lumea intreaga traieste astazi o dezbatere ce s-a constituit si s-a dezlantuit de câtiva ani intre partizanii si adversarii globalizarii. Nu e nici o indoiala ca este vorba despre obiecte importante de cercetat. Dar se poate considera ca cele doua tabere dau o analiza suficienta a realitatii; aceasta e o limita pe care nu o mai pot depasi nici adversarii si nici partizanii uneia sau alteia dintre cele doua tabere. Denuntarea este un act istoric important, o forma de actiune colectiva, deseori asociata unei miscari sociale de un tip sau altul; dar nu putem confunda ideologia unei miscari sociale cu analiza unei societati concrete. Nu exista dominare absoluta. Dominatii nu sunt niciodata redusi la tacere, chiar in situatiile in care glasul lor, interzis si pedepsit, nu a ajuns pâna la noi. Când sistemul politic ofera posibilitati de exprimare autonoma si relativ libera, auzim proteste venind din toate partile, refuzuri, conflicte si chiar planuri de razboi civil. Daca am insistat atât inca de la inceput asupra pluralitatii actorilor si, deci, asupra autonomiei relative a relatiilor lor este pentru ca nu exista niciodata un actor unic, chiar daca acesta este un faraon, un monarh absolut sau chiar un dictator autoritar. Suferinta celor dominati poate fi extrema; noi stim ca ea nu a reusit niciodata sa inabuse complet cuvântul. Acest fapt da o importanta deosebita marturiilor, de multe ori foarte putine, care ne infor- meaza asupra vietii si actiunii celor care au fost plasati in situatiile cele mai dramatice: lagare de concentrare, de exterminare sau gulag – pentru a ramâne la câteva exemple europene. 3. Sa admitem asadar ca o analiza sociologica nu trebuie niciodata sa se limiteze la discursul actorului, sa se confunde cu ideologia ori cu sentimentele sale. Dar obiectivul cel mai dificil de atins este ca trebuie sa admitem si faptul ca nici o explicatie sociologica nu poate fi valabila, daca nu indica orientarile, gândurile, interesele si sentimentele actorilor insisi. Nu este aici locul sa comparam, asa cum au facut-o atâtia epistemologi, cunoasterea stiintifica a naturii cu stiinta sociologica. Dar este important sa prezentam impreuna doua MARI PRACTICI METODOLOGICE 154 afirmatii care pot parea, la o privire superficiala, opuse una alteia. Este inutil sa cautam in stiintele socioumane demonstratii asemanatoare celor pe care cauta sa le atinga stiintele naturii. Precizam totusi ca unele stiinte considerate socioumane tin in mare masura de logica stiintelor naturii; este cazul unei mari parti a economiei, lingvisticii si chiar, mai limitat, a antropologiei. Sociologia, dimpotriva, isi indreapta atentia asupra unor obiecte care sunt actori sociali dotati cu intentii, cu reprezentari si valori. Diferenta dintre obiectele studiate este atât de considerabila, incât justifica separarea celor doua tipuri de cunoastere, cel al stiintelor naturii si cel al stiintelor socio- umane. in schimb, important este ca demersul sociologic nu se poate limita sa opuna discursului actorului un discurs savant, explicând conduitele subiective pentru realitati obiective. Nu exista explicatie sociologica, chiar daca prinde radacini in sectoare foarte indepartate ale constiintei actorilor, indeosebi in organizarea economica insasi, care nu arata „sensul” actiunii pentru actori si a relatiilor dintre acestia. Constiinta nu inseamna stiinta, insa nu exista stiinta socioumana fara o explicare a constiintei actorilor. Acest fapt ridica mari probleme sociologilor, dar tocmai aceste dificultati sunt cele necesare pentru ca stiinta sociologica sa se poata apropia de un tip de cunoastere stiintifica. Pe cât trebuie respectata legitima afirmare a stiintelor naturii (care, singure, se supun unor criterii specifice), pe atât ar fi de periculos sa respingem intr-un ansamblu eterogen toate formele de stiinta si de cunoastere ce se indeparteaza mai mult sau mai putin de acest model al stiintelor naturii. Dar, mai ales, nu trebuie sa confun- dam stiintele socioumane si eforturile lor de a le demonstra si de a le controla afirmatiile fie cu interpretari arbitrare, fie cu ansambluri de cunostinte ce se pretind a fi cunostinte fara a putea sa o si dovedeasca. Nu mentionez aici cunostinte de tipul celor ce tin de astrologie, de clarviziune sau de medicina asa-numita alternativa, dat fiind ca stiintele sociale ca atare nu sunt implicate in aceste cunostinte. De aceea, stiintelor naturale, le revine sarcina de a le respinge pretentiile, lucru pe care il fac fara mare dificultate, chiar daca demonstrarea lor nu satisface intreg publicul ce are alte motive rationale de a recurge la acest tip de discurs si de pseudostiinta. 4. in fine, trebuie sa abordam o problema de alta natura, dar care implica, la fel ca cele precedente, posibilitatea unei cunoasteri sociologice. Dar daca vom considera realitatile sociale fie din punct de vedere complet preistoric, fie, dimpotriva, dintr-unul postmodern, adica daca dam la o parte o referinta centrala transformarii relatiilor dintre societatile umane si mediul lor natural METODELE SOCIOLOGIEI 155 sau propriii membri, mai este posibil „sa se faca sociologie”? in termeni mai simpli, poate exista o sociologie care se sa plaseze in afara unui anume evo- lutionism istoric care nu se refera intotdeauna la ansambluri definite istoric? Raspunsul la o asemenea chestiune este la fel de necesar pe cât este de dificil de gasit. Poate ca ne putem imagina o sociologie postmoderna, ce studiaza fenomene care nu se refera nici direct, nici indirect la un principiu definibil in termeni de istoricitate. Dar nu numai ca nu cunoastem deloc studii care sa corespunda tipului pe care tocmai l-am definit, ci, dimpotriva, simtim in fiecare zi necesitatea de cadre, de referinte istorice tot mai largi. Ca sa folosim un vocabular deja invechit, vad necesitatea definirii unei societati sau a unui actor social prin istoricitatea sa, adica prin capacitatea de a-si crea timpul si spatiul, categoriile de functionare si de schimbare. O societate nu este un dat; ea se construieste pe sine prin niste raporturi sociale, prin actiuni tehnice si reprezentari. in schimb, aspectul pozitiv pe care il aduce interogatia postmodernista este faptul ca ne impiedica sa fim prea usor multumiti de o definitie de tip evolutionist si mai ales istoricist. Nu putem introduce notiuni relativ arbitrare, cum ar fi romantismul, monarhia absoluta, economia comer- ciala sau razboaiele religioase, in masura in care, daca am face-o, am sub- ordona analiza sociologica unor ansambluri introduse arbitrar si prost definite. Nu exista alt raspuns decât necesitatea de a rasturna acest demers si, pornind de la analiza actorilor, de a ajunge la concluzia unei existente clare sau, dimpotriva, la confuzia anumitor categorii ce definesc niste ansambluri. Am insistat deja asupra necesitatii de a distinge tipurile societale ale modurilor de transformare istorica; intr-un cuvânt, nivelurile societatii moderne de demersuri de industrializare, care se pot regasi in diferite epoci de schimbare istorica. Aceasta remarca trebuie extinsa. Dar trebuie afirmata clar o limita. Nu poate exista sociologie fara o oarecare referinta istorica. Nici un sociolog nu ar indrazni sa prezinte afirmatii care se refera la toate societatile; printre cei mai buni dintre ei, multi si-au consacrat cea mai mare parte a vietii studiind interrelatiile dintre sistemele economice, institutiile politice si credin- tele religioase. Legatura foarte puternica ce pare sa se fi stabilit astfel intre o referinta cu evolutie sociala si analiza sociologica nu trebuie totusi sa fie rau interpretata. Nu este vorba de a reduce gândirea sociologilor la niste judecati privind evo- lutia sociala, chiar in privinta progresului. Spunem doar ca orice analiza trebuie sa se defineasca mai intâi prin referinta la un tip societal, pe de o parte, si, pe de alta parte, la un mod aparte de transformare istorica. Protestele care contesta aceasta formula provin, in majoritatea lor, de la cei care cred in MARI PRACTICI METODOLOGICE 156 posibilitatea de a stabili legaturi puternice intre una sau alta dintre componen- tele vietii sociale si una sau alta dintre piesele arhitecturii sociale. intelegem aceste obiectii; dar unde sunt rezultatele, unde sunt analizele celor care cred astfel? intr-o directie opusa, trebuie sa respingem cu aceeasi putere o analiza care „ar dezistoriciza” complet analiza. Este posibil si chiar necesar sa vorbim despre dezinstitutionalizarea recenta a credintelor si practicilor religioase. Acest lucru nu mi se pare suficient pentru a construi o sociologie generala a religiilor. Aceasta risca sa se loveasca de aceleasi obstacole de netrecut ca si tentativele ecumenice, care, tot cautând insusiri comune tuturor marilor religii si tuturor marilor filozofii morale, sfârsesc prin a propune doar o cochilie goala sau un ansamblu de banalitati care se izbesc imediat de faptul mult mai vizibil al conflictelor care exista intre marile religii. Dar ce sunt aceste ansambluri, aceste tipuri societale la care m-am referit de mai multe ori? Este vorba despre distingerea a doua notiuni foarte diferite una de cealalta. Prima tine de analiza propriu-zisa. Asadar, ea alege o ordine de fapte sociale ce constituie grila de analiza, incepând de la care sunt citite si analizate faptele observabile. in felul acesta, aproape toti sociologii au cautat sa stabileasca relatii intre un tip de putere politica, unul de religie dominanta, un mod de productie etc. si un intreg ansamblu de fapte sociale. Am spus deja in ce masura acest tip de demers constituie un aspect absolut central in viata sociologiei. Dar, de asemenea, putem considera aceste ansambluri ca fiind rezultatul interactiunilor dintre diferitele componente ale vietii sociale care au fost amintite. Putem considera acest câmp social drept rezultatul interactiunilor mereu partiale si schimbatoare dintre constructiile institutionale. Acest demers nu este, de fapt, important, decât pentru ca recunoastem o anumita autonomie (o anumita facultate de autocontrol) acestor ansambluri pe care, in ultima instanta, le putem numi societati, dar pe care ar fi mai bine sa le numim sisteme politice sau regimuri, intrucât aceste ansambluri dispun de moduri de interventie politica, dar si mediatica, economica etc. ce permit rezolvarea unui oarecare numar de probleme – nu cele mai importante, desigur – pe care le ridica interactiunea dintre aceste trei logici particulare. in societatile demo- cratice moderne, acest câmp politic autonom tinde sa se largeasca in asa masura, incât unii observatori sunt ispititi sa-i dea un rol principal si sa nu ia in considerare cele trei mari componente, pe care le-am remarcat inca de la inceput, decât drept niste materii prime ale unei guvernari politice. O atare pozitie este din ce in ce mai greu de acceptat. Pe cât am putea considera intr-o oarecare masura ca ordinea politica a monarhiilor absolute avea o anumita forta, pe atât câmpul politic ne apare ca fiind mai slab comandat de evenimentele METODELE SOCIOLOGIEI 157 economiei internationale si de starea opiniei. Dar nici nu ar trebui sa subesti- mam importanta a ceea ce constituie „jocul”, care permite deplasari, strategii, recompuneri de aliante si de forte si care, in consecinta, impiedica prin chiar autonomia sa ca fiecare dintre cele trei logici sa se inchida in sine si sa nu genereze decât strategii extreme. Cât priveste ideea, de multe ori vaga, invocata anume ca am fi trecut de la o perioada istorica la una postistorica, ea mai mult surprinde decât convinge, chiar si in momentul in care noua lume tehnologica se instaleaza, intr-o maniera atât de spectaculara, fiindu-i asociate noi forme de organizare a intreprinderilor si chiar forme de geopolitica. in fata ansamblului impresionant de observatii si analize reprezentat indeosebi de cartea impresionanta a lui Manuel Castells, dar si in fata unor lucrari mai vechi, cum este cea a lui Robert Reich, sau altele ce acopera un teritoriu mai limitat, cum este cea a Saskiei Sassen, ca sa nu citam decât câteva lucrari deja foarte raspândite la nivel international, ar fi un lucru indraznet sa vorbim, in termeni foarte generali, despre o societate postmoderna. Recurgerea la o asemenea notiune nu ar fi acceptabila decât daca s-ar putea arata ca societatile noastre nu mai acorda un loc important actiunii economice, tehnologiei si raporturilor de forta. E usor sa intelegem ca acest lucru apartine reprezentarii vietii sociale pe care o au grupurile con- testatare sau, invers, debordate de transformarile recente, dar aceste reactii, de orice tip ar fi, nu ar avea sens, daca nu s-ar acorda mai intâi o importanta primordiala transformarii nu numai a schimburilor internationale, ci mai ales a formelor de productie si de organizare a muncii, fapt care antreneaza obligatoriu transformarile in repartizarea bogatiilor. in acest caz si in multe altele, putem gasi elemente de reflectie interesante, in notiuni care nu sunt direct utilizabile pentru analiza; trebuie mereu sa trasam o linie de demarcatie clara intre ceea ce tine de analiza sociologica si ceea ce apartine, poate, con- textului cultural, care exercita o influenta constanta asupra formarii si trans- formarii sale. Acest rationament poate fi impins foarte usor pâna la extrem, intrucât sociologii s-au interesat in mod constant de conduite foarte indepartate de gândirea rationala, precum religiile, miturile, miscarile mesianice etc. Dar sa nu confundam analiza, care poate fi facuta in termeni exigenti, de cunoaste- rea rationala a acestor fenomene si introducerea pe ascuns in analiza socio- logica a unor notiuni, imagini sau metafore provenind dintr-un context cultural care, de altfel, nu este niciodata nici unificat, nici stabilizat. Pe cât trebuie sa ne interesam de toate tipurile de fapte, pe atât trebuie sa avem grija sa le transformam in obiecte de analiza, chiar daca nu includ con- ditiile conduitelor rationale. Pe de o parte, aceasta inseamna sa aplicam niste MARI PRACTICI METODOLOGICE 158 cunostinte fundamentale unor situatii particulare, incât sa facem sa apara aspectele acestora, care nu sunt bine prevazute de scheme teoretice si, de asemenea, trebuie sa intreprindem o analiza clinica fundamentala asupra cercetarii in special, dând cunoasterii interactiunilor dintre fenomenele fizio- logice sau biologice o importanta ce risca sa-i scape celui ce se concentreaza asupra unuia dintre aspectele analizei sociologice. Nimic nu ar fi mai absurd decât o separare intre sociologii universitari, ce se consacra in special studierii gândirii sociale si actioneaza deseori ca niste amatori in domeniul cercetarii propriu-zise, si niste organizatii de cercetare orientate cu precadere atât spre cunoasterea situatiilor concrete, cât si spre luarea de decizii. Sociologia nu are nici un motiv sa fie mai izolata in munca sa decât este economia, atunci când elaboreaza politici private sau publice, sau fizica, atunci când presupune activitatea inginerului si ceea ce este recunoscut intr-o maniera mai autonoma astazi ca apartinând tehnologiei. Recomandarile si chiar principiile propuse aici nu ar folosi la nimic, daca nu ar servi drept ghid cercetatorilor care pornesc in intâmpinarea unei realitati prost definite sau prost cunoscute. Care sociolog nu se bucura sa vada explorându-se sectoare ale vietii putin sau deloc cunoscute, asa cum etnologul isi va consacra anii de „teren” descoperirii unei populatii izolate, nu prea bine cunoscute si poate pe cale de disparitie? Desi nu acesta este subiectul reflectiei noastre, trebuie sa insistam asupra necesitatii de a stabili legaturi cât se poate de strânse intre sociologia generala sau teo- retica, sociologia analitica (ce care cuprinde partea importanta a activitatilor de cercetare) si câmpurile de aplicatie ale sociologiei, care se multiplica sub ochii nostri, de la functionarea intreprinderilor la cea a municipalitatilor, a prelucrarii de categorii aparte, cum sunt batrânii dependenti sau tinerii someri, si care, daca grija continuitatii trece inaintea celei de diferentiere, ar trebui sa asigure sociologilor de astazi posibilitati de formare, de reflectie si de utilizare de cel mai mare interes. 3. Metode uzuale 1. Originalitatea metodelor sociologice este aproape nula atunci când datele de analizat se apropie cât se poate de mult de datele cantitative, de tip eco- nomic. Dar este mai putin important sa atribuim aceste cercetari unei disci- pline sau alteia; in Franta, de exemplu, au aparut un organism de orientare economica, INSEE, si chiar unul de studii demografice, INED, care asigura numeroase activitati specific sociologice, iar astazi utilizarea recensamintelor METODELE SOCIOLOGIEI 159 si analiza stratificarii sau a mobilitatii sociale sunt subiecte tratate de aceste organisme, care pot fi publice sau private, dar care dispun de mijloace considerabile si utilizeaza fructuos tehnicile de sondaj sau de exploatare a rezultatelor etc. Mai trebuie ca acest demers – in principiu, simplu, dar care poate lua forme complexe – sa fie completat de demersuri adiacente. Primul este recurgerea la studii cantitative comparative. Aceste comparatii pot lua forme dintre cele mai diverse, de la studiul diferitelor populatii facut simultan pâna la studierea unei multimi intr-un timp indelungat. insa rareori se intâmpla ca studiile pur cantitative, privind un continuum de nivel, sa fie suficiente, fiindca o dimensiune cum ar fi cea a vietii sociale poate fi de putine ori sub forma unei scale continue. Recent, ni s-a dat un exemplu important. Am crezut foarte mult timp ca societatile occidentale pot fi descrise asezând toti indivizii si grupurile pe trepte de salarizare, de venit si de nivel de viata. Or, s-a vazut ca aceasta imagine de continuitate deforma considerabil realitatea economica si pe cea sociala. Dimpotriva, in vârful piramidei distingem vârful societatii, al carui venit este de acum determinat de pozitia sa pe piata si de capacitatea de a-si asuma riscuri mai mult decât prin competentele sale si nivelul ierarhic. Pe de alta parte, in toate societatile, prinde forma o lume de excluderi – sau, asa cum afirma Robert Castel, de dezafiliere –, care a fost de foarte multe ori studiata si care se simte constant respinsa de o organizare sociala pe care si ea, la rândul sau, o respinge. Majoritatea sociologilor adauga ca masa centrala se divizeaza ea insasi in cel putin doua parti (egale sau inegale, in functie de tara): ansamblul celor care, atât in sectorul privat, cât si in cel public, au o oarecare siguranta a postului, asigurata de multe ori de protectia statului, iar, pe de alta parte, diverse grupuri profesioniste care se simt in nesiguranta si, prin urmare, ar putea sa se comporte (daca amenintarea indreptata impotriva lor se precizeaza) ca niste exclusi sau cvasiexclusi. Aceasta reprezentare, care face in asa fel incât imaginea clasica a unei societati ierarhizate sa fie divizata in patru parti, poate si trebuie sa fie completata de introducerea de noi dimensiuni, care sa tina fie de conditiile de definire a nivelului de viata (marimea familiei, statusul habitatului, prezenta unui patrimoniu etc.), fie de introducerea de dimensiuni absolut noi si care apeleaza la alte domenii de comportament. in mod evident, cazul cel mai important este cel al compara- tiilor intre barbati si femei. Pe buna dreptate, se poate observa ca femeile au, in general, un nivel de remunerare inferior barbatilor, chiar daca exercita aceleasi functii ca si ei. Dimpotriva, putem considera ca femeile reusesc mai bine sau mai rau sa faca fata unei vieti familiale si profesionale, in timp ce, pâna in prezent, barbatii si-au consacrat intreaga activitate vietii profesionale, MARI PRACTICI METODOLOGICE 160 chiar daca mare parte dintre ei ar dori sa ajunga la un echilibru analog celui pe care l-au atins femeile, cu conditia ca acesta sa nu comporte represiuni prea violente asupra carierei. Atunci când obiectul de studiu e reprezentat nu numai de situatiile sociale, ci si de relatiile sociale, intram mai adânc pe terenul propriu analizei sociologice. Totul incepe cu perceptii reciproce, cu asteptarea atribuirilor de roluri si, in general, cu reprezentari, convergând pâna la studierea strategiilor, al caror obiectiv principal Michel Crozier l-a indicat ca fiind cel de a controla niste zone de incertitudine. Nu exista o ruptura cu reprezentarea rationalista a actiunii, dar este vorba despre o rationalitate limitata si transformata de multe ori de luarea in considerare a unui câmp de actiune care este departe de a fi comparabil cu un teren de sport, presupus omogen si cu forme fixe bine cunoscute. Probabil ca, in acest caz, demersul comparativ ocupa locul cel mai central. Este suficient sa ne gândim la mostenirea importanta transmisa sociologiei de catre psihologia sociala si mai ales sa reluam marile studii clasice, cum sunt cele ale lui Kurt Lewin de dinainte de razboi, straduindu-ne sa evaluam eforturile comparate ale unui leadership democratic si ale unuia autoritar. in ansamblu, sociologia organi- zatiilor s-a detasat foarte devreme si in mod definitiv de imaginea aparata de partizanii rationalizarii, care ajungea sa dea drept sfaturi principale intreprin- derilor sau altor organizatii sa-si defineasca in mod limpede linia ierarhica, sa-si diferentieze functiile si sa atribuie fiecarei unitati o sarcina bine definita. Asemenea recomandari nu sunt in mod necesar false, dar sunt considerate, aproape unanim, ca fiind niste obstacole in fata unei analize care este, in mod obligatoriu, mult mai complexa. Caci nici puterea, nici autoritatea si nici influenta nu pot fi definite astazi ca venind din centre de decizie ce actioneaza ca razele soarelui trimise catre intregul pamânt. Prin urmare, scopul principal al comparatiilor este acela de a decela ceea ce nu este comparabil si, mai ales, sa incerce sa curete ansamblul in interiorul caruia exista elemente compa- rative; pe de alta parte, trebuie sa defineasca principalele diferente calitative care se opun recurgerii la comparatii cantitative. Scopul principal al studiilor de strategie consta in faptul ca, in ordinea sociala si in cea militara, situatia nu poate fi definita decât in termeni multipli. Nu pot fi comparate doua actiuni fara a cunoaste propria definire a scopurilor, capacitatea de a le atinge, cunoasterea strategiei celorlalti si independenta relativa in raport cu centrele de decizie mai puternice, private sau publice. Trebuie incurajata tendinta – tot mai raspândita astazi – de a ne plasa din punctul de vedere al actorului economic, social sau de alta natura. Ceea ce inseamna a considera, ca prima schitare a situatiei, definirea scopurilor alese METODELE SOCIOLOGIEI 161 de acest actor colectiv. Pornind de aici, natura obstacolelor intâlnite, esecurile suferite sau, dimpotriva, succesele repurtate ne vor informa mult mai bine asupra logicii de actiune a acestui actor colectiv. Cu alte cuvinte, ca de obicei, trebuie sa ne ferim de a rationa in termeni de situatii, pentru a ne apropia de o analiza facuta in termeni de actori. De altfel, la toate nivelurile, se poate constata marele succes al acestor studii de strategii de intreprindere, ce nu se reduc la niste consideratii banale si câteva referinte la textele juridice. Mai trebuie sa nu dam impresia ca aceasta intreprindere sau organizare se misca intr-un univers neutru. Dimpotriva, definirea scopurilor si a unei strategii de intreprindere ia in considerare mai intâi natura reala a decidentilor, apoi rezistentele interne si concurentele ori obstacolele externe. Din nou, trebuie sa reluam un principiu enuntat deja, acela ca, intr-o asemenea situatie, este important sa ne plasam succesiv din punctul de vedere al diversilor actori ai situatiei, fie ca este vorba despre un concurent sau despre o interventie exterioara, cum ar fi cea a statului in sectorul privat sau a opiniei publice in ansamblul vietii economice. Aceasta remarca este cu atât mai justificata cu cât am asistat, in cursul ultimei generatii, la o transformare profunda a conceperii intreprinderilor. Acestea au fost tratate ca niste actori autonomi, al caror succes depindea de autoritatea sefilor lor, de modul de a lua decizii, de reducerea la minimum a stocurilor si a unei cautari sistematice a calitatii. Acest model, denumit uneori japonez, chiar daca isi afla originile cel putin tot atât in intreprinderile americane, a marcat triumful a ceea ce Galbraith intelesese prin termenul tehnostructura. Or, in cursul ultimelor doua decenii, am asistat la rasturnarea, uneori brutala, a puterii tehnostructurilor. Dimpotriva, s-a observat ca puterea actionarilor crestea; prin urmare, conducatorii intreprinderilor au trebuit sa puna in prim-planul preocuparilor randamentul financiar al acestora, fapt care a permis imaginii inca piramidale a tehnostructurii sa fie inlocuita de scheme mult mai complexe, insa care prevedeau de multe ori ca anumiti responsabili de unitati sau de produse sa fie judecati in legatura directa cu rezultatele financiare obtinute de domeniul lor de activitate. Asadar, aceasta tendinta s-a dezvoltat pe o scara larga (atât de des si de bine analizata in momentul divizarii marilor intreprinderi), gratie crearii de filiale sau unor masuri de exteriorizare a activitatilor, partea principala a uzinei ramânând formata din profesionisti – mai ales din specialisti in drept, in analiza economica sau in tehnologie – si indeosebi din cei care detin arma principala, adica bancherii si finantistii de orice tip. intr-o asemenea situatie, care astazi devine predo- minanta, vedem ajungând la final evolutia inceputa dupa razboi si chiar MARI PRACTICI METODOLOGICE 162 inainte, conform careia ideia de intreprindere, chiar de uzina, era centrata pe productie. Acestei imagini, conform careia marile intreprinderi de automobile au fost deseori exemple-pilot, i-a urmat o perioada de organizare, iar acum, repet, urmeaza o perioada de cautare a unui randament financiar principal. Ne-am putea imagina ca aceasta tendinta ar duce la eliminarea tuturor actorilor si, in consecinta, la eliminarea sociologiei in favoarea unor studii economice si, mai ales, de matematici financiare. Nu se intâmpla nimic din toate acestea; dimpotriva, la toate nivelurile observam dezvoltându-se noi analize a grupu- rilor conducatoare. De exemplu, in loc sa fie studiati conducatorii intre- prinderilor, in sectoare foarte moderne (cele care sunt bine reprezentate in Silicon Valley) s-a observat conturându-se portretul unei adevarate elite condu- catoare, ca sa nu mai vorbim despre o veritabila „ordine” militara sau reli- gioasa dominanta, cea a hackerilor, care nu numai ca au dezvoltat intre ei o formidabila capacitate de analiza, dar au si elaborat o etica specifica si chiar, intr-o oarecare masura, un stil de viata. Acest fapt ne aminteste ca actorul nu dispare niciodata in spatele metodei si, mai mult, cât de important este sa vorbim de existenta actorilor, mai ales a conducatorilor. Nu exista transfor- mare tehnologica, economica sau financiara care sa nu presupuna decizii, prin indivizi sau prin grupuri, in functie de o reprezentare generala pe care acestia o au despre situatie si chiar despre societate. Cuvintele lui George Soros au in acest caz o greutate deosebita. 4. Interventia sociologica inainte de a analiza aceasta metoda, ce corespunde cum nu se poate mai bine caracteristicilor analizei sociologice, trebuie sa evitam si de aceasta data sa recurgem la notiuni prea neclare. Cu cât avem o idee mai limpede despre lucrarile deja citate ale lui Kurt Lewin (indeosebi cele de la Universitatea din Michigan, dinainte de razboi), cu atât suntem mai stânjeniti sa auzim ca interventia sociologica e denumita ca un ansamblu foarte divers de operatiuni, incepând cu un soi de psihanaliza primara ce permite membrilor unui grup sa exprime in prezenta celorlalti ceea ce nu-si marturisesc lor insisi sau nu arata intr-o discutie particulara pâna la reflectii mai elaborate asupra influentelor de un tip sau altul de luare a deciziei. Daca lasam deoparte practicile cele mai contestabile, adica cele care utilizeaza cel mai putin clar concluziile la care s-a ajuns si care permit cel mai putin reproducerea acestora, trebuie sa admitem fara greutate ca multe interventii mai degraba psihosociologice au contribuit METODELE SOCIOLOGIEI 163 la o elaborare a situatiilor si a unei constientizari de catre actorii propriilor conduite, care sunt de cel mai mare interes si constituie o parte importanta a practicilor aplicate ale sociologiei. Acest fapt nu exclude ca cei mai buni profesionisti sa fie capabili sa participe la o elaborare mai avansata a metodelor analizei sociologice insesi. Trebuie sa adoptam insa o atitudine foarte deschisa si, mai ales, care sa excluda presiunile exercitate din motive profesionale sau corporative de lumea cercetarii publice; trebuie sa se impuna o definitie a metodei, a obiectivelor si tehnicilor sale care sa permita unele judecati precise in privinta rezultatelor si a limitarilor acestora. Punctul de plecare al acestei metode este urmatoarea constatare: un grup angajat intr-o activitate data tinde de foarte multe ori in fata altor actori sa dea prioritate celor mai imediate obiective si forme de actiune ale practicilor sale. Mult mai frecvent vedem un colectiv muncitoresc, sindicalizat sau nu, reven- dicând o marire de salariu, o diminuare a duratei de lucru sau o imbunatatire a conditiilor de viata, decât formarea unor miscari „in masa”, in numele distrugerii necesare a capitalismului, al unei schimbari complete de politica sau al unei nationalizari complete a intreprinderilor economice. Dar chiar daca admitem ca un mare numar de actiuni colective nu depasesc obiectivele foarte limitate (de a transforma intr-un mod favorabil relatia dintre costuri si avantaje, dintre intrari si iesiri, considerate voluntare de catre sociologi), nu inseamna ca semnificatia unei actiuni nu s-ar situa deseori deasupra constiintei muncitorilor – si nu sub aceasta –, asa cum suntem, de prea multe ori, tentati sa credem. De altfel, istoria ne furnizeaza nenumarate exemple de actiuni colective ce au inceput sa se manifeste sub forma unor revendicari limitate si care, in intervale mai lungi sau mai scurte, au pus in discutie aspecte mult mai fundamentale ale organizarii economice. Trebuie mai ales sa subliniem faptul ca semnificatia unei miscari este departe de a depinde in intregime de nivelul sau de organizare. Daca luam ca exemplu miscarea feminista, observam ca, dupa o perioada de actiuni organizate ce vizau transformari legislative sau modificari importante ale opiniei publice, aceasta organizatie a slabit mult, incât s-a putut vorbi despre sfârsitul ei. Acest rationament s-a aplicat mai recent si in actiunile homosexualilor. Totusi, ideea infruntarii puternice cu statul si cu dreptul, urmata de o slabire progresiva, este foarte departe de a corespunde realitatii si implica, poate, reale contradictii. Fara a intra intr-o analiza care in mod obligatoriu ar fi lunga, mi se pare caracteristic faptul ca transformarile cele mai profunde in reprezentarile femeilor privind situatia si actiunea lor s-au realizat abia dupa slabirea miscarilor feministe organizate, MARI PRACTICI METODOLOGICE 164 fie ca este vorba despre feminismul egalitar sau cel identitar. Observam ca simpla recurgere la faptele istorice ne aduce date destul de insuficiente. in acest caz, trebuie ca sociologul sa intervina intr-un mod mai direct. El o va face cu atât mai benevol, cu cât este mai convins ca, asupra categoriilor dominate, se exercita presiuni multiple, care le impun un vocabular ce nu corespunde experientei lor, nedându-le posibilitatea de a accede la puterea deciziilor centrale, chiar daca semnele de dependenta ar fi inmultite sub o forma aparent neutra sau favorabila. Tocmai aici trebuie sa se implementeze ideea originala de a declansa, cu ajutorul unui cercetator, reprezentarile cele mai reusite ale unei actiuni colec- tive observate. Acest fapt pare, in principiu, facil, chiar prea facil, intrucât cercetatorul, dupa o indelungata observare a grupului, trebuie sa propuna o ipoteza asupra „celui mai inalt nivel posibil de actiune”. Daca unui grup preocupat cu apararea intereselor particulare i se sugereaza faptul ca, dim- potriva, actiunea sa poarta in ea insasi semnificatii mult mai inalte, reactia membrilor sai va fi, in principiu, foarte favorabila. Acest lucru este valabil pentru orice tip de actiune colectiva, fie ca este vorba despre minoritati de un anumit fel, despre forte sociale sau politice de opozitie etc. Forta si slabiciunea principala ale acestei metode tin de ceea ce constituie, intr-adevar, demersul sau principal, dar care, asa cum vom observa putin mai incolo, trebuie sa fie insotit de metode de verificare asidua. Sa fim mai descriptivi. intr-o prima faza, un actor colectiv este organizat in grupuri de lucru si, in loc sa „reflec- teze” asupra activitatii sale, se confrunta, de-a lungul experientei, cu un anumit numar de parteneri, amici sau adversari. Membrii grupului sunt cei care desemneaza personalitatile pe care doresc sa le intâlneasca. intreaga perioada este condusa, in mod obisnuit, de catre unul dintre cercetatori; acesta cauta sa impartaseasca din nevoia sa de autoanaliza. Celalalt cercetator va fi insarcinat sa enunte o semnificatie a analizei la un nivel mai ridicat; el ramâne relativ marginal, pâna in momentul in care intervine in mod direct, propunându-si ipotezele. Chiar daca aceste aspecte dau o imagine favorabila grupului sau actiunii sale, din motive diverse (printre care dorinta multor membri ai grupului de a limita obiectivele acestuia, pentru a fi mai siguri ca le ating), ele nu sunt intotdeauna acceptate usor. Asadar, acest fapt reclama din partea cercetatorului central, cel care intervine in modul cel mai direct, o capacitate de convingere ce trebuie sa fie considerabila, in asa fel incât grupul sa treaca de la gândirea sa spontana la o reprezentare de sine dominata de ipoteze formulate favorabil de catre cercetator. in general, nu gândirea ratio- nala si aproape scolareasca este cea care permite depasirea unui moment atât METODELE SOCIOLOGIEI 165 de dificil al cercetarii. Exista cazuri ce au pus in vedere nevoia unei anumite dramatizari sau teatralizari a acestui demers, transformându-l intr-o reprezen- tare elaborata de cercetatorul insusi, care, in mod natural, se straduieste sa gaseasca in experienta grupului elemente menite sa anunte formularea unui demers mai constient si mai radical. Acest ansamblu de operatiuni nu marcheaza deloc sfârsitul interventiei; am putea spune ca, dimpotriva, acest fapt permite inceputul etapei in care este demonstrata corectitudinea sa. in sfârsit, sa presupunem ca cercetatorul a interpretat gresit sau intr-un mod nu prea favorabil sensul acestei actiuni colective; ipoteza sa va crea confuzii si vom constata imediat faptul ca exista doua vocabulare ce se amesteca: cel care corespunde unor practici limitate ale actiunii si, mai mult sau mai putin suprapus primului, cel care indica orientari si o importanta care depaseste, poate absolut, sensul practicilor. Aceasta confuzie se va traduce rapid, intr-un interval de câteva saptamâni sau poate luni, in incapacitatea de a actiona, in divizari interne sau chiar printr-un resentiment la adresa cercetatorilor care au inteles gresit schimbarea. Dimpotriva, daca ipoteza este corecta, grupul va progresa atât in privinta capacitatii sale de a gândi, cât si a celei de a actiona. in acest caz, va trebui sa asteptam o schimbare semnificativa a situatiei (un incident oarecare), pentru a vedea daca adoptarea acestui mod de reprezentare a sinelui va creste efectiv capacitatea de analiza si de actiune a grupului. Aceasta a doua faza relativ indelungata a analizei a fost numita de catre cei care au elaborat metoda sociologie permanenta, pentru a o opune momentului mai dramatic si, poate, mai scurt reprezentat de transferul analizei elaborate de catre actor catre ansamblul grupului. Am acordat acestui demers o atentie deosebita pentru ca el implica un oarecare numar de aspecte ce trebuie luate in considerare in ansamblul meto- delor de analiza. Observatorii reticenti considera ca mult mai evident si mai periculos este faptul ca avem de-a face intr-adevar cu o interventie, si nu cu o observatie sociologica, iar ceea ce observa cercetatorul este cu adevarat efectul propriei interventii, si nu efectul unei situatii spontane in totalitate. in realitate, am putea spune ca ansamblul metodelor sociologice se caracterizeaza printr-o vointa de interventie a cercetatorului si chiar printr-o anumita neincredere fata de demersurile care, neutralizând si controlând puternic comportamentul cerce- tatorului, par mai bine adaptate cautarii de semnificatii ale actiunii, care tre- buie sa fie obiectiva si masurabila. in acest caz, ceea ce s-a spus despre interventia sociologica trebuie sa se aplice intr-un mod mai mult sau mai putin forte si direct ansamblului demersurilor MARI PRACTICI METODOLOGICE 166 sociologicului, care devin, in grade diferite, tot niste forme de interventie sociologica. Ratiunea acestei alegeri generale a fost aratata suficient de clar inca de la inceput. Sensul actiunii nu se reduce la constiinta actorului; acesta nu poate fi inteles independent de relatiile pe care le intretine cu alti actori; in fine, actiunea nu poate fi evaluata si analizata in afara acestei relatii cu câmpul de norme si de reprezentari in care intervine actorul. intr-un mod mai simplu – insa ce corespunde, de multe ori, atitudinii cercetatorilor insisi –, se poate spune ca acestia au sentimentul ca cei pe care ii studiaza sunt dominati, sunt prizonieri si alienati chiar de diferite forte de dominare, ca acestea se manifesta prin controlul limbajului sau prin detinerea unor forte de interventie. in consecinta, cercetatorul tinde – sau, cel putin, a tins destul de spontan in trecut – sa-l elibereze pe actor de constrângerile pe care le suporta mai mult sau mai putin constient si sa-l considere un actor virtual mereu sau aproape mereu la un nivel net mai ridicat decât cel real, imediat observabil. insa desi aceasta observatie este deseori justa, ea nu are valoare generala. De altfel, putem alege studierea categoriilor conducatoare sau a situatiilor economice care manifesta actiunea acestor categorii fara sa le fie asigurata recunoasterea unui sens elevat. Interventia sociologica nu comporta in ea insasi nici un pericol de populism sau demagogie. Dar este adevarat ca majoritatea socio- logilor accepta ideea – pe care eu insumi o apar constant – ca referinta actorului la sine, la propria identitate sau la capacitatea sa de actiune autonoma este, in mod constant, limitata sau condamnata de forte contradictorii, care se plaseaza fie din punctul de vedere al necesarei stabilitati a normelor si a fortelor de organizare sociala, fie corespund altor actori sociali ce exercita o putere importanta. Studierea practicilor arata in ce masura aceste condideratii, care pot fi cu usurinta combinate conform unei reflectii personale, conduc spre situatii conflictuale, chiar spre rupturi. Descrierile mai complexe ale acestei metode au insistat pe drept cuvânt asupra tensiunilor ce pot sa apara intre cei doi cercetatori, rezultând faptul ca o tensiune puternica de acest tip este o dovada importanta a unui posibil nivel relativ scazut al actiunii actorului avut in vedere. insa la fel de adevarat este si faptul ca aceste concluzii nega- tive pot fi datorate si unei coordonari deficiente a cercetatorilor, acestia putând fi de doua tipuri diferite: cei care urmaresc fuzionarea cu grupul si cei care, dimpotriva, mentin o distanta excesiva si rece in privinta acestuia. insa, cu siguranta, esentiala ramâne natura actorului social, a nivelului sau de apropiere fata de sine si de organizatii, a strategiei privind pe ceilalti actori si, in sfârsit, atitudinile sale fata de sistem, de normele si de organizarea sociala, care pot fi acceptate sau refuzate in cel mai echivoc mod. Toate aceste variabile determina METODELE SOCIOLOGIEI 167 natura unei situatii care poate fi intr-un mod absolut supusa schimbarii, având in vedere numarul dimensiunilor ce o constituie. Asadar, trebuie sa revenim la o intrebare simpla: cititorul trebuie sa-si insuseasca a priori o viziune pozitiva a actorului si chiar sa simta o simpatie pentru el? Gasirea unui raspuns la aceasta intrebare pare imediat sortit esecului: cum ai putea sa-i simpatizezi pe unii actori fara sa-i antipatizezi pe altii? Totusi, aceasta obiectie cedeaza cu usurinta in fata reflectiei. intr-ade- var, in cea mai negativa imagine a unor actori putem cauta anumite elemente pozitive, chiar cu riscul de a ne vedea respinsa aceasta tentativa si de a trebui sa revenim la o reprezentare mai negativa a actorului studiat, ceea ce ne obliga sa evitam si sa limitam aceasta metoda la analiza miscarilor sociale de opozitie. De asemenea, aceasta metoda este aplicabila in cazul studierii liderilor si prezinta chiar, in acest caz, interesul particular in privinta posi- bilitatii de a distinge inovatia tehnica sau economica a spiritului antreprenorial (in sens schumpeterian), a spiritului propriu capitalist si chiar a unei politici de reprezentare sociala. Am putea oare sa definim ca fiind pur si simplu negativi niste conducatori ce au obtinut o sustinere populara datorata nu doar represiunii, chiar daca aceasta a fost dobândita prin eliminarea posibilitatii de a alege? Lumea a plâns la moartea lui Stalin, la Leningrad; stadioanele erau pline de multimi entuziaste venite la chemarea lui Hitler; revolutia culturala nu a fost doar declansata si manipulata de sus, insa ea a antrenat mase de tineri care au comis acte de care astazi se simt vinovati. De ce nu am studia motivele pentru care au fost sustinute regimurile autoritare? De ce nu am studia motivele servitutii voluntare, asa cum o numea La Boétie? Asa cum am putea admite ca o victorie violenta nu intâmpina decât eschivarea, ura si dorinta de revansa, tot asa, fenomenele totalitariste sunt departe de acest vid social si il inlocuiesc deseori cu un preaplin care, cu siguranta, nu indica nici un sprijin de aceeasi natura precum cel care se formeaza in situatia libertatii de alegere, dar care prezinta o oarecare semnificatie. Acest fapt nu-l impiedica pe istoric sa cerceteze dovezile de premeditare si violenta ale celor pe care ii studiaza. insa, fara a-si refuza o astfel de incercare, sociologul, oricare ar fi el, este foarte atasat de ideea cercetarii motivatiilor pozitive, de analizarea devotamentului acestora si, in acelasi timp, a actiunii fortelor represive. Oare cazurile de totalitarism nu au nici o legatura cu cele legate de nationalism, de miscarile de eliberare sociala sau de rasturnarile ordinii politice nedrepte si depasite? Ceea ce poate aparea drept cercetare sistematica a unor actori sociali nu trebuie sa duca in mod necesar la apararea si reprezentarea celor pe care ii studiem. MARI PRACTICI METODOLOGICE 168 5. Remarci finale Pâna aici am vorbit doar despre sociologie ca despre o unitate, fara a mentiona diversitatea pe care o proclama de multe ori scolile ei. Iar acest aspect trebuie reafirmat. Daca analiza sociologica s-ar limita la confruntarea unor inter- pretari diverse, ea si-ar schimba natura pentru a deveni un mod de cunoastere interpretativa. Ceea ce face compatibila ideea de scoala, greu de respins, cu cea a unitatii demersului sociologic este mai intâi faptul ca unele scoli sunt mai apropiate decât altele de o componenta sau alta a analizei sociologice. Sa amintim ceea ce s-a afirmat pâna acum: sociologia definita ca studiu al societatilor este in declin, ba chiar pe cale de disparitie. Analiza critica, pe care am putea-o numi si functionalism critic, este singura care a supravietuit, insa cu o forta considerabila; conform gândirii lui Foucault, ea vede in toate functionarile societatii instrumente sau manifestari ale unei puteri considerate fie centrale, fie difuze. Asadar, partea principala a analizei sociologice se refera astazi la studierea actorilor, putând fi distinse trei tipuri generale de actori, fapt ce nu exclude deloc construirea de noi tipuri. Primul tip este cel al actorului care cauta sa efectueze alegeri rationale. intrucât rolul sau este esential fundamentului teoriei economice, el tinde sa scape teoriei sociologice, pentru ca, daca rationalitatea o ia inainte in actiunile sale, nu este necesar nici sa vorbim despre raportul sau cu sine, nici despre interactiunile cu alti actori, nici despre atitudinile sale in raport cu normele si organizarea sociala. De aceea, sociologia s-a straduit constant sa critice acest model si sa arate ca, in spatele recursului explicit la rationalitate sau la rationalizare, se manifesta deseori conduite de putere sau de represiune, ideologii sau forme de ratio- nalizare ale unor anumite politici alese pentru alte motive decât pentru pretinsa lor rationalitate. Sociologia se simte mai bine pe propriul teren, atunci când studiaza sisteme de relatii sociale. Acest vast domeniu nu exclude in nici un fel cercetarea interesului rational, care joaca un rol evident (de exemplu, in cazul conflictelor de munca), dar, inainte de toate, cauta sa defineasca actorii in raport cu aceste relatii de putere si, in aceeasi masura, in raport cu o anumita conceptie pe care ei si-o formeaza despre existenta si liberta- tea proprie. inainte de a aminti cea de-a treia categorie de actori sociali, cea care ocupa astazi un loc relativ preponderent in studiile sociologice, trebuie sa amintim un detaliu important: ansamblul tipurilor de actori si de actiuni se combina si se amesteca in orice ansamblu social concret, ceea ce presupune existenta METODELE SOCIOLOGIEI 169 in aceste ansambluri a unor mecanisme de gestiune, pe care le putem numi sistem politic, domeniu de o mare complexitate, dar care a atras, in mod constant, o parte importanta a sociologilor politici. Trebuie sa revenim la ultima categorie de actori sociali, intrucât, in privinta ei, se pun problemele cele mai dificile (cele mai nelinistitoare, chiar) pentru analiza sociologica si pentru aparatul sau metodologic. Referinta actorului la sine, constituindu-se ca o finalitate a propriei actiuni, este o valoare daca nu universala, cel putin foarte larg raspândita. Trebuie sa mergem pâna la capatul criticii sociologismului, adica a explicarii conduitelor umane, prin nevoile, exigentelor sau natura sistemului social avut in vedere. Cum sa nu conchidem ca organizarea sociala, in diversitatea ei si in multitu- dinea componentelor sale, se sprijina, in general, pe recurgerea la un principiu non-social, adica pe ideea ca pozitia individului in societate este stabilita conform unor drepturi ce nu pot fi justificate in functie de interesele societatii, dar care se opun mai degraba acestor interese in numele unui principiu exterior sau superior vietii sociale? O asemenea afirmatie nu se aplica numai in cazul societatilor contemporane, care fac apel in mod constant la drepturile omului, declinate in toate formele sale succesive: drepturi cetatenesti, sociale sau culturale. Ea pare sa se aplice in cazul tuturor societatilor care plaseaza deasupra propriei functionari un principiu care nu este social in sine, ci trebuie sa comande viata sociala, cu riscul de a fi confundat cu organizarea vietii sociale. Daca exista practici sau institutii religioase care se pot identifica in intregime cu afirmarea si organizarea unei comunitati, intr-un foarte mare numar de cazuri si in tarile cele mai diverse, religia nu se reduce la sacralizarea unei puteri comunitare; ea implica si o relatie cu divinitatea, ce este exterioara societatii si capabila sa-i impuna decizii sau sa-i aplice pedepse. Cu cât societatile au o capacitate mai puternica de a actiona asupra lor, gratie unei manifestari puternice a istoricitatii, cu atât apelul la aceste principii non- -sociale de actiune devine constant. Sintagma drepturile omului (drepturile naturale ale omului) a aparut cu câteva secole in urma. Viziunile evolutioniste sau istoriciste care fac in asa fel incât istoria sa aminteasca de un anumit regim social, o situatie aparte a actorilor sau dezvoltarea unei apartenente nationale sau comunitare nu tin decât partial de aceeasi categorie generala, la fel ca toate filozofiile istoriei a caror influenta a fost dominanta in ultimele doua secole. Aproape intreaga lume a fost zguduita in secolul XX nu numai de ideea luptei de clasa, ci si de cea a unei libertati care sa fie atât sociala, cât si nationala si politica, cea care i-a dat leninism-maoismului, principalul ei promotor, o forta exceptionala si care nu poate fi in nici un caz redusa la MARI PRACTICI METODOLOGICE 170 strategia de putere a unui grup conducator. Dar sa privim formele cele mai „obiective” ale acestei referinte non-sociale pe care se fondeaza dreptul actorului social sau, dimpotriva, sa vorbim deschis despre drepturile omului si, mai ales, despre cele care fondeaza legitimitatea caracteristicilor celor mai diverse, cum ar fi drepturile culturale, care sunt in acest sens departe de cele civice, care par sa asigure tuturor accesul la aceeasi cetatenie; gasim in cazul actorilor sociali o prezenta constanta de referinte, motivatii, judecati de valoare ce nu sunt sociale. Nu este deloc paradoxal daca afirmam ca tocmai prin acest fapt fundamental socialul sprijina non-socialul, care ii da sociologiei principala ratiune de a fi. Sociologia nu s-a debarasat de iluziile evolutionismului si ale progresismului si, in acelasi timp, de tentatiile la fel de periculoase ale istoricismului si ale comunitarismului decât pastrând o distanta constanta fata de toate formele de organizare, de putere si de reprezentare sociala. Principiul metodologic central a carui existenta si importanta s-au degajat treptat de-a lungul acestui text este ca rolul sociologului e de a descoperi, in timp ce determinantii sociali isi exercita actiunea asupra conduitelor, initiativelor, refuzurilor si sperantelor prin care indivizii si grupurile devin actori, produc, imagineaza, inventeaza o societate care nu va fi niciodata conforma imagi- narului lor, dar care devine unul dintre elementele esentiale ale vietii sociale, confruntându-se cu determinari ce cuprind ordinea si normele sociale si ele- mentele de deschidere, de conflict si de schimbare pe care le impune ideea de pluralitate a actorilor. Nu ne asumam riscuri excesive daca le cerem socio- logilor sa caute sistematic sa descopere exigenta libertatii in acelasi timp cu constrângerile determinantilor sociali. Oricum, nu inseamna sa privilegiem societatile cele mai liberale din punct de vedere politic in raport cu cele care sunt autoritare, fiindca in toate cazurile se exercita – desigur, sub forme diferite – atât forta determinantilor sociali, cât si nerabdarea dorintei de libertate. Motivul pentru care s-a insistat asupra metodelor de interventie sociologica este ca acestea sunt cele care se straduiesc cel mai direct sa surprinda actorul creator de sine (subiectul), dar in interiorul unui ansamblu social si politic in acelasi timp, care ii limiteaza initiativele. Dar se intelege ca un asemenea demers nu este acceptabil decât daca tine cont de consistenta si rezistenta altor logici. O sociologie moralizatoare, lirica sau epica nu poate retine atentia decât pentru a declansa rezistente ce trebuie sa duca la eliminarea punctelor de vedere care fac abstractie in mod arbitrar de cunoasterea func- tionarii societatilor, a sistemelor de putere, a formelor de organizare tehnica, a sistemelor juridice etc. Aceasta referinta la fondul non-social al actiunii sociale nu trebuie sa duca nici spre un idealism fara continut, nici, dimpotriva, METODELE SOCIOLOGIEI 171 spre o marginalizare a acestui tip de actiune care s-ar limita la câteva mari figuri eroice ale istoriei. Vreme destul de indelungata, sociologia propriu-zisa a fost aproape aban- donata, fie in folosul unui evolutionism in general optimist, fie in numele unei gândiri pur critice. in aceasta perioada, un anumit numar de elemente ale analizei sociologice s-au dezvoltat diferit, alaturându-se unor discipline co- nexe, in special stiinta politica sau economia. Demersul pe care l-am propus si care este atât metodologic, cât si teoretic, vizeaza mai intâi sa reconstruiasca analiza sociologica, sa permita diferitelor scoli si specialitati sa se regaseasca nu neaparat in mod consensual, insa cel putin pentru a discuta despre aceleasi probleme, si, mai ales, sa foloseasca aceleasi sensuri ale conceptelor, fapt de o importanta esentiala. Asadar, fara sa-si propuna o pledoarie pentru un anumit demers si pentru o metoda particulara, textul nostru si-a dorit mai degraba sa defineasca un vocabular specific si sa configureze anumite demer- suri comune pentru toti sociologii. Avem deosebita nevoie de o reunire a gândirii sociologice, atât din motive intelectuale, cât si pentru faptul ca mondializarea schimburilor economice si inmultirea apararilor locale sau comunitare tind in sens contrar sa faca sa dispara insusi câmpul analizei sociologice si, poate, in acelasi timp, chiar câmpul libertatilor. 172 Privire generala asupra metodologiilor calitative 1 Denise Jodelet 1. Introducere Dupa ce au fost considerate rudele sarace ale cercetarii stiintifice, devalorizate fiindca nu raspundeau criteriilor imprumutate din stiintele exacte si naturale, metodologiile calitative au cunoscut, inca de prin anii ’60, o dezvoltare considerabila; incepând cu anii ’80, ele fac obiectul unei reflectii aprofundate, formulându-li-se reguli si asigurându-li-se validitatea si legitimitatea. Acest fenomen e larg raspândit astazi, ca dovada fiind numarul impresionant de 2 lucrari si de articole ce li s-a consacrat , fie ca este vorba despre manuale (cel mai celebru fiind cel al lui Denzin si Lincoln; 1994), despre lucrari introduc- tive (Bauer si Gaskell, 2000; Flick, 1998; Santiago Delefosse si Rouan, 2001; Willig, 2001), despre dictionare (un excelent exemplu este cel realizat de Mucchielli in 1996) sau despre colectia ingrijita de editorul anglo-saxon Sage. Acestea fiind zise, nu trebuie sa uitam ca, in mai multe discipline, exista traditii stabilite de-a lungul timpului, care fundamenteaza practicile actuale. Pentru inceput, subliniem trei particularitati ale metodologiilor calitative. Prima este rezultatul faptului ca ea intereseaza diverse discipline ale stiintelor socioumane (in special antropologia, istoria, sociologia, psihologia clinica si cea sociala) si, ca urmare a acestui fapt, prin circulatia modelelor teoretico- -empirice, permite fiecareia dintre ele sa beneficieze de aporturile tehnicilor elaborate si abordate de disciplinele invecinate. Se stie ca abordarile calitative sunt de patru tipuri, adeseori fiind asociate in aceeasi cercetare, mai ales daca 1. Denise Jodelet este director de studii in cadrul EHESS, Paris. 2. Cu titlu de exemplu, o lucrare de introducere in metodele calitative (Flick, 1998), cuprinde, in cadrul unei bibliografii de 350 de titluri, 261 de titluri consacrate numai metodologiilor si publicate incepând cu anul 1980. Un sfert din aceste ultime referinte este in limba germana, celelalte fiind exclusiv anglo-saxone. PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 173 este vorba despre un studiu de teren sau de caz: observatia participanta, discutia individuala si cea de grup si studierea documentelor (scrise, vizuale, iconice si sonore). Ei bine, este usor de vazut ca regulile studiului de teren si ale observatiei participante provin mai ales din antropologie si din anumite curente ale sociologiei, in special ªcoala de la Chicago (pentru o introducere in lucrarile acestei ªcoli, vezi lucrarea lui Grafmeyer si Joseph, 1979). Regulile discutiei individuale sau de grup au fost puse la punct in cadrul psihologiei clinice si al psihologiei sociale, iar cele ale studierii documentelor scrise sau iconice se inspira din studiul arhivelor, fapt specific istoriei. Cea de-a doua particularitate este ca tehnicile calitative pot fi aplicate diferitelor aspecte ale realitatii sociale, culturale si psihologice: viata unui grup (obiceiurile sale, credintele, structurile gândirii, codurile de conduita), reactiile indivizilor sau ale colectivitatilor la un eveniment care apare in istoria lor (o boala, un accident natural sau tehnic, o schimbare politica etc.), procesele si schimburile verbale care se dezvolta in diverse situatii de interac- tiune interindividuala sau intergrup, reprezentarile impartasite intr-o forma- tiune sociala privind unele persoane, obiecte, fenomene care au importanta pentru membrii sai, experienta traita in viata cotidiana de catre actorii sociali etc. Aceste obiecte de interes pot apartine unor diferite discipline, care se vor stradui sa le observe manifestarile, sa le inteleaga semnificatiile pe care le poarta si vor cauta sa le interpreteze sensul pe care li-l dau actorii sociali in contextul in care se afla, in loc sa le caute o explicatie cauzala facând referinta la niste factori care le sunt exteriori. Aceasta identitate de atitudine intre cercetatorii diferite- lor discipline intareste statutul transversal al procedurilor utilizate in aborda- rea calitativa a fenomenelor, asigurându-i acesteia din urma o valoare care ii va permite sa depaseasca compartimentarile disciplinare sau pe cele ale dome- niilor specializate. Aceasta pentru ca o regasim aplicata de diferitele discipline care aduc observatii complementare asupra unor câmpuri tot atât de variate, cum ar fi munca, educatia, sanatatea, psihopatologia, comunicarea, productia culturala, experientele si cunostintele in viata cotidiana etc. Ultima particularitate este ca abordarea calitativa a fost preconizata foarte devreme in istorie de catre stiintele socioumane intr-un cadru social si cultural. Prin urmare, este mult mai adecvat sa vorbim despre un regim de interes, decât despre o cucerire sau o revolutie epistemologica, asa cum afirma unii 1 autori ai curentului postmodernist . 1. Unii autori se reclama de la constructionismul social si recuza validitatea metodelor empirice folosite in stiintele sociale. Dupa opinia lor (vezi, spre exemplu, Gergen, 2001), realitatea sociala este construita in interactiunea interpersonala si nu se poate MARI PRACTICI METODOLOGICE 174 Dupa ce am facut o rapida trecere a istoriei metodelor calitative, ne propu- nem ca in prezentul capitol sa amintim motivele care sunt avansate pentru a le justifica utilizarea. Sprijinindu-ne pe exemple concrete, vom identifica, pe de o parte, specificitatea posturii in care se afla cel care le aplica in cadrul cercetarii sale, iar, pe de alta parte, diferitele tehnici de culegere si de pre- lucrare a datelor care intra in cadrul metodelor calitative, precum si câteva principii care le coordoneaza aplicarea, intrucât majoritatea acestor tehnici sunt prezentate in alte capitole ale acestui manual. Ne vom concentra mai ales asupra tehnicilor de strângere a datelor, carora, mai ales in psihologia sociala, li se acorda mai putina importanta decât celor de prelucrare a datelor. 2. Un pic de istorie Daca analizam trecutul folosirii metodelor calitative, constatam ca ele s-au dezvoltat inca din perioade mai mult sau mai putin timpurii in diferite discipline, in cadrul carora au cunoscut, in plus, perioade de eclipsa sau de modificari de forma, dupa stadiul dezbaterii epistemologice. in mod inerent demersului istoric prezentat in capitolul lui M.L. Rouquette („Substanta istorica”), la inceputul secolului XX, antropologii au inceput munca de teren, renuntând la activitatea ce privea strict trecerea in revista a unor documente indirecte (marturii ale misionarilor, povestirile calatorilor, rapoarte ale functio- narilor civili si militari); in acest sens, contributia lui Malinowski (1922) a fost decisiva. Abordate de psihologia clinica inca de pe vremea când aceasta se definea ca disciplina autonoma, introduse in psihologia sociala de autori ca Thomas si Znaniecki in studiul lor privind imigrantii polonezi in Statele Unite (1918) si dezvoltate in studiul schimbarii de atitudine in dinamica grupurilor de catre Lewin (1965) si Merton (1946; Merton et al., 1956), abordarea tehnicilor calitative a cunoscut eclipse din pricina dominatiei perspectivelor individualiste (Farr, 1996) sau a unor paradigme (de exemplu, paradigma behaviorista sau restrângerea atentiei cercetatorilor la comportamente verbale sau motorii de natura discreta). in sociologie, dupa ascensiunea ªcolii de la Chicago (1920-1940), a fost nevoie sa se astepte sfârsitul razboiului, pentru avea acces la o realitate „obiectiva” care ar fi exterioara acestei constructii. in aceasta „noua paradigma”, metodele calitative, adeseori aduse la analiza discursurilor, ar fi fondate pe acest nou postulat ontologic si ar corespunde unei noi epistemologii, punând in discutie pretentiile empiriste de a sesiza altceva decât niste productii inter- subiective (Gonzàles, 1999). PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 175 ca reprezentantii interactionismului simbolic si ai etnometodologiei (Blumer, 1069; Garfinkel, 1967; Goffman, 1974; Strauss, 1987) sa-i redea nobletea, 1 intrucât scapasera de impunerea unor perspective excesiv de pozitiviste . Folosirea metodelor calitative a fost evidenta si in dezbaterile epistemo- logice care defineau criteriile de stiintificitate sprijinindu-se – sau, dimpotriva, recuzând – modelele stiintifice oferite de stiintele fizico-chimice sau naturale. Acestea din urma, afirma Dilthey inca de la sfârsitul secolului al XIX-lea, nu puteau sa fie aplicate fenomenelor umane ce implica o dimensiune de con- stiinta impartasita de cercetator si de obiectele sale de studiu. in acelasi timp, Wundt propunea psihologiei doua cai metodologice diferite: 1. pentru studie- rea proceselor fizico-psihologice, o abordare experimentala in laborator inspi- rata de stiintele naturii; 2. pentru studierea proceselor mentale ce angajeaza cultura, o abordare calitativa in mediul real al productiilor colective (Wölker- psychologie). Cel care a preconizat studiul comprehensiv al conduitelor sociale in sociologie a fost Weber (1965), prin cercetarea sensului subiectiv pe care agentii il dadeau comportamentului lor in functie de al celuilalt. in paralel, idealul unei stiinte pozitive propuse de A. Comte urma sa orienteze spiritul stiintific spre cercetarea obiectiva si explicatia cauzala. Tocmai de aceea, foarte devreme pentru tânara istorie a stiintelor socioumane, abordarile calita- tive, caracterizate de grija de a intelege modurile de a actiona si de a gândi ale persoanelor si grupurilor, au incetinit sau au fost criticate, ca urmare a carac- terului neclar si nu prea valid fata de garantiile pe care le ofereau metodele bazate pe controlarea fenomenelor prin experiment, masurare si neutralitate a savantului. insa acest fapt nu-i impiedica pe cercetatori sa le aplice, cu pretul unei discreditari din partea reprezentantilor pozitivismului sau, dimpotriva, conform autorilor postmoderni, cu riscul unei anumite denaturari a procedu- rilor calitative ale unei cercetari stiintifice zadarnice. Astfel, Denzin si Lincoln (1994) prezinta cinci etape in istoria cercetarii calitative: 1. o perioada asa-zis „traditionala”, desfasurata pâna la cel de-al doilea razboi mondial; 2. o perioada clasica, ce cuprinde cercetarile antropologice in care este vizata o redare obiectiva a situatiilor observate, o pictura „muzeala” si in afara 1. Pozitivismul propovaduieste aplicarea in stiintele sociale a modelului stiintelor exacte. Conform acestei conceptii, putem avea o cunoastere obiectiva a fenomenelor, proce- selor si proprietatilor unei realitati sociale transparente si exterioare cercetatorului care trebuie sa adopte o pozitie neutra (fara interventii de subiectivitate ori de notiuni pre- stiintifice) pentru a-i descoperi legile prin proceduri riguros controlate si cuantificate. MARI PRACTICI METODOLOGICE 176 timpului societatilor indepartate, straine si inedite. Totusi, in paralel, ªcoala de la Chicago va pune accentul, inca din anii ’20, pe observarea unor sec- vente de viata si pe nararea unor povesti de viata din societatea americana; 3. pâna prin anii ’70, o perioada „modernista” sau postpozitivista, când influenta ªcolii de la Chicago se traduce printr-o valorizare a naturalismului si rea- lismului social, prin interesul pentru procese importante, precum devianta si controlul social, cercetarea rigorii si formalizarea metodelor calitative, implementarea unor noi teorii interpretative (etnometodologie, fenomeno- logie, teorie critica, feminism); 4. o perioada asa-numita „a genurilor neclare” (1970-1985), in sensul ca sunt folosite indistinct si in mod complementar paradigme si metodologii. in acelasi timp, este aplicat sistematic modelul Grounded theory (Glazer si Strauss, 1967) si se dezvolta studiile de caz, cele biografice si cele clinice, interesul pentru reprezentarile culturale si semnificatiile lor si nediferen- tierea intre literatura si stiintele sociale. incepând cu 1986, se instaureaza o perioada de criza numita „criza de reprezentare”, legata de o critica a conceptiei reprezentarii stiintifice si de sens comun, ca reflex al realului, de punerea in discutie a principiilor dominante ale antropologiei, acuzata de complicitate cu colonialismul, de trecerea de la prezentari de observatii descriptive si cumulative la producerea de texte in care antropologul devine personajul principal. Dar, in acelasi timp, se observa propuneri mai constructive (cercetatorilor recomandându-li-se sa-si asigure demersul printr-o evaluare reflexiva) si aderarea la modelul lui Geertz (1983), conform caruia sunt necesare „descrierile pline” (thick descriptions), cen- trate pe intelegerea semnificatiilor si a logicii proprii grupurilor studiate, opunându-se descrierilor superficiale (thin descriptions), specifice observa- tiilor obiectivante; 5. perioada actuala, care a debutat cu anii ’90, este numita „post-postmo- derna” sau „dubla criza”, deoarece intervine o noua criza, care pune in discutie legitimitatea cercetatorilor in stiintele sociale, capacitatea lor de a prezenta viata partenerilor, pe care ii recreeaza prin scrisul lor. in acelasi timp, se contureaza o miscare contradictorie, ce face in asa fel incât contestarea criteriilor obisnuite de legitimare a stiintei coexista cu o atentie sporita fata de procedurile de validare a cercetarii calitative. Din acest istoric, rezulta ca cercetatorii, continuând sa demonstreze coexis- tenta unor practici stiintifice opuse, pun mare pret pe orientarile epistemo- logice, din care fac motorul transformarilor in abordarea calitativa. De altfel, ei sfârsesc prin a se intreba daca emergenta calitativului nu ar corespunde PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 177 celei ale unei noi epistemologii. Nu este cazul sa intram in detaliul argumenta- rilor care au fost avansate cu ocazia unei asemenea dezbateri epistemologice si nici sa examinam divergentele si convergentele ce exista intre diferitele curente teoretice care preconizeaza folosirea metodologiilor calitative. Va fi suficient sa remarcam ca acest fapt cunoaste astazi o schimbare majora in privinta recunoasterii validitatii sale si a constrângerii impuse, pentru a se ajusta domeniului obiectelor studiate. Aceasta schimbare, ce tinde sa se gene- ralizeze, antreneaza o revenire a interesului pentru metodele calitative (mai ales in psihologie, domeniu in care, pâna acum, apareau ca fiind de o valoare si de o rigoare mai mica decât cuantificarea si experimentarea, pentru a obiectiva fenomenele explorate sau explicate) sau faptul ca face loc unor forme sau variante noi de tehnici, ca urmare a abandonarii unei atitudini empiriste sau pozitiviste extreme (in sociologie, de exemplu, unde faptele sociale nu mai sunt tratate ca niste lucruri, asa cum preconiza Durkheim). Aceasta constatare referitoare la generalitatea si transformarile folosirii metodelor calitative ne invita sa le prezentam luând in considerare contributiile recente aduse de diferite discipline. in sectiunile urmatoare ne vor referi succesiv la motivele si conditiile folosirii metodelor calitative, la postura cercetatorului, la tehnicile folosite in prezent, la articularea dintre calitativ si cantitativ, pe de o parte, si la experimentul de teren, pe de alta parte. 3. Motivele si conditiile folosirii metodelor calitative Dezvoltarea metodologiilor calitative si, mai ales, adecvarea lor la exigentele rigorii pe care o implica demersul stiintific provin dintr-o dubla miscare: practica si teoretica. Tocmai in câmpul aplicarii stiintelor socioumane si sociale la rezolvarea problemelor practice, cererea de materie de cercetare calitativa s-a facut simtita cel mai mult, conducând la rafinarea procedurilor. Consultând biblio- grafiile de cercetare, putem observa cu usurinta ca aceasta cerere s-a mani- festat sub presiunea problemelor puse in diferite sectoare ale activitatii umane si ale miscarilor sociale. Mai intâi s-au remarcat cererile din lumea muncii sau a studierii organizatiilor (fenomen deosebit de vizibil in Franta, dar prezent si in tarile anglo-saxone), care implicau atentie si fata de mediile studiate intr-un context si o situatie concrete. Apoi, s-au evidentiat preocuparile din domeniul sanatatii (implementate aproape exclusiv in Germania, insa, in ultimii ani, si in Franta), care puneau in evidenta aspectele relationale si experientele traite MARI PRACTICI METODOLOGICE 178 de partenerii aflati in situatii de ingrijire sau de preventie. in fine, in cadrul miscarilor sociale, remarcam impulsul dat de studiile feministe (mai ales in tarile anglo-saxone), care denuntau, printre altele, faptul ca unele lucrari realizate de cercetatori de sex masculin excludeau anumite tematici proprii grupurilor minoritare sau dominate; aceste studii au incurajat interesul fata de ceea ce aceste autoritati aveau de spus, ascultarea „vocilor” acestora si au largit domeniile si modalitatile de cercetare. Pe plan teoretic, evolutia epistemologica sau revolutiile din cadrul paradig- melor de cercetare au dus la abandonarea unei criteriologii pozitiviste si la aparitia grijii fata de calitate, fapt ce a permis gasirea unor raspunsuri la exi- gentele impuse de caracteristicile proprii fenomenelor umane si sociale. Asadar, diferiti autori ce apara demersul calitativ sunt de acord sa sublinieze ca acest fapt este singurul care autorizeaza o cuprindere holistica, naturala si dinamica a fenomenelor studiate. Majoritatea recunosc totusi, contrar la ceea ce se crede, ca aceasta cuprindere trebuie sa se sprijine daca nu pe un corp de ipoteze rigid definite, ca fiind a priori, cel putin pe un cadru teoretic sau pe o definire a problematicii care indreapta atentia asupra lucrurilor de privit, a datelor ce trebuie produse intr-un context definit. 3.1. O abordare holistica si globala tinând cont de complexitatea fenomenelor studiate, in privinta faptului ca trebuie sa luam in considerare nu numai conduitele si reprezentarile, ci si contextele si miscarile istorice in care acestea se inscriu, abordarea calitativa trebuie sa fie holista si globala. O abordare holista considera faptele umane drept niste totalitati ce nu pot fi explicate, daca ne limitam la studierea separata a diferitelor lor componente. De aceea, este globala, atasându-se de ansamblul dimensiunilor ce caracterizeaza un fenomen. Astfel, situatiile studiate nu se pot descompune in variabile dependente si independente, unite prin legaturi de cauzalitate lineara; pe de alta parte, variabilele fiind multiple si in interactiune, este greu sa le definesti in relativa lor importanta. Sa luam cazul unei cercetari privind promovarea sanatatii: alaptarea materna (Jodelet, Ohana, 2000). incercarile de a raporta alaptarea copilului si perioada necesara acestui fapt la variabilele sociale (nivel socioeco- nomic, de educatie, munca femeii etc.) sau la cele psihologice legate de isto- ria personala a femeilor (cum ar fi relatia lor cu propriile mame) s-au dovedit, in urma a numeroase anchete cantitative, inoperante in privinta explicarii si prezicerii practicilor de alaptare la sân sau a hranirii cu biberonul. Asadar, a PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 179 aparut necesitatea de a aborda intelegerea alegerii sau a refuzului de a alapta, luând in considerare sistemul complex constituit din: cunostinte (cele medi- cale, privind aportul alaptarii la sân si/sau al hranirii cu ajutorul biberonului in privinta sanatatii si a confortului copilului si al mamei, si cele psihologice, privind dezvoltarea si nevoile sugarului etc.); asteptari de consiliere sau cereri de sustinere, ce implica personalul medical si paramedical; impresiile de placere, de disconfort sau de durere asociate alaptarii; existenta sau nu a sentimentelor de dependenta reciproca resimtite ca urmare a alaptarii; trairea maternitatii si locul sau in experienta feminina; conceptiile cu privire la educatia copiilor si la rolul parintilor din acest punct de vedere, la rolul femeii in familie si societate; raportul pe care femeile il au cu trupul lor si asteptarile lor privind relatiile cu partenerul; normele vizând modurile de relatie stabilite intre mama si copil etc. Pentru a accede la aceste dimensiuni notionale, normative, experientiale si afective ce constituie axele noastre de chestionare, dar carora le ignoram ponderea relativa in ceea ce priveste motivatiile sau retinerile in privinta alaptarii, am procedat la discutii in profunzime, lasând intreaga latitudine de exprimare unui esantion de mame alese in functie de refuzul sau alegerea lor de a alapta si, in acest caz, s-a discutat in privinta duratelor de alaptare. Rezultatele au dovedit, pe de o parte, puternica interactiune dintre aceste dimensiuni, fara a fi posibila izolarea unui factor decisiv pentru a evidentia practicile diferentiate ale femeilor si semnificatiile pe care acestea le-o dau; pe de alta parte, rolul deloc neglijabil jucat de distribuirea de roluri educative in sânul familiei, proiectele de socializare precoce a copilului, care angajeaza la o separare rapida de sân, sau, dimpotriva, ideea necesarei protejari a copilului, care duce la mentinerea unei stari fuzionale prelungite cu copilul; in fine, opozitia dintre doua moduri de afirmare feminina, fie prin revendicarea egalitatii care induce hranirea cu biberonul pentru a imparti aceasta practica cu tatal, fie prin revendicarea specificitatii si unicitatii experientei materne savârsite in alaptare, ce incita la prelungirea practicii si la indepartarea tatalui. Numai o abordare calitativa a permis prezentarea complexitatii unui fenomen in privinta caruia s-au devoalat semnificatii si s-au afirmat pozitii traversând diferitele apartenente sociale si culturale. Alte caracteristici ale complexitatii fenomenelor care necesita folosirea metodologiilor calitative pot fi raportate la cuprinderea unui caz in toate caracteristicile sale sociale, psihologice, ecologice etc. Astfel, având de exa- minat situatia creata de supravegherea unor bolnavi de SIDA in faza terminala intr-un cadru spitalicesc utilizat pâna atunci pentru tratarea maladiilor infec- tioase si a celor specifice zonei tropicale (in principiu, vindecabile), a fost MARI PRACTICI METODOLOGICE 180 nevoie sa punem la cale un ansamblu de factori susceptibili sa intervina in rela- tiile stabilite intre ingrijitori si pacienti: de la aspectul propriu-zis institutional si organizational (constrângeri impuse de functionarea oferita de spital, efectul prezentei pacientilor ce sufereau de SIDA in privinta raporturilor cu celelalte servicii, modificarea sarcinilor legate de ingrijirea acestor bolnavi etc.), aspec- tele ce erau in legatura cu practica medicala (trecerea de la o etica curativa la una paliativa, care sa insoteasca ideea de moarte) sau regulile implicite care domina relatiile dintre personalul de natura diferita (medical, paramedical, administrativ), susceptibil de a fi pus in discutie de acest nou tip de luare sub supraveghere, pâna la reprezentarile privind SIDA, gradul sau inalt de con- tagiune si aspectele psihologice ale unui contact reinnoit cu moartea, confrun- tarea cu decesul unor persoane tinere, cu care cei ce le-au ingrijit se pot identifica etc. Un alt exemplu de abordare holistica si globala are in vedere un studiu referitor la reprezentarile afectiunii psihice si la raportul cu bolnavii dintr-o institutie psihiatrica deschisa, dintr-un orasel din centrul Frantei, Ainay-le- -Château (Jodelet, 1989), in care pacientii nu sunt internati, fiind gazduiti si luati sub ingrijire de familiile din imprejurimile spitalului. Pentru a intelege procesele de elaborare a reprezentarilor si raporturilor sociale, am procedat la un studiu de tip „monografie”, ce permite examinarea tuturor aspectelor publice si private, colective si individuale, institutionale, istorice si culturale angajate de sistemul de primire pe care comunitatea rurala din Ainay-le- -Château si din imprejurimi le-a stabilit impreuna cu spitalul de la crearea acestuia in 1900. inainte de a reveni asupra rezultatelor, sa ne amintim ce afirma Malinowski inca din 1922: „una dintre primele conditii pentru ca o lucrare etnografica sa fie acceptabila este aceea ca ea sa trateze totalitatea aspectelor sociale, culturale si psihologice ale unei comunitati”. 3.2. Cercetarea naturaletei Un principiu fundamental al cercetarii calitative este atentia data emergentei si derularii spontane a fenomenelor (Lincoln si Guba, 1994). in timp ce, prin experiment, cercetatorul creeaza conditiile in care va provoca un fenomen, iar chestionarul impune un cadru (conceptual, lingvistic etc.) la raspunsurile, deseori preconstrânse, date de persoanele interogate, abordarea calitativa se straduieste sa nu intervina in desfasurarea lucrurilor observate (o interactiune fizica intre doua sau mai multe persoane, o conversatie, o secventa de actiuni, ritualizate sau nu, din viata cotidiana) si, de asemenea, atunci când este vorba PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 181 despre o discutie, despre evitarea constrângerii intervievatului (intervievatei) prin intrebari inchise si despre adoptarea unei atitudini de deschidere care sa-i lase intreaga libertate de exprimare in termenii sai proprii, in felul de a simti si de a gândi. Notiunea de natural se aplica unor moduri de a spune (limbajul natural), de a gândi (gândirea si logica naturale) si de a face (practicile cotidiene) care nu se supun unor canoane stiintifice, fara a scapa unei organizari sociale. Ceea ce este natural pare normal. Actiunile sau cuvintele ce vin de la sine, pe care le consideram drept ceva dobândit, tin deseori de o ordine sociala implicita, pe care cercetatorul trebuie sa o puna in evidenta. in ancheta referitoare la 1 cazul Ainay-le-Château, s-a intâmplat ca majoritatea ingrijitoarelor nu luau in ingrijire un pensionar decât abia in momentul in care cel mai tânar dintre copiii familiei incepea sa mearga la scoala. Aceasta informatie a fost obtinuta gratie unei anchete privind organizarea vietii in familiile care gazduiesc bolnavi mintali. intrebarea care se punea atunci a fost aceea de a se afla de ce 72% dintre femei adoptau aceasta practica spunând „Asa se face de obicei”. Era vorba despre o simpla regularitate datorata adoptarii unui mod de a pro- ceda, a carei reteta se transmite de la o familie la alta, de la o generatie la alta sau despre un comportament normat si semnificant. Aceste discutii de profun- zime au permis stabilirea faptului ca aceasta practica echivala cu o norma sociala (a nu expune niste copii inca fragili din punct de vedere mintal riscului sau exemplului de nebunie) careia ii corespunde o reprezentare a dezvoltarii mentale (inainte de vârsta scolara, creierul copilului nu este complet dezvoltat, ceea ce implica faptul ca acesta nu e constient de pericol, nu poate percepe diferenta care il separa de bolnav si manifesta o foarte mare tendinta de imitare); asadar, copilul ar trebui sa ramâna constant sub observatia mamei, daca in casa ar locui niste bolnavi. Frecventarea scolii marcheaza maturi- zarea copilului si capacitatea sa de a se proteja si distanta in timp, fapt insotit de un sentiment acut al controlului social (cei din jur exercita o supraveghere asupra scolarului pentru a impiedica orice contact cu bolnavii si chiar il indeparteaza, daca este cazul). Numai libera explorare, efectuata chiar de cei intervievati, a motivelor si sensurilor conduitei lor a autorizat punerea in lumina a sistemului descriptiv care stabileste bazele unei practici obisnuite, socotita ca venind de la sine. 1. in limbajul institutiei, se numesc „doici” familiile sau persoanele care primesc bolnavi mintal – ei insisi numiti „pensionari” – in casa lor numita „plasament”. MARI PRACTICI METODOLOGICE 182 3.3. Sesizarea dinamica a unei lumi in schimbare in societatile contemporane, ce au drept caracteristica schimbarea si diversifi- carea sociala sau culturala, abordarea calitativa se impune pentru a infrunta pluralitatea grupurilor si a apartenentelor sociale, diversitatea stilurilor si a modurilor de viata si noutatea situatiilor si a conditiilor de viata, precum si singularitatea devenirii ulterioare. Aceasta necesitate se face simtita mai ales in cadrul studierii reprezentarilor sociale, care nu mai prezinta aspectul monolitic si peren pe care reprezentarile colective le puteau avea in societatile traditionale. in general vorbind, Flick (2001), referindu-se la autorii contem- porani, aminteste de „noua obscuritate” (vezi Habermas, 1985) pe care o implica pluralismul in abordarea fenomenelor sociale si, pentru a cuprinde sensul particularitatilor in miscare, variabilele si relatiile lor, necesitatea patrunderii profunzimii cazurilor concrete, in detrimentul cautarii legilor gene- rale, care, din punct de vedere intelectual, ne inspira siguranta (Geertz, 2000). intr-adevar, pentru a intelege aceste lumi sociale in schimbare si aceste sfere de viata care nu ii sunt familiare (Agar, 1980), cercetatorul nu se mai poate multumi cu procedurile traditionale de cercetare, ce pornesc de la teorii ce trebuie testate si de la ipoteze ce trebuie verificate cu privire la o realitate despre care se presupune ca este stabila. in primul rând, prin deschiderea catre celalalt, recursul la calitativ este singurul in stare sa favorizeze descoperirea de fenomene emergente datorate mobilitatii sociale, pluralismelor (culturale, ideologice, religioase etc.), estomparii frontierelor, influentei noilor tehno- logii, mass-media etc.; in al doilea rând, sesizarea caracterului evolutiv si dinamic al fenomenelor inscrise in contexte si momente istorice diverse dau ocazia unei varietati de perspective adoptate de catre actorii angajati. 4. Postura cercetatorului S-a spus ca valoarea unei cercetari calitative depinde de calitatea celui sau a celei care o intreprinde (Fiske, 1994). Fara a merge tot atât de departe, trebuie sa recunoastem ca, in cadrul cercetarii calitative, cercetatorul este propriul sau instrument si are nevoie de o adevarata ucenicie in utilizarea tehnicilor sale si a posturii pe care trebuie sa o adopte pentru a aborda insusirea obiectului si a subiectelor sale. Se admite ca faptele nu exista in sine si ca cercetatorul isi construieste datele in interactiunea cu mediul ce urmeaza a fi studiat. Aceasta interventie PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 183 a cercetatorului poate fi analizata in doua moduri complementare. Pe de o parte, cercetatorul nu este neutru in privinta a ceea ce il intereseaza in respectarea cadrelor teoretice care il conduc in cercetarea sa, ceea ce nu implica deloc faptul ca nu trebuie sa se elibereze de ideile preconcepute pe care le poate avea fata de mediul si fenomenul studiat. Pentru Malinowski (1922), un cercetator care nu se desprinde de preocuparile sale (si chiar de prejudecati) privind mediul in care lucreaza nu va putea intelege nimic. in schimb, trebuie sa se inarmeze cu chestiuni teoretice, pentru a-si orienta privirea si a spune ceva valabil in legaruta cu ceea ce observa. Pe de alta parte, el este angajat intr-o interactiune cu cei pe care ii studiaza. El nu e invizibil, iar prezenta sa alaturi de elementele care ii marcheaza statusul il influenteaza in privinta a ceea ce observa, il suscita sau il manipuleaza. Un exemplu elocvent de asemenea influenta a fost dat de celebrul studiu experi- mental al lui Milgram privitor la supunere (1974), aratând ca administrarea de socuri electrice (fictive, in cadrul experientei) de mare amplitudine era incurajata si justificata doar de autoritatea experimentatorului care o impunea. Constiinta interventiei sale nu trebuie sa-l orienteze pe cercetator in mod exclusiv spre o examinare a raportului sau cu terenul sau cu dificultatile, asa cum au tendinta unele curente de antropologie contemporana, pentru care a face etnologie inseamna a-si povesti periplul in mijlocul unor culturi diferite. Nu inseamna a face apel la niste calitati personale, cu referire la dar sau vocatie, care sa confere un simt innascut al terenului. Dar nu este vorba nici despre refugierea intr-o inventariere exhaustiva a intrebarilor ce trebuie puse atunci când ne aflam in fata unui fenomen ce trebuie observat, descris ori analizat. A fost abandonata recurgerea la niste retete gata facute, cum a fost 1 cazul cercetarii etnologice ; in locul ghidurilor de studii pentru cercetarile de teren, este preferata invatarea directa a unui savoir-faire, a „priceperilor” (Olivier de Sardan, 1995). Astazi, cercetatorul se afla, intr-un fel, pe muchie de cutit si trebuie sa evite, deopotriva, Scylla (subiectivismul impresionist) si Charibda (iluzia de neutralitate). in continuare, vom enumera câteva metafore, pentru a vedea ce atitudine sa adoptam. 1. Cercetarea calitativa recuza postura de „extractie miniera” (Olivier de Sardan, 1995), care implica o distantare radicala si obiectivanta cu obiectul de studiu: cercetatorul, presupus a fi neutru, ar trebui sa preleveze informatii obiective asupra unui mediu ce ramâne inert. Este cam in genul in care o fac 1. Celebrele „Notes and queries”, editate si aduse la zi, in mod regulat, din 1874 de catre Royal Academy din Anglia, nu mai apar. MARI PRACTICI METODOLOGICE 184 botanistul si zoologul care observa din exterior lumea vegetala sau animala; astfel, el inregistreaza comportamente, expresii gestuale sau verbale, fara a tine cont de sensul pe care cei ce le emit il atribuie acestora. Dimpotriva, in cazul cercetarii calitative, avem constiinta faptului ca cercetatorul si parti- cipantii la mediul studiat, prin comunicarile ce se stabilesc intre ei, iau parte la procesul de construire a cunostintelor. 2. „Fotografia de reportaj” trebuie si ea evitata. Este vizata, in acest caz, atitudinea jurnalistului care isi focalizeaza flash-ul asupra noutatii sau anecdo- ticului, conturate asa cum apar, fara a-i pasa de sensul pe care il dau actorii si nici de procesele de care sunt legate, sau care cedeaza in fata iluziei naturaliste constând in a lua à la lettre, fara nici o critica, evenimentele ce apar in timp real, pentru a realiza o „poveste naturala” a lumii contemporane. 3. Metafora „bastonului tare” si a „bastonului moale”. Pentru a arata modul in care cercetatorul trebuie sa fie sensibil, receptiv, permeabil la informatiile furnizate direct de mediul sau de studiu, pentru „a privi bine, in intregime, distingând si discernând ceea ce se vede”, Laplantine (1996, pp. 16-17) citeaza comentariul pe care il face Devereux referitor la o expe- rienta a fizicianului Bohr, ce analiza un obiect cu ajutorul unui baston. Dupa felul in care se tine acest baston, demarcatia dintre subiect si obiect va fi dife- rita. tinut ferm, face parte mai mult din subiect decât din obiect; situatia este inversa daca, dimpotriva, este tinut mai lejer. incercati singuri experienta pipaind solul cu un baston: daca este tinut zdravan, acesta va va comunica mai putine informatii privind asperitatile terenului, decât daca il tineti mai lejer, astfel incât sa simtiti sinuozitatile. „Aceste doua moduri de a tine bastonul constituie o paradigma a oricarei experiente si observatii in stiinta comportamentului” (Devereux, 1980, p. 390) si permit cunoasteri diferite despre obiect: cunoastere distanta sau apropiata. 4. Imaginea „aculturatiei inverse” (Laplantine, 1996, p. 20) permite des- crierea procesului pe care etnologul il va desfasura in raport cu sine, valorile sale, modelele de conduita si de aprehensiune a lumii, pentru a integra meto- dele de actiune, de conceptualizare si de gândire ale celor pe care ii studiaza si care traiesc acolo, in acel spatiu, cultura si semnificatiile care ghideaza com- portamentele observate. Aceasta metafora ne permite sa aratam faptul ca cercetatorul, indiferent de disciplina de care apartine, trebuie sa-si abandoneze propriile referinte, sa intre in pielea interlocutorilor sai, sa se integreze in categoriile de limbaj si de gândire, pentru a intelege sensul conduitei acestora. PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 185 Este un lucru ce presupune o munca asupra sinelui, dar si punerea in practica 1 (caracteristica pentru atitudinea non-direc- a unor calitati, cum este empatia tiva, orientata catre comprehensiunea intelectuala a ceea ce a fost trait de celalalt, careia Rodgers [1944] i-a stabilit conditiile de exercitare) sau intuitia, prin care se va accede la sensul pe care il au formele expresive ale celuilalt. Empatia si intuitia, daca nu trebuie considerate drept niste atribute a „naturii” cercetatorului, joaca un rol important in cercetare si trebuie sa fie dezvoltate in timpul pregatirii pentru cercetare si controlate in aplicarea lor: Intuitia poate fi considerata drept o activitate neincetata a oricarui subiect ce se straduieste sa inteleaga lumea si sa discearna, pornind de la perceptibilul actual, semnificatiile si relatiile latente. Functia de comunicare face apel la aceasta atunci când trebuie sa citim „printre rânduri”. Rolul intuitiei a fost pus in evidenta pâna si in domeniul matematicii. Nu exista motive, in incercarile de restituire a sistemelor culturale, sa ne privam radical de beneficiile imersiunii in mediu si ale stimularilor mimetismului, ale Einfülhung-ului sau empatiei. in plus, trebuie sa controlam produsele: sa nu-i socotim datele imediate drept niste cunostinte irevocabil adecvate, ci drept niste ipoteze ce trebuie verificate. Demersul intuitio- nist prezinta, in general, aceleasi inconveniente ca si introspectia. Fara verificare (in ocurenta, de fiecare data când este posibil, criticarea de catre pacienti a rezultatului investigatiilor), câte neintelegeri cronice exista in viata curenta, câte erori antropomorfice, etnocentrice sau, pur si simplu, egocentrice in euforia comu- niunilor aparente (Maget, 1962, p. XXII). 5. A adopta o „postura reflexiva” devine de acum un imperativ al practicii calitative. Doar vigilenta permite stapânirea riscurilor legate de angajamentul cercetatorului, de intelegerea lumii traite de celalalt, permite evitarea interpre- tarilor grabite, proiectiile induse. Se preconizeaza o reintoarcere reflexiva asupra operatiunilor realizate si asupra tehnicilor aplicate, pentru a evalua modul in care s-a procedat in raport cu scopurile cercetarii si ale constrân- gerilor impuse de mediu si pentru a reflecta asupra a ceea ce se doreste si trebuie sa se intreprinda. Tocmai acestor activitati de indrumare si de control al producerii datelor si al interpretarii lor le revin tehnicile codificate de culegere si prelucrare a datelor, ce utilizeaza un demers calitativ, ajuns de acum la maturitate. 1. Empatia, care presupune imersia in lumea semnificatiilor subiective ale celuilalt, trebuie distinsa de simpatie, care corespunde unei identificari cu starea sa afectiva. MARI PRACTICI METODOLOGICE 186 5. Tehnicile cercetarii calitative Ma voi opri aici la câteva tehnici de colectare a datelor, dat fiind ca alte capitole ale acestei lucrari abordeaza un oarecare numar al lor si trateaza tehnici de analiza a datelor. Fiind psihosociolog si având ca domeniu de studiu reprezentarile sociale, ma voi referi de cele mai multe ori tocmai la acest domeniu, pentru a exemplifica punerea in practica a acestor tehnici, care sunt in numar de patru: observarea participativa, discutia, procedeele de confrun- tare a informatiei, folosirea de surse documentare scrise, vizuale si iconice. Studiul de caz si monografia se afla uneori incluse in tehnici, insa, dupa pare- rea noastra, difera de acestea prin faptul ca aplica aceste tehnici intr-o per- spectiva globala, adoptata pentru abordarea unui obiect de studiu specific. Ne vom referi la aceste tehnici in masura in care intra intr-o procedura de cercetare de teren, caz in care vom lua in considerare contextul si actorii producerii fenomenelor studiate si care constituie un cadru paradigmatic pentru punerea lor in aplicare. 5.1. Cercetarea de teren in sens strict, studiul de teren este o abordare non-metrica, intensiva si in profunzime a unei populatii careia i se ia in considerare contextul existentei (dimensiuni ecologice, conditii de viata etc.). Aceasta abordare presupune un contact prelungit din partea cercetatorului si o observare a expresiilor si actiu- nilor naturale si spontane ale actorilor sociali in viata lor cotidiana. Scopul este de a face cunoscute „practicile uzuale” si „reprezentarile obisnuite”, precum 1 si „semnificatiile autohtone” . O asemenea abordare, ale carei canoane au fost furnizate de etnologie si de lucrarile ªcolii de la Chicago, nu presupune, asa cum se intâmpla in cazul anchetelor, un esantionaj reprezentativ si nici o situatie fortata de interogare, cercetatorul intervenind cât mai putin posibil in viata subiectilor, activitatea sa presupunând observarea si integrarea in exis- tenta populatiei si in schimburile sale cotidiene. Se va remarca totusi ca o utilizare mai larga a notiunii de teren face referire, indeosebi in psihologia sociala, la faptul ca cercetarea se desfasoara in afara laboratorului. in acest caz, poate fi vorba despre o cercetare ce se 1. Aceste categorii sunt luate din articolul lui Olivier de Sardan, „La politique de terrain” (op. cit.). PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 187 supune logicii experimentale (Matalon, 1988), care presupune din partea cercetatorului interventie, planificare si control, in afara criteriologiei calita- tive, sau despre o cercetare cu adevarat calitativa, desfasurata prin discutii individuale sau colective si având ca subiecti de studiu persoane aflate in mediul lor natural. Criteriile conform carora aceste persoane sunt alese nu vizeaza reprezentativitatea unui grup sau a unei populatii, ci constructia sistematica a unui corpus (Bauer, Gaskell, 2000). Acest corpus trebuie adaptat problemei ce trebuie tratata. Asa cum metodologia disponibila nu trebuie sa fie criteriul de selectare a chestiunilor de studiat, nu grija de reprezentativitate trebuie sa fie aceea care sa ghideze alegerea esantionajului. intrucât ceea ce incercam sa exploram (reprezentari, credinte, atitudini, opinii, practici, com- portamente etc.) nu e cunoscut dinainte, trebuie sa procedam in mod progresiv la analizarea temei de studiu, abordând grupuri de persoane „semnificative” (Moscovici, 1984) din perspectiva acestei teme. Aceasta progresie implica analizarea datelor pe masura ce sunt obtinute si efectuarea unor noi explorari, pâna când sunt observate toate aspectele problemei in studiu. in acest caz, este pertinent principiul saturatiei: se procedeaza la culegerea datelor pâna când informatiile sunt redundante. Construirea corpusului mai permite si verificarea unor anumite ipoteze privind specificitatea practicilor si a reprezentarilor in unele grupuri. De exemplu, in cazul cercetarii privind alaptarea materna, luarea in calcul, alaturi de un grup de femei care nu alaptau in mod voit, a duratelor de alaptare (de la o durata mai mica de o luna si pâna la o durata de trei luni, durata egala sau mai mare de sase luni) a permis sa se puna in evidenta pozitiile etice si psiho- logice care orienteaza practica, independent de apartenenta la un grup socio- cultural definit (clasa sociala, nivel de studii, mediu rural/urban), si explicarea esecului aparent al alaptarilor de scurta durata (cel mult o luna) printr-o atitu- dine asemanatoare celei exprimate de persoanele care nu alapteaza in mod voit, pozitie mentinuta in pofida unei supuneri normative in fata prescriptiilor medicale. Printre altele, pentru a masura acceptarea unor anumite discursuri privind fie poluarea laptelui matern (la sfârsitul lantului transmiterii de la mama la copil), fie, dimpotriva, avantajul alaptarii materne (intrucât este „naturala”, evitând, asadar, pericolele din jur), o parte dintre persoanele interogate au fost recrutate dintr-o zona puternic industrializata, iar alta dintr-una rurala, fara elemente poluante. Or, discutiile nu au permis obsevarea vreunei con- stientizari privind acest tip de probleme, aratând ca alaptarea este supusa unor norme sociale valabile pentru toate si ca discursurile asupra poluarii nu au patruns inca in public in asa masura incât sa devina un criteriu de apreciere in universul preocuparilor cotidiene in materie de promovare a sanatatii. MARI PRACTICI METODOLOGICE 188 La fel, in cursul unei cercetari, pe care am condus-o, privind contraceptia masculina (Apostolidis, Buschini, Kalampalikis, 1998), s-ar fi putut crede ca era suficienta examinarea pozitiilor barbatilor si ale femeilor in timpul actului sexual, fiindca era vorba despre o practica ce implica direct corpul primilor, dar a caror experienta era traita de partenerele lor. insa, având in vedere aceasta practica direct legata de procreare, ni s-a parut ca este important sa includem in criteriile de construire a corpusului luarea in vedere a faptului daca intervievatii au sau nu copii, pentru a se clarifica statutul civil al acestora (celibat, concubinaj, casatorie, statut monoparental). Drept urmare, am obser- vat ca pozitiile erau foarte subtil elaborate, unele semnificatii fiind impartasite de toti (riscurile de sterilizare sau de feminizare a barbatilor), altele fiind specifice fiecarui sex (pierderea statutului social al barbatilor, pierderea puterii feminine in momentul fecundarii etc.) sau unor situatii de viata (contraceptia masculina fiind vazuta ca o expresie a unei solidaritati masculine doar in cadrul cuplurilor ce aveau copii si o lunga experienta in comun). 5.2. Observatia participativa in diferitele sale faze, aceasta tehnica, ce e caracteristica studiilor in mediu real, pune un oarecare numar de dificultati legate de necesitatea de a fi accep- tati de grupul observat, de a ne integra in el si de a ne gasi locul, dar si de derularea si consemnarea observatiilor. Recomandam cu caldura lectura pasio- nanta a marturiilor câtorva mari antropologi (Condominas, 1957; Lévi-Strauss, 1955; Malinowski, 1985), care ne arata cum are loc intrarea in comunitati culturale diferite, confuziile intelectuale, psihologice si uneori morale ce insotesc participarea la viata comunitara. Aceasta lectura va favoriza o sensibilizare utila celor care vor intreprinde o observare participativa in medii mai putin inde- partate, apartinând societatii noastre si constituind enclave specifice, precum lumea muncii, a educatiei sau a instantelor particulare, cum ar fi familia, ansamblurile urbane si periurbane etc. 5.2.1. Intrare, acceptare si loc in mediu Observarea ne permite sa devenim un martor al realitatii sociale pe care o vom studia si, de cele mai multe ori, ca urmare a interactiunii ce se stabileste cu persoanele observate, un co-actor al acestei realitati. Recomandarile facute cercetatorului privind atitudinea ce trebuie adoptata pentru a deveni membru al grupului studiat, pentru a ajunge sa se comporte asa cum ne asteptam sa o PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 189 faca in acest mediu particular, se refera in principal la: politete si bunavointa (evitând orice semn de superioritate sau de condescendenta), asimilarea codurilor de comportament si a modurilor locale de adresare, sinceritatea in definirea statutului de cercetator (pe care, uneori, este necesar sa-l demon- stram prin recomandari sau documente de legitimare institutionala). insa nu trebuie sa asteptam mult pentru a simti socul insertiei si al des- coperirii strategiilor specifice care trebuie puse in joc pentru a ajunge aici. O etnologa ce a facut un studiu asupra universului carceral in Centrul de Detentie din Poissy (Le Caisne, 2000) povesteste cum a trebuit sa dovedeasca administratiei ca ea nu reprezenta nici un risc de dezordine pentru institutie, având, in cursul unui stagiu, atitudinea si comportamentele capabile sa mani- feste distanta fata de detinuti, rezistenta la cererile acestora, stapânirea de sine si a situatiei; in schimb, a trebuit sa se plieze regulilor stabilite spontan de detinutii dornici sa pastreze controlul asupra situatiei de discutie si a recrutarii celor intervievati. Cercetatoarea mai vorbeste si despre tensiunile receptate, odata ce s-a integrat cu succes in mediul carceral, resimtind o dubla obligatie: cea de proximitate (a detinutilor) si cea de distanta (a admi- nistratiei), tensiuni care au dus la abandonarea muncii pe teren imediat ce informatiile culese au fost suficiente. Personal, am cunoscut o situatie asemanatoare in cursul cercetarii la Ainay-le-Château. Pe de o parte, persoanele pe care le-am contactat ca infor- 1 matori chiar de la inceputul cercetarii m-au facut repede sa inteleg (direct sau mai subtil, prin atitudinea si tonul adoptate fata de mine) ca ar trebui sa abandonez proiectul de a intervieva bolnavi mintal, daca voiam sa fiu acceptata de membrii comunitatii care ii gazduia pe bolnavi. Pe de alta parte, norma locala era de a-i tine pe acestia departe de viata de familie (doar 8% dintre familiile ce ii gazduiau mentineau cu ei relatii de proximitate); din acest motiv, atunci când am vrut sa abordez aceste cazuri izolate, am fost respinsa violent de catre infirmierii ce aveau in sarcina familiile. Pâna atunci coopera- sera cu bunavointa: violasem un secret al comunitatii (existenta unei deviante in raport cu norma locala) si am fost tratata cu aceeasi violenta simbolica pe 1. Interviurile realizate au avut ca tinta trei categorii de populatie: 1. infirmierele vizi- tatoare care aveau ca sarcina controlarea familiilor care gazduiau bolnavi; 2. „infor- matorii” – persoane care ocupau, prin statutul lor social (primari, cadre didactice, responsabili de asociatii de doici, preot…) sau rolul lor in istoria coloniei (foste doici, medici…), o pozitie privilegiata pentru a depune marturie asupra sistemului de plasare si care, prin experienta lor adunasera informatii bogate ce le permiteau sa vorbeasca in numele colectivitatii; 3. doicile intervievate in calitate de subiecti ai unei experiente concrete si cotidiene cu bolnavii. MARI PRACTICI METODOLOGICE 190 care o foloseau la adresa bolnavilor (glume deplasate, agresiuni verbale etc.), incât, imediat ce discutiile s-au terminat, a trebuit sa rup orice contact cu spitalul si sa parasesc definitiv locul. Acest fapt a impiedicat restituirea directa a rezultatelor, pe care dorisem sa le impartasesc celor interesati. Nu numai ca relatiile cu grupul de primire nu sunt intotdeauna usoare sau amabile, dar trebuie sa acceptam sa fim cumva tratati de catre acest grup. Astfel, Favret-Saada (1977; Favret-Saada si Contreras, 1981), intr-un studiu privind vrajitoria dintr-un satuc, a trebuit sa ia pe rând locul unei victime a vrajitoriei si cel al unei „dezvrajitoare”, pentru a intelege in profunzime ritualurile si semnificatiile referitoare la protejarea impotriva farmecelor. Ca urmare, observatorul poate fi „afectat” emotional de aceasta situatie (Favret-Saada, 1990). Aceasta implicare personala, care poate perturba pro- cesul de cercetare, trebuie sa fie totala (Devereux, 1980); situatia este similara in cazul efectelor interactiunii inevitabile cu partenerii in producerea de date, de care cercetatorul trebuie sa fie constient si sa traga foloase in urma ana- lizelor sale. 5.2.2. Realizarea observatiilor Observatiile pot avea loc in diverse situatii publice, profesionale si private: putem observa pe cineva la locul sau de munca, dupa felul in care au loc interactiunile si schimburile verbale in sânul familiei, in cadrul unei intâlniri intre vecini, intre consumatorii unei cafenele, intre clientii si vânzatorul unui magazin, in cadrul personalului unui serviciu spitalicesc etc. Spatiile publice cum ar fi pietele, lacasurile de cult, locurile in care se concentreaza de obicei multa lume (piete publice, sali de bal, „localuri”, cinematografe), sarbatorile sau ceremoniile locale etc. sunt, de asemenea, surse utile de informare, daca vrem sa surprindem aspectele vietii colective. Studii celebre ale ªcolii de la Chicago, cum sunt „Street corner society” („Societatea de la coltul strazii”; White, 1955) sau „Boys in white” (referitor la internii unui serviciu de medi- cina; Becker et al., 1961), au constituit mult timp modele de observatie. Aceste observatii se vor referi atât la comportamentele individuale, la conduitele colective, la interactiunile interindividuale sau intergrupuri, cât si la conver- satiile curente, la intreaga serie de interactiuni discursive ce pot fi sesizate, fiind atenti la ceea ce se petrece in viata cotidiana. De asemenea, ele pot fi aplicate cu ocazia unor intâlniri sau schimburi in care insusi cercetatorul este angajat. Aceste observari ne vor da ocazia sa culegem informatii care vor intra in datele cercetarii. Dar trebuie sa fim atenti la faptul ca ele sunt marturii ale unui proces de selectie intreprins de cercetator asupra materialului furnizat de PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 191 resursele din mediu, in functie de orientarile si obiectul cercetarii sale. Aceste notatii se pot realiza fie in momentul observarii, fie imediat dupa. Se intelege ca trebuie facute cât mai discret posibil, pentru a nu impiedica sau modifica in vreun fel cursul episoadelor vietii obisnuite la care asistam sau participam. in acest scop, este esential sa tinem un jurnal de bord, in care sa fie consemnate cu precizie datele si locurile inregistrarii: nu numai observatiile relevante, ci toate remarcile teoretice, categorizarile referitoare la informatiile surprinse si toate impresiile avute, reactiile manifestate in fata scenelor observate si a frazelor culese. Ajungând pentru prima data pe teren, notez, semnalându-mi mirarea, acea remarca a soferului de taxi care ma aduce de la gara aflata la câtiva kilometri in momentul in care a aparut cladirea spita- lului ce domina oraselul: „Vedeti, asta-i inchisoarea!”. Aceasta amintire mi-a atras mai târziu atentia asupra tuturor expresiilor care puteau traduce o viziune specifica delictului in privinta nebuniei (asimilarea medicilor cu inspectorii de politie care interogheaza si a infirmierilor cu niste politisti) si in privinta teoriilor naive ale etiologiei bolii mintale, care ii pot da o infatisare criminala. Un alt exemplu, luat din cadrul aceleasi cercetari. Un fascicul convergent de notatii privind niste detalii aparent minore, care ma surprinsesera si m-au determinat sa-mi pun intrebari, m-a condus catre construirea unei faze impor- tante a culegerii de date privind viata bolnavilor si discutiile avute cu gazdui- torii. Printre informatori, un fost primar mi-a spus ca, atunci când bolnavii 1 aduceau apa , unii dintre ei, rautaciosi, isi inmuiau palariile in bidoanele cu apa; una dintre cele mai vechi ingrijitoare mi-a aratat un lighean in care isi inmuia lenjeria pentru spalat, zicând ca-l trimisese acasa pe un pensionar care isi baga mâinile in apa fiindca era rautacios… si asa mai departe. Constatarea acestei atentii in privinta contactului bolnavilor mintal cu apa, nelinistea legata de acest aspect si faptul ca li se imputa ca sunt rautaciosi m-au deter- minat sa cercetez care erau practicile privind intretinerea lucrurilor cu care bolnavii intrasera in contact. La aceasta observare nu ma gândisem deloc la inceputul cercetarii. Am descoperit atunci ca intotdeauna aveau loc practici de separare a apei destinate spalatului lenjeriei de cea destinata veselei. Mai apoi, am inteles sensul acestor comportamente, care mi-a fost dezvaluit in cursul discutiilor: boala mintala era considerata contagioasa si transmisibila prin secretiile corpului (saliva, transpiratie, mucozitati). Aceasta credinta nu 1. Pâna in 1952, comunele nu dispuneau de retele de aprovizionare cu apa potabila pentru persoanele fizice si era nevoie ca apa sa fie adusa de la fântânile publice. Aceasta sarcina era, in general, atribuita pensionarilor. MARI PRACTICI METODOLOGICE 192 a fost niciodata mentionata direct, facând obiectul unei anumite ocultari. Des- coperirea ei nu ar fi fost posibila, daca recurenta notatiilor nu ar fi sugerat o chestionare privind practicile si cautarea explicarii lor in mod clar de catre persoanele care le aplicau. Exista un aspect important al observatiei participative, numit impregnare, ce presupune un soi de „porozitate”, de deschidere catre celalalt. A te lasa asimilat de viata colectiva da acces la o serie de impresii, de moduri de par- ticipare, oferindu-ti posibilitatea de a te familiariza cu mediul si, chiar daca nu sunt intotdeauna constiente si consemnabile, acestea vor construi o trama de sensibilizare la modurile de a actiona, de a spune si de a gândi caracteristice populatiei studiate, pentru favorizarea intelegerii. Dupa cum spune Olivier de Sardan (op. cit., p. 80), ...putem considera „creierul” cercetatorului drept o „cutie neagra”, fara sa stim cum functioneaza. Dar ceea ce observa, vede si aude pe durata sederii in teren, cât si propriile experiente in raport cu lumea din jur vor „intra” in aceasta „cutie neagra”, vor produce efecte in sânul masinii sale de conceptualizare, de analizare, de intuire si de interpretare si, prin urmare, va „iesi” din asa-zisa cutie neagra pentru a-i structura in parte interpretarile in decursul procesului de cercetare, fie ca are loc in timpul muncii de teren, al cercetarii corpusului sau in momentul redactarii. Aici se afla toata diferenta – deosebit de sensibila, in cazul lucrarilor descriptive – dintre un cercetator de teren, ce detine o cunoastere deosebita (prin impregnare) in privinta lucrului despre care vorbeste, si un cercetator de birou, ce lucreaza cu date culese de altii. Aceasta stapânire, pe care un cercetator o dobân- deste in privinta sistemului de simt al grupului asupra caruia isi face ancheta, este dobândita in mare masura in mod inconstient, prin practica, asa cum este insusita o limba. 5.3. Discutia Un capitol din acest manual trateaza felul in care trebuie sa aiba loc discutiile. Este suficient sa mentionam aici ca noile specificatii ale discutiei au fost propuse fie in functie de obiectul la care se refera aceasta (discutia episodica, de exemplu), fie in functie de forma in care informatia este furnizata de catre subiect (discutia narativa; vezi Flick, 1998, 2000; Jovchelovich, Bauer, 2000). Primul model se refera la descrierea de catre subiectul intervievat a evenimentelor petrecute recent in viata sa sau a elementelor de rutina pe care le intreprinde in mod obisnuit. Al doilea ia in calcul tendinta de „a spune PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 193 povesti” si se refera la modul in care subiectul reconstruieste din perspectiva proprie evenimentele la care a participat ca actor. Pe de o parte, aceste forme de interviu se inspira direct din psihologia cognitiva asupra procesului memo- riei, care poate comporta fie niste scenarii (structuri ale cunostintelor refe- ritoare la episoade trecute), fie concepte; pe de alta parte, se inspira din constructionismul social, conform caruia, in interactiune cu ceilalti, fiecare construieste o versiune a realitatii formulata ca povestire. Voi marturisi o oarecare rezerva fata de aceste doua tehnici, daca sunt utilizate in mod exclusiv. Povestirea unui eveniment si amintirile privind derularea unor epi- soade de viata risca sa ne faca sa ramânem la nivelul descrierilor factuale, fara a permite degajarea semnificatiile asociate acestor amintiri. De fapt, in cursul discutiei, trebuie sa stim sa recurgem la diverse moduri de abordare, mai ales in masura in care vrem sa accedem la universul gândirii si la reprezentarile proprii celor intervievati; vom avea grija ca acestia sa se simta in largul lor, centrându-i pe propria experienta si facându-i sa porneasca de la niste aspecte concrete ale vietii lor cotidiene, pentru a obtine de la ei ceea ce remarca, pentru a explora cu ei sensul lucrurilor pe care le fac. Dis- cutia va lua deseori forma unei conversatii in cursul careia cercetatorul isi manifesta intentia de a intelege bine punctul de vedere al celuilalt. Desigur, acest aspect al conversatiei nu presupune faptul ca anchetatorul comunica parerile sale personale, care ar risca sa fie de prea multe ori considerate drept pareri autorizate, si nici sa perturbe exprimarea pozitiilor proprii ale persoa- nelor intervievate. Ramânând cât mai aproape de situatiile de interactiune banale si evitând forma interogativa, trebuie favorizata expresia cea mai libera a subiectilor. Astfel, ca informatori, acestia vor putea sa comunice in cel mai firesc mod continutul reprezentarilor, al cunostintelor si semnificatiilor impar- tasite din punct de vedere social. Din acest punct de vedere, o recomandare importanta este cea de a porni de la concret si particular spre general si abstract. Aceasta procedura vizeaza evitarea impunerii interlocutorilor a unui limbaj si a unor categorii personale si evitarea cererii de a prezenta o situatie de reflectie pe care nu au urmat-o niciodata pâna la capat sau intr-o maniera constienta si sistematica; insa ei vor fi fericiti daca vor reusi sa formuleze informatiile, gratie sprijinului dat de cercetator. in studiul de la Ainay-le-Château, incercând sa inteleg reprezen- tarile maladiei mintale, am crezut la inceput ca este suficient sa cer subiectilor sa-mi spuna ce cred despre acest lucru, cum il vad, insa am obtinut doar niste dezvoltari vagi, reluând termeni stereotipi, sau am intâmpinat adevarate blocaje: „Nu stiu…”. Situatia s-a remediat abia in momentul in care am inceput MARI PRACTICI METODOLOGICE 194 sa intreb cum isi organizau viata cu pensionarii, cum faceau, ei si diferiti membri ai familiei, sa puna la punct relatiile cu ei, ce observasera deosebit la ei si ce anume ii frapasera, pentru a trece mai apoi, pentru fiecare descriere, de la „cum” la „de ce”, explorând in ei semnificatiile comportamentelor sau interpretarile pe care le dadeau conduitei pensionarilor, rationamentele pe care le faceau pentru a interfera un sens al constatarii etc. in felul acesta, au aparut o teorie locala de etiologie a bolii mintale (pe baza modelelor locale ale dezvoltarii cerebrale, a fazelor de socializare etc.) si diverse strategii de comportament fata de bolnavi (fondate pe o tipologie a starilor de boala, a credintelor privind contagiozitatea maladiei, tinute secrete si explicitate doar când a fost vorba despre explicarea motivelor practicilor obsesionale de separare a lucrurilor care au atins corpul pensionarilor). 5.4. Cercetarea documentara si lucrul cu documentele intr-o maniera apropiata activitatii istoricului, cercetarea calitativa poate lua ca baza documentele textuale, iconografice (afise, reprezentari picturale), cinematografice sau sonore, pentru a studia reprezentari sociale sau forme de expresie culturala. Un caz exemplar de astfel de abordare il constituie opera lui M.J. Chombart de Lauwe (1971), care a reconstituit reprezentarea sociala a copilariei pornind de la opere literare, benzi desenate, filme, marturii si observatii ale unor practici. Studiul documentelor poate fie sa completeze o cercetare de teren, fie sa constituie o operatiune de cercetare autonoma. 5.4.1. Studiul documentar in legatura cu cercetarea de teren Pe cât se poate, este de dorit sa fondam o cercetare de teren pe un studiu documentar privind mediul si problema ce vor fi studiate. Prin lecturarea unor studii stiintifice, a unor documente de arhiva sau de presa, este vorba, pe de o parte, despre faptul ca acestea ne informeaza si ne familiarizeaza cu situatia pe care o vom intâlni; pe de alta parte, ne ajuta sa-i cunoastem istoria si, in final, sa formulam ipoteze pentru abordarea cercetarii de teren. Astfel, in cer- cetarea privind contraceptia la barbati, a fost necesara o munca de documen- tare (pentru a cunoaste formele de contraceptie pe care barbatii le asociaza activ cu evolutia formelor medicalizate care au fost sau sunt propuse) in pri- vinta rezultatelor cercetarii asupra efectelor acestora, in special a celor secun- dare. Acest demers, necesar pentru informarea cercetatorilor insisi, trebuia sa serveasca drept baza pentru evaluarea nivelului de cunostinte al persoanelor intervievate si a temeiniciei temerilor ce puteau fi exprimate. PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 195 Recurgerea la date textuale este la fel de utila pentru a completa datele de teren, a le confirma si a le masura mai bine. in cercetarea de la Ainay-le- -Château, examinarea raporturilor stabilite pentru administrarea lor centrala de catre directorii de stabiliment privind functionarea spitalului de la crearea sa si analizarea ecourilor din presa locala au permis sa fie sesizate urmatoarele aspecte: evolutia problemelor puse de contactul cu bolnavii mintal, conflictele ce rezultau din extinderea teritoriului de plasament, rezistentele opuse de ingrijitori fata de unele prescriptii privind proximitatea ce trebuie pastrata fata de bolnavi in viata cotidiana si forta presiunii locale asupra medicilor, a carei durata de exercitare a parut proportionala cu nivelul acceptarii din partea lor a cererilor formulate de populatie in ceea ce priveste segregarea. in fine, nu trebuie sa neglijam partea ce revine unor elemente cantitative relevate, referitoare la problema studiata: poate fi vorba despre elemenete topografice, despre inventarea unor obiecte ce intra in studiu (de exemplu, farmacia familiala, daca se face un studiu de practica a sanatatii), despre culegerea de informatii cuantificata pe moduri de viata, despre practicile cotidiene etc. intrucât nu se stia nimic despre organizarea vietii in familiile gazduitoare, despre vechimea si numarul bolnavilor primiti si despre durata lor de sedere, despre statutul familiilor ingrijitoare si despre inrudirile dintre ele, despre conceptiile lor in legatura cu rolul pe care il au fata de pacienti etc., in cadrul anchetei de la Ainay-le-Château, a fost necesar sa se procedeze la o ancheta statistica privind ansamblul plasamentelor. Chestionarul a fost elaborat gratie informatiilor furnizate de informatorii (medici si infirmieri) din spital. Abia dupa ce s-a prelucrat statistic acest material, au fost posibile: descrierea tendintelor ce marcau practicile locale, formularea ipotezelor in privinta variatiilor observate in diferite plasamente si construirea unui esantion care sa puna in vedere contrastul proximitate/distanta stabilit cu bolnavii, in vederea realizarii unor discutii detaliate cu ingrijitorii. 5.4.2. Studiul documentar pe baza de imagini si de sunet Materialul cu care se lucreaza in acest caz este de natura iconica, vizuala si sonora (cinema, media etc.) si constituie un obiect autonom de cercetare. Se pune problema definirii corpusului de documente ce trebuie prelucrat si a punerii la punct a unui sistem de analiza semiologica a acestui material. De exemplu, un studiu privind publicitatea pentru servetele igienice a permis punerea in evidenta a normelor in baza carora se organizeaza sexualitatea feminina. in aceasta privinta, lucrarea lui Bauer si Gaskell, citata mai sus, este cu siguranta utila. MARI PRACTICI METODOLOGICE 196 5.5. Studiul de caz si monografia Asa cum am afirmat mai sus, in privinta aplicarii si, uneori, a combinarii lor in abordarea unei probleme specifice studiate pe o unitate umana circumscrisa in timp si spatiu, aceste doua proceduri difera de tehnicile pe care tocmai le-am descris. Studiul de caz ilustreaza in mod deosebit grija de a prezenta complexitatea unui fenomen, punând accentul pe caracterul natural, holistic, fenomenologic al abordarii. Dupa cum remarca Stake (1994), in fazele de culegere a datelor sau a analizei acestora, el poate integra proceduri cantitative si calitative, privind atât cazuri individuale (in medicina, munca sociala, educatie etc.), cât si unitati constituite de organizatii sau institutii, in interiorul carora mai multe cazuri se pot imbina, meritând o atentie specifica (de exem- plu, in cazul scolii, se poate trece de la cazul copilului in clasa la cel al clasei in cadrul institutiei scolare si poate continua cu institutia insasi). in analiza sistemelor complexe, ca studii comunitare in care se iau in considerare factorii ecologici, sociali, culturali, fiziologici si istorici, studiul de caz se alatura studiilor monografice, caracterizate de un inventar sistematic al caracte- risticilor materiale, simbolice si sociale ale unei unitati culturale. Se disting trei feluri de studii de caz (vezi Stake, op. cit.): – cele care sunt realizate pe motivul interesului „intrinsec” pe care il prezinta particularitatea cazului, si nu pentru ca este reprezentativ pentru altele sau ilustrativ pentru o problema data; – cele care prezinta un interes „instrumental”, in masura in care cazul este un mijloc de a rafina o teorie sau a facilita intelegerea unui fenomen mai general; – in fine, studiile colective si simultane, având in centrul lor mai multe cazuri, ce au in vedere o problema, o populatie sau o conditie de viata. in aceasta eventualitate, se presupune ca, pentru a intelege un asemenea caz, este nevoie de cunoasterea altora, si atunci ne concentram asupra fiecaruia dintre ele, luate fiecare in parte, inainte de a se proceda la compararea lor. Aceasta procedura este recomandata de unii autori (Flick, 1998) pentru cercetarile pe baza de discutii: fiecare discutie este considerata un caz, iar progresul de la o discutie la alta si compararea lor permite construirea corpusului de date ce trebuie analizate. PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 197 Concluzii referitoare la demersul calitativ De la cercetarea de teren la studiul de caz, am incercat sa dam acces câtorva principii si tehnici ale abordarii calitative. Cine doreste sa mearga mai departe va putea sa se raporteze, pentru sociologie, la articolul lui Olivier de Sardan privind „Politica terenului” (1995), iar pentru psihologie si psihologia sociala, la lucrarile introductive deja citate ale lui Bauer si Gaskell (2000), Flick (1998), Richardson (1996), Santiago Delefosse si Rouan (2001), Willig (2001). Lucrarile din urma ofera avantajul prezentarii in detaliu a fiecareia dintre tehnicile de culegere si analiza a datelor si examinarea potentialitatilor si limitelor fiecareia dintre ele. Aceste examinari sunt marturii ale grijii de a oferi demersului calitativ o rigoare ce i s-a reprosat mult timp ca ii lipseste. Aceasta rigoare nu raspunde neaparat criteriilor care conduc o cercetare corespunzatoare din punct de vedere cantitativ si experimental. Totusi, dupa cum am vazut, ea nu exclude nici recurgerea la date cifrate, nici apelul la o planificare de tip experimental, nici aplicarea unui tratament statistic de date calitative, dupa cum indica alte capitole ale acestui manual. Principiul canti- tativ nu mai este de mult timp opus celui calitativ, asa cum numarul s-ar opune cuvântului: datele cifrate se interpreteaza; ele sunt deseori stabilite gratie unor instrumente construite pornind de la investigatia calitativa, ca in majo- ritatea chestionarelor. La fel, demersul calitativ nu isi limiteaza câmpul de investigare doar la datele verbale, iar rezumatele lor nu se reduc la text. Prin descoperirile pe care le autorizeaza si prin necunoscutul si impre- vizibilul pe care il comporta orice deschidere catre o realitate diferita de cea a lumii cercetatorului, s-a putut spune ca demersul calitativ seamana cu o aventura (Willig, 2001). insa acest fapt nu exclude rigoarea. intr-adevar, rezultatele obtinute prin proceduri calitative se supun unor criterii de validitate care se apropie de cele ce determina alte sectoare ale productiei stiintifice. Printre acestea din urma, procesul de triangulatie constituie o garantie, chiar o alternativa la criteriile de validitate recunoscute in mod obisnuit de cerce- tarea cantitativa. Reluând un termen marinaresc, triangulatia isi propune sa indice date care sunt fie obtinute prin diferite tehnici, fie adunate de diversi cercetatori, fie strânse de la grupuri diferite, in asa fel incât sa li se asigure fiabilitatea, coerenta si consistenta. Mai putem sublinia si validitatea interna a datelor care nu sunt filtrate de categorii prestabilite, in masura in care procesul de teoretizare este operat printr-un du-te-vino intre observatiile empirice si ipotezele interpretative, dupa principiile stabilite de perspectiva MARI PRACTICI METODOLOGICE 198 grounded theory a lui Glazer si Strauss (1967), care este deja un model de necontestat pentru abordarea calitativa din cadrul stiintelor sociale. Cazul este similar si pentru validitatea ecologica a datelor, in masura in care demersul calitativ integreaza luarea in calcul a contextului fenomenelor. Cu toate acestea, ca urmare a constientizarii partii ce revine cercetatorului si a interactiunii sale cu membrii grupurilor studiate (carora li se atribuie uneori calificativul de „parteneri”, in masura in care contribuie activ la pro- ducerea bagajului de cunostinte), in privinta constructiei datelor calitative preferam sa vorbim despre „plauzibilitatea” si „credibilitatea” rezultatelor, si nu despre validitatea lor interna. Printre altele, intrucât fenomenele studiate nu sunt constante, preferam sa le consideram ca tinând de validarea externa a rezultatelor, in termeni de „transferabilitate”, adica sa avem in vedere perti- nenta aplicarii lor, pentru a interpreta situatii comparabile in medii diferite. Având in vedere aceste nuante, gratie sensibilizarii cercetatorilor in privinta cailor ocolite pe care le poate lua abordarea lor si datorita eforturilor de reflexivitate pe care le confera activitatii lor, putem spune ca demersul calitativ a ajuns astazi la maturitate si isi poate aroga, fara falsa modestie, titlul de demers stiintific. Referinte bibliografice Agar, M.H., 1980, The Professional Stranger, Academic Press, New York. Apostolidis, T.; Buschini, F.; Kalampalikis, N., 1998, Représentations et valeurs engagées dans la contraception masculine médicalisée, raport de cercetare LPS-EHESS sub conducerea stiintifica a lui D. Jodelet, INSERM, 4M015B, LPS-EHESS, Paris. Bauer, M.W.; Gaskell, G., 2000, Qualitative researching with text, image and sound. A practical Handbook, Sage, Londra. Becker, H.S.; Geer, B.; Hughes, E.C.; Strauss A.L., 1961, Boys in white: Student culture in medical school, University of Chicago Press, Chicago. Blumer, H., 1969, Symbolic interactionism: Perspective and method, University of California Press, Berkeley. Chombart de Lauwe, M.J., 1971, Un monde autre: l’enfance. De ses représentations à son mythe, Payot, Paris. Condominas, G., 1957, Nous avons mangé la forêt de la pierre-génie Gôo. Chronique de Sar Luk, village mnong gar (tribu proto-indochinoise des hauts plateaux du Vietnam central), Mercure de France, Paris (reeditat: Flammarion, 1982). Denzin, N.; Lincoln, Y.S. (ed.), 1994, Handbook of qualitative research, Sage, Londra. Devereux G., 1980, De l’angoisse à la méthode, Flammarion, Paris. Farr, R.M., 1996, The roots of modem social psychology, Blackwell, Oxford. Favret-Saada, J., Les mots, la mort et les sorts, Gallimard, Paris, 1977. PRIVIRE GENERALa ASUPRA METODOLOGIILOR CALITATIVE 199 Favret-Saada, J., 1990, „Être affecté”, Gadhiva, 8, pp. 3-9. Favret-Saada, J.; Contreras, J., 1981, Corps pour corps. Enquête sur la sorcellerie dans le Bocage, Gallimard, Paris. Fiske, J., 1994, „Audiencing: Cultural practices and cultural studies”, in N. Denzing, Y.S. Lincoln (ed.), Handbook of qualitative research, Sage, Londra, pp. 189-199. Flick, U., 1998, An introduction to qualitative research, Sage, Londra. Flick, U., 2000, „Episodic interviewing”, in M.W. Bauer, G. Gaskell (ed.), Qualitative researching with text, image and sound. A practical handbook, Sage, Londra, pp. 75-92. Flick, U., 2001, „Interpretive social psychology. Qualitative methods in the study of social representations”, in F. Buschini, N. Kalampalikis (ed.), Penser la vie, le social, la nature. Mélanges en l’honneur de Serge Moscovici, Papers in honnour of Serge Moscovici, Editions de la Maison des sciences de l’homme, Paris, pp. 201-218. Garfinkel, H., 1967, Studies in ethno methodology, Prentice-Hall, Englewood Cliffs. Geertz, C., 1983, Local Knowledge: Further essays in interpretive anthropology, Basic Boooks, New York. Geertz, C., 2000, Available light: Anthropological reflexions on philosophical topics, Princeton University Press, New Jersey. Gergen, K.J., 2001, Le constructionnisme social. Une introduction, Delachaux & Niestlé, Lonay, Paris. Glaser, B.; Strauss, A.L., 1967, The discovery of grounded theory: Strategies for qualitative research, Aldine, New York. Goffman, E., 1991, Les cadres de l’expérience, Editions de Minuit, Paris (editia originala: 1974). Gonzàlez, Rey F.L., 1999, La investigacion cualitativa en psicologia. Rumbos y desafios, Educ, Sao Paulo. Grafmeyer, Y.; Joseph, L., 1979, L’École de Chicago. Naissance de l’écologie urbaine, Aubier, Paris. Habermas, J., 1985, Die neue Unübersichtlichkeit, Suhrkamp, Franfurt. Jodelet, D., 1989, Folies et représentations sociales, PUF, Paris. Jodelet, D.; Ohana, J., 2000, „Représentations sociales de l’allaitement maternel: une pratique de santé entre nature et culture”, in G. Petrillo (ed.), Santé et société. La santé et la maladie comme phénomènes sociaux, Delachaux & Niestlé, Lausanne, pp. 139-165. Jovchelovitch, S.; Bauer, M., 2000, „Narrative interviewing”, in M.W. Bauer, G. Gaskell (ed.), Qualitative researching with text, image and sound. A practical handbook, Sage, Londra, pp. 57-74. Laplantine, F., 1996, La description ethnographique, Nathan, Paris. Le Caisne, L., 2000, Prison: une ethnologue en centrale, Odile Jacob, Paris. Levi-Strauss, C., 1955, Tristes tropiques, Plon, Paris. Lewin, K., 1965, „Décisions de groupe et changement social”, in A. Lévy (ed.), Psychologie sociale. Textes fondamentaux anglais et américains, Dunod, Paris, pp. 498-519. Lincoln, Y.S.; Guba, R.G., 1994, Naturalistic inquiry, Sage, Londra. Maget, M., 1962, Guide d’étude directe des comportements culturels, CNRS, Paris. MARI PRACTICI METODOLOGICE 200 Malinowski, B., 1963, Les argonautes du Pacifique occidental, Gallimard, Paris (editia originala: 1922). Malinowski, B., 1985, Journal d’ethnographe, Le Seuil, Paris. Matalon, B., 1988, Décrire, expliquer, prévoir. Démarches expérimentales et terrain, Armand Colin, Paris. Merton, R.K., 1946 (in colaborare cu M. Fiske si A. Curtis), Mass persuasion: The social psychology of a war bond drive, Harper, New York. Merton, R.K.; Fiske, M.; Kendall, P.L., 1956, The Focused Interview. A Manual of Problems and Procedures, Free Press, Glencoe (editia a doua: 1990). Milgram, S., 1974, Soumission à l’autorité, Calmann-Lévy, Paris. Moscovici, S., „The phenomenon of social representations”, in R. Farr, S. Moscovici (ed.), Social representations, Cambridge University Press, Cambridge, 1984. Mucchielli, A., 1996 (ed.), Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines et sociales, Armand Colin, Paris. Olivier de Sardan, J.-P., 1995, „La politique du terrain. Sur la production des données en anthropologie”, Enquête, 1, pp. 71-109. Richarson, J.T.E., 1996 (ed.), Handbook of qualitative research methods for psychology and the social sciences, The British Psychological Society books, Leicester. Rodgers, C.R., 1944, „The nondirective method as a technique for social research”, American Journal of Sociology, 50, pp. 279-293. Santiago, Delefosse M.; Rouan G., 2001 (ed.), Les méthodes qualitatives en psychologie, Dunod, Paris. Stake, R., 1994, „Case studies”, in N. Denzin, Y.S. Lincoln, Handbook of Qualitative Research, Sage, Londra, pp. 86-109. Strauss, A.L., 1987, Qualitative analysis for social sientists, Cambridge University Press, Cambridge. Strauss, A.L.; Corbin, J., 1990, Basics of Qualitative research, Sage, Londra. Thomas, W.I.; Znaniecki, F., 1918, The polish peasant in Europe and America, Knof, New York. Weber, M., 1965, „Essais sur la théorie de la science”, Plon, Paris. White, W.F., 1955, Street corner Society, University of Chicago Press, Chicago. Willig, C., 2001, Introducing qualitative research in psychology. Adventures in theory and methods, Open University Press, Buckingham. 201 Partea a II-a METODE SPECIFICE 202 203 Interviul 1 Frédéric Nils si Bernard Rimé Introducere inca din Antichitate, metoda discutiei a fost frecvent utilizata de catre filozofi, medici, preoti sau avocati. Totusi, in cursul celei de-a doua jumatati a secolului al XIX-lea, un cuvânt englezesc – care, in realitate, este traducerea literala a francezului entrevue („intrevedere”) – a capatat o semnificatie tehnica aparte in contextul jurnalismului. Interviul a fost desemnat drept o intâlnire in cursul careia un reprezentant al presei intreaba o persoana de la care spera sa obtina declaratii in vederea publicarii lor. Având aceasta conotatie mediatica, cuvân- tul englezesc cu origini frantuzesti cunoaste un succes rapid in multe alte limbi. Prin extensie, interviul a devenit denumirea data unei metode de culegere a informatiilor. Conform acestei metode, doua persoane intretin o conversatie. Una dintre ele a luat initiativa si asigura conducerea conversatiei prin intrebari. Ea vizeaza un obiectiv precis. in general, cealalta accepta sa serveasca acest obiectiv si isi dezvolta raspunsurile la intrebarile puse. Aceasta tehnica este folosita acum doar pentru culegerea informatiilor intr-un numar considerabil de profesii; economistul, asistentul social, medicul, observatorul, avocatul, detectivul, consilierul educativ, psihologul din cadrul unui serviciu de anga- jari, psihiatrul si multi altii o utilizeaza zilnic. in aceasta acceptie a utilizarii profesionale, de cele mai multe ori este vorba despre lucrul la cazuri separate. Dar când depasim acest stadiu, iar intrebarile analoage sunt puse unor diferite persoane pentru a integra datele, metoda interviului trece in categoria metodei stiintifice. Freud a fost unul dintre pionierii interviului. Obiectivul pe care il urmarea era explorarea unor motive inconstiente. La inceput, a practicat interviul sub 1. Frédéric Nils este asistent la Facultatea de Psihologie si ªtiinte ale Educatiei din cadrul Universitatii din Louvain-la-Neuve, Belgia, iar Bernard Rimé este profesor in cadrul aceleasi institutii. METODE SPECIFICE 204 hipnoza, dar imediat a optat pentru metoda prin care pacientul era invitat sa se exprime pur si simplu liber, el intervenind doar pentru a propune o inter- pretare a celor spuse (Breuer si Freud, 1895). Discursul dezvoltat in aceste conditii trebuia sa serveasca finalitatilor psihoterapiei fiecarui client. Dar discursul tuturor pacientilor luati la un loc a constituit materialul de la care Freud a putut sa-si dezvolte teoriile generale privind motivatiile inconstiente si ale dinamicii personalitatii. Un alt pionier al metodei interviului a fost Jean Piaget. El expunea succesiv diferiti copii la aceeasi situatie problematica, apoi le asculta comentariile privind maniera de a aborda situatia si de a o rezolva. ii chestiona in detaliu despre unul sau altul dintre aspectele reflectiilor lor. Facând aceasta, a avut la dispozitie un material care i-a permis sa dezvolte o teorie asupra unuia dintre aspectele gândirii infantile si a evolutiei la diferite vârste. Astazi, exista numeroase aspecte ale stiintelor sociale care pot utiliza metoda interviului. De exemplu, aceasta metoda este un instrument privilegiat pentru antropolog, atunci când ii consulta pe cei care ii furnizeaza informatiile. Astfel, in general, el ia ca obiect un element cultural: o credinta, un obicei sau un mit. Pune intrebari pregatite cu grija despre diferite aspecte ale obiec- tului, iar raspunsurile pe care le primeste ii suscita noi intrebari. in felul acesta, culege elementele care ii vor permite sa elaboreze un raspuns la chestiunea cercetarii sale. Sociologii au recurs frecvent la interviu in cadrul investigatiilor stiintifice pe care le intreprind. in domenii destul de variate (de exemplu, raspindirea zvonurilor, studierea unor probleme pe care le intâmpina tinerii in obtinerea unui prim loc de munca sau stabilirea de relatii intre modul cum este perceputa violenta urbana si votul extremist), deseori, interviul se dove- deste un instrument puternic in culegerea unui material bogat si pertinent pentru un mare numar de obiecte de cercetare. in acest capitol, vom examina mai intâi caracteristicile de baza ale metodei interviului (sectiunea 1), apoi vom face inventarul diferitelor tipuri de infor- matii pe care acesta ne permite sa le adunam (sectiunea 2) si a diferitelor forme pe care le poate lua metoda (sectiunea 3). Apoi, vom examina intr-un mod foarte concret diferitele momente ale pregatirii (sectiunea 4) si ale realizarii interviu- lui (sectiunea 5). in final, vom discuta despre atitudinile pe care trebuie sa le aiba intervievatorul, daca vrea sa se asigure de o cooperare optima din partea respondentilor (sectiunea 6). INTERVIUL 205 1. Caracteristicile esentiale ale tehnicii intervievarii Am putea defini interviul drept un dialog a carui finalitate este adunarea de informatii legate de o tema determinata. Intervievatorul pune intrebari prega- tite in prealabil, iar interlocutorul reactioneaza la ele. in timpul acestui schimb, persoana intervievata produce un discurs in care arata, dupa caz, semnificatia pe care o da practicilor sale, perceptia pe care o are asupra unui eveniment sau a unei situatii, interpretarea unei reprezentari pe care si-a facut-o despre lumea inconjuratoare. Prin intrebarile si reactiile sale, intervievatorul urmareste doua obiective imediate: pe de o parte, se straduieste sa faca exprimarea acestui discurs mai usoara si sa-l conduca pe interlocutor catre reflectii mai profunde; pe de alta parte, este atent sa mentina conversatia in limita tematicilor cer- cetarii. Asadar, interviul se inscrie intr-un cadru interactiv: el este constituit dintr-o secventa de actiuni reciproce intre doua persoane (uneori mai multe). Asadar, nu este vorba despre o situatie in cursul careia una dintre cele doua parti i-ar comunica celeilalte informatii „de-a gata”, de care ar fi dispus inainte de intâlnire. Dinamica interviului da nastere, in mare parte, informatiei ce va fi culeasa. De aceea, toate elementele care pot afecta derularea discutiei sunt, in egala masura, susceptibile de a avea un impact asupra datelor care vor rezulta in urma ei. Aceste elemente sunt numeroase. Ele tin de caracteristicile celor doua parti prezente, cât si de contextul in care interactioneaza. Astfel, atât intervievatorul, cât si interlocutorul sau au caracteristici proprii. Aspectul fizic (tinuta vestimentara, coafura, un handicap vizibil etc.), unele tra- saturi ale personalitatii (siguranta, anxietatea, capacitatea de a fi extravertit etc.), statusul (cercetator intr-o universitate, student, sindicalist, sef de intreprin- dere etc.), nivelul de scolarizare, vârsta, genul sau originea etnica sunt tot atâtea ingrediente ce caracterizeaza si pot fi la originea inhibitiilor sau a tendintelor de raspuns personal pentru cel intervievat. in plus, contextul in care se deruleaza o discutie poate influenta desfasu- rarea acesteia. Contextul e reprezentat in primul rând de mediul fizic inconju- rator. Prezenta unor terti, zgomotele din jur sau dispunerea obiectelor dintr-o incapere sunt tot atâtea elemente potentiale ce distrag atentia pe care trebuie sa o controlam. De asemenea, contextul trebuie privit din punct de vedere cultural si institutional. Tocmai la acest nivel sunt definite pozitiile, statusurile, rolurile si ritualurile de interactiune ce vor prevala in timpul interviului. Oare o persoana intervievata in cladirile unei universitati prestigioase va da raspunsuri METODE SPECIFICE 206 asemanatoare celor pe care le-ar da daca ar fi intrebata pe strada, la locul de munca sau la domiciliu? Probabil ca nu. Dupa aceeasi logica, un interviu privind practicile literare va trezi, foarte probabil, atitudini diferite, daca cel care il comanda vine din partea unui centru de cercetare in sociologia culturii sau a unui departament de marketing al unei importante edituri. in sfârsit, contextul unui interviu trebuie luat ca un cadru semiotic, adica drept un univers de semnificatii pe care intervievatorul si intervievatul le pot culege pentru discursul lor. in aceasta privinta, pericolul major ar fi inexistenta unui referential comun celor doi protagonisti ai discutiei: termenii folositi ar deveni echivoci si, in cel mai rau caz, cei doi interlocutori ar avea impresia ca vorbesc limbi diferite. Dupa cum am vazut, interviul nu se situeaza numai intr-un cadru interactiv. in plus, se inscrie intr-unul discursiv, in masura in care pune in joc un proces dinamic ce se bazeaza in principal pe limbajul vorbit. Cea care da bogatie si profunzime datelor furnizate este natura discursiva a metodei interviului. intrebarile directe sau cele mai nuantate, cererile de clarificare si reformularile sunt tot atâtea strategii de care dispune un intervievator pentru a accede mai bine la sensul pe care interlocutorul sau il da temei de cercetare. De asemenea, in functie de aceasta tema, flexibilitatea tehnicilor de interviu ii ofera cerceta- torului ragazul sa procedeze intr-un mod structurat si standardizat sau, dimpo- triva, sa adopte o atitudine non-directiva, lasând persoana intervievata sa se exprime liber. Totusi, oricare ar fi marja de libertate acordata participantului la un interviu, tine exclusiv de competenta intervievatorului sa orienteze dialo- gul in functie de ipotezele sale de lucru. Din acest motiv, este cazul ca el sa stapâneasca un ansamblu de practici conversationale. Tocmai prin aceasta, intervievatorul va fi in masura sa-l motiveze pe intervievat sa interactioneze si sa orienteze adecvat discursul spre finalitatile pe care le urmareste. Vom incheia acest scurt tur de orizont al caracteristicilor metodei interviu- lui subliniind remarcabila sa flexibilitate in privinta nivelurilor de analiza pe care le permite. Unii cercetatori claseaza dintr-odata interviul printre metodele calitative de culegere a informatiei. Dupa opinia noastra, este o grava eroare. Denumirea de „calitativa” sau „cantitativa” tine mai putin de metoda observa- tiei utilizate si mai mult de tehnicile de analiza carora aceste observatii le vor fi supuse. Materialul recoltat pe calea unei discutii poate la fel de bine sa faca obiectul unor analize statistice aprofundate, cât si al unei abordari pur cali- tative. El se preteaza unor masuri prin numararea anumitor cuvinte sau clase de cuvinte. insa, la fel de bine, se va putea ca acelasi continut sa fie supus unei analize manuale de tip structural sau unor metode inductive. INTERVIUL 207 2. Informatiile disponibile in situatia de interviu Exista trei tipuri de informatii ce pot fi accesibile in situatia de interviu: informatiile inerente continutului discursului, cele legate de forma pe care o ia discursul si cele care tin de manifestarile nonverbale sau expresive. 2.1. Continutul discursului in majoritatea cercetarilor din stiintele socioumane, tehnicile de interviu sunt folosite pentru a stoca informatii de continut. Acestea servesc drept baza pentru a trage concluzii in privinta perceptiilor, atitudinilor, sentimentelor, reprezen- tarilor, valorilor sau a credintelor participantilor. Spre deosebire de textul scris, aceste continuturi constau intr-un discurs relativ spontan, organizat mai mult sau mai putin liber de persoana intervievata. Prin acest discurs, partici- pantul la interviu isi exprima realitatea sa singulara, verbalizata prin limbaj. De aceea, continutul este bogat, dar uneori si contradictoriu si chiar dificil de sesizat. Va fi cu atât mai dificil de sesizat, daca nu ne multumim sa ramânem la continutul manifest al discursului produs, pentru a intreprinde analiza structurii sale latente – si, prin aceasta, implicita – care se degajeaza din el. Desigur, studierea sensului latent al continutului unui interviu nu e valabila in cazul interviurilor structurate si standardizate. Dimpotriva, cercetatorul aflat in lupta cu niste continuturi produse in cadrul discutiilor mai putin directive se va gasi foarte repede in fata unei dileme importante, formulata de o intrebare a lui G. Michelat (1975): „Cum sa pastrezi ecuatia personala a individului, cum sa te servesti de singularitatea individuala pentru a atinge socialul?”. Cu alte cuvinte, trebuie privilegiata rigoarea interferentei stabilite pornind de la o analiza transversala a ansamblului continuturilor interviurilor realizate sau trebuie pastrata singularitatea fiecaruia dintre continuturile luate izolat, recurgând la metode de analiza mai inductive? Idealul ar consta in a adopta un dublu demers. Primul, cel transversal, se ocupa cu explorarea regularitatilor si a diferentelor dintre ansamblul continuturilor de interviu, pornind, de exemplu, de la o analiza tematica. Cel de-al doilea demers, care ar viza studierea continutului latent al fiecarui interviu, s-ar centra pe explora- rea relatiilor dintre elementele unui acelasi continut, trecând printr-o analiza a co-ocurentelor sau o analiza structurala. in ultima instanta, desigur, alegerea in raport cu aceasta dilema trebuie dictata de catre obiectivele fixate ale cercetarii. METODE SPECIFICE 208 2.2. Forma discursului in fata continutului unei discutii, ne putem hotari sa ne centram pe cuvintele folosite de catre subiect. Aceste informatii ne permit sa aflam multe. intr-ade- var, cuvintele pe care intervievatul le reia in discursul sau pot face obiectul unor categorizari pe dimensiuni absolut pertinente pentru un mare numar de teme de cercetare. De exemplu, pentru a sti mai multe in legatura cu afectivi- tatea in privinta unei teme specifice dezvoltate in interviu, cuvintele pot fi evaluate in functie de colorarea lor afectiva. Pentru aceasta, exista dictionare ce preiau un vast ansamblu de cuvinte din limba, pentru care a fost calculat un indice de afectivitate. O alta dimensiune interesanta este cea a abstractiei. Ca si in cazul afectivitatii, exista repertoare ce permit sa se includa cuvintele in anumite categorii, in functie de continuumul ce porneste de la cuvintele cele mai concrete (casa, cal, a mânca) pâna la termenii cei mai abstracti (justitie, concentrare, putere). Acest gen de abordare permite interferenta codurilor lingvistice folosite de subiecti. in aceeasi ordine de idei, unii cercetatori, lucrând pe parametrii enuntarii, au dezvoltat o intreaga serie de indicatori ce permit sa se procedeze la interferente pe baza cuvintelor folosite. De exemplu, TIR (Type Token Ratio) masoara bogatia vocabularului folosit pornind de la numarul de cuvinte diferite utilizate din numarul total al acestora. Cu cât acest rezultat este mai ridicat, cu atât vocabularul este mai bogat. DRQ (Discomfort-Relief Quotient) este un indicator al tensiunii ce se calculeaza impartind numarul de cuvinte ce exprima starea proasta cu numarul de cuvinte ce exprima relaxarea. Printre altele, cercetatorul se poate concentra asupra unor elemente para- lingvistice prezente in enuntare. Din acest punct de vedere, G.F. Mahl (1987) a fost precursorul analizelor de discurs ce face legatura intre starile emotionale si tulburarile de limbaj. Prin intermediul acestui gen de analize, este posibil sa aflam multe in privinta felului in care un subiect apreciaza o tema, pornind de la debitul sau verbal, de la ezitari, pauze totale sau umplute („aaa…”), de la taceri, de tremurul vocii sau de la elementele ce marcheaza dezorientarea sau mânia care ii caracterizeaza discursul. INTERVIUL 209 2.3. Informatiile ce reies din registrul nonverbal Exprimarea verbala nu se poate disocia de un ansamblu de manifestari ce pun in practica motricitatea locutorului. Varietatea acestor „comportamente nonver- bale” ce insotesc discursul este de asa natura, incât studierea lor constituie un câmp de investigatie in sine (pentru o trecere in revista, vezi Feldman si Rimé, 1991). in continuare, vom schita câteva date esentiale reiesite din cercetarea privind diferitele manifestari nonverbale ale unui locutor. in timpul schimbului verbal, privirea interlocutorului alterneaza. Ea se focalizeaza uneori asupra chipului partenerului, pentru ca, mai apoi, deseori nefocalizata, sa se indrepte spre puncte din spatiul indepartat (vezi Brossard, 1992; Rimé, 1977). Aceste variatii sunt determinate mai ales de activitatea de codare-decodare. il privim pe celalalt atunci când vorbeste, cât si atunci când are manifestari nonverbale si, dimpotriva, ne indreptam privirea „in alta parte” atunci când suntem pe cale de a vorbi. Dar aspectele motivationale intra si ele in calcul. Când motivatia sociala fata de celalalt este ridicata (fie ca este pozitiva, ca in cazul atractiei si al simpatiei, sau negativa, ca in cazul mâniei si agresivitatii), pentru partener, atentia vizuala creste. Dimpotriva, atunci când motivatia sociala este scazuta (dispret, jena, rusine, refuz de a interactiona etc.), timpul in care partenerul este privit va tinde spre valori minime. O parte importanta a comportamentelor nonverbale ale unui locutor rezida in miscarile ritmice ale capului, trunchiului, bratelor si mâinilor, care insotesc ritmul comunicarii verbale. Aceste miscari o puncteaza si tind sa-i accentueze momentele importante. Totusi, exista manifestari mult mai specifice care insotesc gesturile mâinilor (Rimé si Schiaratura, 1991; Rimé, in curs de editare; Schiaratura, 1991). Prezenta acestor gesturi reveleaza complexitatea deosebita a universului mental al celui care vorbeste. Astfel, gesturile de marcaj sunt gesturi nu prea elaborate, cu o alura ritmica ce se manifesta atunci când locutorul are constiinta ambiguitatii potentiale a ceea ce spune, când introduce in discursul sau un element important ori nou sau atunci când enunta etapele rationamentului sau. Acestea iau, deseori, forma unor miscari scurte si sacadate din mâini sau din incheietura lor. Elementele ideografice insotesc procesul gândirii, indicând intr-o oarecare masura incursiunea men- tala a locutorului. Este ceea ce se manifesta atunci când, evocând verbal notiunea de reciprocitate, mâna stânga a locutorului porneste catre cea dreapta, apoi cea dreapta catre cea stânga. Elementele iconice se manifesta fie sub forma referintelor verbale, fie prin actiunea caracteristica, fie prin relatiile METODE SPECIFICE 210 spatiale pe care le pune in legatura cu alte obiecte referentiale. Astfel, in cazul unui locutor care povesteste despre o coliziune dintre masini, mâinile care i se izbesc una de cealalta constituie un exemplu tipic de element iconic. Elemen- tele de pantomima nu se limiteaza la gesticulatia mâinilor, ci ajung chiar la un adevarat ansamblu al dinamicii corporale, dând astfel impresia pantomimei, ca atunci când, adresându-ne cuiva mai scund decât noi, indoim genunchii; locutorul „joaca” atunci rolul de referent, fie ca este vorba despre o persoana, despre un obiect sau despre un eveniment. Elementele ideografice, iconice si pantomimice fac in asa fel incât, in timp ce locutorul evoca in plan verbal configurari spatiale sau dinamice, acesta sa dispuna in acelasi timp de imagini sau de scheme imediat traductibile in acte si capabile sa dubleze cuvântul sau chiar sa-l substituie. Elementele deictice implica gesturi de punctare si orien- teaza catre obiectul referential, fie ca acesta e prezent realmente sau doar virtual, aratând ca locutorul se mentine in relatie topologica activa cu referentii discursului sau (de exemplu, a vorbi de „oamenii aia” aratând cu degetul in directia unde acestia efectiv se afla). in fine, gesturile simbolice se substituie discursului; având o forma arbitrara, ele fac parte dintr-un cod impartasit de membrii unei culturi sau subculturi (de exemplu, a ridica degetul mare pentru a spune „O.K.”). Ele indica faptul ca oratorul este capabil sa schimbe instan- taneu codul si sa treaca de la codul verbal la unul gestual, de indata ce obiec- tivele sale de comunicare necesita acest lucru. Vom incheia acest tur de orizont evocând pe scurt manifestarile faciale ale locutorului. in acest caz, pot fi distinse doua mari categorii. Pe de o parte, elementele de mimica faciala (a face cu ochiul, a te incrunta, a ridica ochii catre cer) pun in actiune o singura zona faciala. Ca si gesturile simbolice mentionate mai sus, elementele de mimica sunt de cele mai multe ori o forma arbitrara si fac parte dintr-un cod comun. Pe de alta parte, expresiile faciale emotionale configureaza schimbari ce implica mai multe zone faciale si corespund in mod tipic unor stari emotionale specifice (vezi Ekman, 1989; Ekman si O’Sullivan, 1991). Trebuie sa subliniem ca, daca aceste manifestari insotesc – si, prin urmare, pun in valoare – anumite stari emotionale spontane ale interlocutorului, ele nu sunt mai putin susceptibile de manipulari deliberate din partea acestuia. Manifestarile expresive faciale pot intr-adevar sa fie accentuate sau reduse, pot fi totalmente inhibate, modificate sau ascunse. in incheiere, vom sublinia ca aceste comportamente vizibile ale locutorului scapa deseori atentiei focalizate a auditorului sau, fiindca acesta trebuie sa dea prioritate obligatiei de prelucrare a informatiei verbale. Asadar, ele con- stituie mai degraba un fel de fundal, aparând, in general, doar in zonele INTERVIUL 211 preconstiente ale periferiei atentionale. Nu ajung la atentia propriu-zisa decât atunci când par bizare, neobisnuite sau discordante in raport cu contextul verbal sau situational. Atunci când acest lucru se produce, de cele mai multe ori el este in detrimentul prelucrarii a ceea ce se transmite verbal. Situatia aceasta implica faptul ca intervievatorul care ar decide sa-si indrepte atentia in mod deliberat asupra registrului manifestarilor nonverbale ale respondentului sau risca sa piarda o parte din firul discursului acestuia. Sa mai notam ca, cu cât locutorul se angajeaza mai profund in discursul sau, cu atât miscarile corporale tind sa se desfasoare mai mult si sa fie in concordanta mai strânsa cu continutul verbal. Când are loc acest fenomen, intervievatorul are mari sanse sa poata crede ca tema respectiva este pe placul intervievatului si ca acesta se exprima cu spontaneitate si in mod sincer. 3. Diferite tehnici de interviu Vom pune in discutie mai jos diferitele moduri de a realiza un interviu. Evantaiul propus nu tinde spre exhaustivitate, intrucât unele tehnici foarte specifice au fost dezvoltate in functie de obiectele de investigat. Dezvoltarea lor ar depasi cadrul acestui capitol. Ne vom opri totusi putin, in scop ilustrativ, la una dintre tehnicile specifice, cea numita laddering. 3.1. Interviul structurat sau directiv Utilizând aceasta tehnica de discutie, posibilitatea de manevra oferita inter- vievatorului este redusa, chiar nula. Acesta dispune de o lista de intrebari precise, a caror formulare si ordine sunt prestabilite. Unele tehnici de discutie si mai directe vor tinde sa standardizeze contactul initial dintre cercetator si interlocutorul sau, dar si raspunsurile si reformularile pe care si le poate per- mite intervievatorul in functie de intrebarile celuilalt. Uneori, chiar raspunsu- rile furnizate de catre participant vor trebui sa faca parte dintr-un ansamblu de propuneri predefinite, din care va avea de ales. in cursul discutiilor directive, intervievatorul noteaza chiar el reactiile interlocutorului pe foaia de raspuns prevazuta in acest scop. in majoritatea cazurilor, aceste reactii vor face obiectul unei prelucrari de tip cantitativ. Discutia directa este o metoda de cercetare ce serveste, adeseori, ca substi- tut al chestionarelor. Datorita faptului ca ofera posibilitatea contactului perso- nal, discutia directiva este mai atragatoare decât chestionarul si e de preferat METODE SPECIFICE 212 fata de acesta, atunci când vrem sa asiguram o rata crescuta a raspunsurilor. Discutia directa este preferata chestionarului si atunci când dorim sa verificam cum inteleg participantii intrebarile ce le sunt puse. Prin comparatie cu alte modalitati de discutie in domeniul cercetarii, discutia structurata garanteaza o fiabilitate mai ridicata, dat fiind gradul sau ridicat de standardizare. insa vom alege aceasta tehnica doar daca tematicile ce trebuie investigate sunt foarte precise, operationale la un nivel foarte ridicat si daca indicatorii diferitelor variabile de studiat au fost deja validati anterior. in fine, aceasta metoda extrem de standardizata va fi preferata in locul altor metode de interviu atunci când intervievatorilor de care dispunem le lipseste experienta. Iata, de exemplu, o parte a unui protocol de discutie standardizat, folosit in cazul prostituatelor ce reprezentau obiectul unui studiu asupra violentei in privinta ocupatiei lor: intrebarea 1. Vi s-a intâmplat sa fiti agresata verbal când faceti trotuarul? Da Nu 1.1. Daca da, de câte ori vi s-a intâmplat in cursul ultimelor sase luni? O data intre 2 si 5 ori intre 6 si 10 ori Peste 10 ori 1.2. Daca da, care sunt agresiunile verbale tipice care vi s-au adresat? …………………………………………………………………………................. …………………………………………………………………………................. intrebarea 2. Vi s-a intâmplat sa fiti agresata fizic in timp ce faceti trotuarul? Da Nu 2.1. Daca da, de câte ori vi s-a intâmplat in cursul ultimelor trei luni? O data intre 2 si 5 ori intre 6 si 10 ori Peste 10 ori 2.2. Daca da, ati avut nevoie de ingrijiri medicale? Da Nu INTERVIUL 213 3.2. Interviul semistructurat sau semidirectiv Interviul semidirectiv este probabil tehnica de intervievare cea mai utilizata in cercetarea din cadrul stiintelor socioumane. Acest tip de tehnica, foarte flexibil, se situeaza undeva la mijloc intre discutiile standardizate si cu cele non-direc- tive, in masura in care nu este nici complet structurat, utilizând o lista de intrebari precise, nici pe deplin liber. Pentru realizarea unor discutii semidirective, intervievatorul dispune de o serie de intrebari care ii servesc drept ghid si pe care nu le pune intr-o ordine stricta, ci in functie de fluxul conversational si al reactiilor interlocutorului sau. Pe cât posibil, el il va lasa pe intervievat sa se exprime liber, in termenii care ii convin si in succesiunea pe care o doreste. Rolul intervievatorului va fi acela de a focaliza discutia pe tematicile studiate, punând intrebarile adecvate in momentele propice. 3.3. Interviul liber sau non-directiv in acest caz, doar tematica sau tematicile ce trebuie investigate servesc inter- vievatorului drept ghid a priori. Cele care vor orienta atitudinile si intrebarile acestuia vor fi mai mult dinamica interactiunii si fluxul conversational. Totusi, este posibil si, de multe ori, necesar sa pregatim un interviu liber. in primul rând, cercetatorul va incerca sa formalizeze si sa descrie problematica pe care el intelege sa o investigheze in cursul discutiilor sale. Apoi, va defini tipul optim de actiune ce trebuie stabilit in cursul interviului (rolul de intervievator si de intervievat, spatiul alocat afectivitatii, distanta dintre cele doua parti). in al treilea rând, cercetatorul va reflecta asupra genului de informatii pe care va trebui sa le obtina de la interlocutorul sau, astfel incât sa nu piarda timp cautând in timpul interviului si sa fie in masura sa adune o suma de informatii necesare bunei derulari a cercetarii sale. Exemplul urmator este retranscrierea unei parti dintr-un interviu liber, realizat cu o persoana care a trait experienta de a fi la un pas de moarte (near death experience): Intervievatorul: Tocmai mi-ati relatat circumstantele accidentului si ale experientei pe care ati trait-o imediat dupa aceea. Ati putea sa-mi spuneti ce a schimbat aceasta experienta in viata dumneavoastra? Intervievatul: Acest lucru mi-a schimbat felul de a vedea lucrurile. Nu imediat, ci dupa un an sau doi. Mi-am zis: „Ceea ce ai trait trebuie sa-ti foloseasca mai METODE SPECIFICE 214 târziu”. Este ca si cum cineva imi daduse o a doua sansa. Din cauza accidentului, nu mai stiu sa profit, asa ca acum incerc sa ajut oamenii cât mai mult. Asta s-a schimbat in mine. Simt nevoia sa fiu in contact cu acesti oameni si sa-i ajut. Acest lucru a devenit foarte important. inainte, munceam, aveam viata mea… Acum, ma preocupa tot ce se petrece in jurul meu. Intervievatorul: Ce intelegeti prin aceasta? Intervievatul: Ei, bine, de exemplu, când privesc stirile la televizor, când vad câte razboaie si câte accidente exista, asta ma impresioneaza mult mai mult ca inainte. Dupa cite am vazut, razboiul este o idiotenie. Atunci, incerc sa vorbesc despre toate astea celor din jurul meu, sa le explic faptul ca nici un conflict nu serveste la nimic, ca, intr-adevar, toate au la baza lucruri lipsite de vreo importanta… 3.4. Povestea vietii Povestea vietii, discutia si istorisirea biografica constituie un ansamblu de tehnici esential narative pe care nu le vom discuta aici, fiindca sunt dezvoltate in alta sectiune a acestei lucrari. 3.5. Discutia exploratorie Discutia exploratorie nu vizeaza punerea la incercare a unei constructii ipotetice, dar se situeaza deasupra cercetarii. Este vorba despre o tehnica al carei obiectiv este de a completa lectura facuta in legatura cu o tema de cercetare. Pentru a realiza aceste discutii, cercetatorul se va adresa in special expertilor in domeniu (alti cercetatori, profesori etc.), actorilor din teren direct vizati de publicul-tinta (de exemplu, educatori, asistenti sociali, psiho- terapeuti) si, in fine, unor persoane apartinând publicului-tinta al studiului. Ideal ar fi ca aceste interviuri sa duca spre un nou chestionar pentru cercetator si catre descoperirea de aspecte ale problematicii ignorate pâna atunci. Pentru a indeplini acest obiectiv, tehnicile semidirective sau libere se vor dovedi cele mai eficiente. 3.6. Discutia centrata Focused interview (Merton, Fiske si Kendall, 1956) este deosebit de util pentru studierea perceptiei si impactului unui eveniment sau ale unei experiente precise asupra celor care i-au fost martori sau participanti. in cursul discutiei, intervievatorul abordeaza o serie de aspecte privitoare la acest eveniment sau INTERVIUL 215 la aceasta experienta. Este liber sa puna interlocutorului sau intrebarile pe care le doreste si nu trebuie sa se plieze nici unui ordin specific, nici unei formulari riguroase, cum se intâmpla in cazul discutiei structurate. De aseme- nea, remarcam ca discutia centrata este frecvent folosita in grup si are, sub acest aspect, un succes remarcabil, mai ales in domeniul cercetarilor de marketing. in acest caz, participantii sunt invitati, de exemplu, sa priveasca atent o serie de spoturi publicitare, iar mai apoi trebuie sa-si exprime impre- siile asupra a ceea ce i-a marcat, schimbarea de atitudine in raport cu produsul prezentat, ceea ce le-a displacut etc. 3.7. Tehnicile specifice in vederea urmaririi unor obiective specifice de investigare, putem dezvolta la infinit tehnicile specifice de interviu. Le vom ilustra prezentând pe scurt teh- nica numita laddering (Reynolds si Gutman, 1988; Grunert si Grunert, 1995; Martins, 1997). Ea ii va permite lectorului sa-si dea seama ca niste instrumente foarte „punctate” pot fi puse in practica atunci când vrem sa realizam inter- viuri special adaptate la niste tematici de cercetare particulare. Pe plan teoretic, laddering-ul provine dintr-o generalizare a Means-End Theory (Gutman, 1982; Olson si Reynolds, 1983). Conform acesteia, semnifi- catia data unui comportament este stocata in memorie sub forma unui lant compus din elemente organizate in mod ierarhic. Acest lant ar incepe de la atributiile asociate direct comportamentului. Acestea ar fi conectate la conse- cintele lor pentru individ, ele insele fiind legate, in final, de valorile personale ale acestuia. Astfel, in cazul comportamentului intitulat „periatul dintilor”, atributele pe care individul le va evoca vor fi de tip descriptiv: folosirea unei paste de dinti si a unei periute, realizarea unei serii de miscari cu periuta etc. Consecintele la care se va gândi ca fiind legate de aceste atribute ar fi: evitarea cariilor, a avea dintii curati, o respiratie proaspata etc. in cazul cariilor, valorile personale asociate acestor consecinte ar putea fi sanatatea in general; in cazul dintilor albi si al respiratiei proaspete, stima de sine la nivel fizic. Tehnica laddering are ca obiectiv retrasarea acestor lanturi de asociere intre un comportament, atributele sale, consecintele ce decurg de aici si valorile personale asociate. La nivel practic, laddering-ul consta intr-o discutie semidirectiva fata in fata. Discutia incepe chestionând participantul in legatura cu comportamentul pe care l-ar manifesta intr-o situatie aparte. Urmarea interviului consta in a METODE SPECIFICE 216 urca treptat la valorile care presupun acest comportament, punând de mai multe ori intrebari de tipul: „De ce acest lucru este important pentru dumnea- voastra?”. Odata realizate o serie de interviuri de acest tip, este posibila organi- zarea raspunsurilor persoanelor intervievate sub forma de harta, reprezentând lanturile celor mai frecvente asocieri ce leaga comportamentele, atributele, consecintele si valorile asociate. 4. Etapele pregatirii unui interviu Aceasta sectiune urmareste sa ofere lectorului o viziune de ansamblu a modului de elaborare si realizare a unui interviu. 4.1. Alegerea metodei Alegerea unei metode de observare depinde, in principal, de obiectivele speci- fice si de ipotezele cercetarii ce trebuie indeplinite. La rândul lor, resursele disponibile (timp, bani, material, capital uman) orienteaza aceasta alegere. Pentru a selecta metoda cea mai adecvata, se recomanda insistent cererea de sugestii de la utilizatorii experimentati. Metodele care presupun dialogul se dovedesc deosebit de judicioase pentru urmarirea obiectivelor, precum reconstituirea unei secvente de actiuni, a experientelor sau evenimentelor din trecut, studierea sensului pe care actorii il dau practicilor lor si situatiilor cu care sunt confruntati sau studierea unei probleme precise (Quivy si van Campenhoudt, 1988). Principalele avantaje ale metodei sunt profunzimea datelor culese si respectarea cadrului de referinta de catre participanti, gratie flexibilitatii tehnicilor de strângere a informatiilor. Dezavantajele metodei dialogului sunt costurile si faptul ca ea se adapteaza in functie de cel intervievat. Drept urmare a acestui ultim aspect, metoda cere din partea celui care o practica o experienta solida atât la nivel metodologic, cât si la nivel comunicational. Daca aceasta lipseste, cercetatorul va reusi cu greu sa instituie un contact direct cu celalalt protagonist al discutiei. in ceea ce priveste costul, daca timpul acordat strângerii de informatii este scurt, va trebui sa se renunte la ideea de a folosi aceasta metoda, intrucât realizarea unei serii de discutii, codarea lor, analizarea si interpretarea informatiilor culese implica mai mult timp. in privinta respondentilor, intotdeauna este util sa ne intrebam care sunt motivele ce-i imping pe unii indivizi sa participe la un interviu de cercetare, INTERVIUL 217 in timp ce altii refuza. Altfel spus, oare persoanele care se ofera voluntar pentru acordarea unui interviu impartasesc anumite caracteristici ce le disting de cele ce refuza un asemenea angajament? Daca este asa, validitatea datelor obtinute poate fi alterata. 4.2. Pregatirea ghidului de interviu in cursul acestei faze prealabile, va fi vorba despre conceperea unui instrument capabil sa produca toate informatiile necesare pentru a testa ipotezele cerceta- rii. Dispozitivul care va aduna aceste elemente va constitui ghidul de interviu. Evident, acesta va tine cont de gradul de directivitate ce i s-a dat intervieva- torului. in cazul unei discutii standardizate, ghidul de interviu reia ansamblul intrebarilor ce trebuie puse interlocutorului, in timp ce, in cazul interviului liber, problema este rezolvata cu o lista de tematici care trebuie abordate. in orice caz, ghidul de interviu va trebui sa atinga doua scopuri fundamentale: asigurarea ca interviul se focalizeaza pe tematicile cercetarii si facilitarea schim- bului dintre cei doi protagonisti. in general, un ghid de interviu se compune din trei parti distincte: partea introductiva prealabila interviului, cea consa- crata elementelor de descriere a participantului si criteriilor ce vor sta la baza includerii sale in esantion si, in fine, lista intrebarilor interviului sau a tema- ticilor ce trebuie abordate. Partea introductiva este cruciala, intrucât de calitatea sa depinde in mare parte motivatia initiala a subiectului de a participa la discutie; ea trebuie pre- gatita in asa fel incât sa-l faca pe viitorul participant sa aiba incredere. Pentru aceasta, ea trebuie sa-l prezinte clar pe intervievator si pe cel care comandi- teaza cercetarea, sa explice tipul de informatie ce trebuie obtinut si in ce scop, sa expliciteze conditiile interviului (respectarea confidentialitatii, consimtamân- tul liber, durata aproximativa, posibilitatea participantului de a pune intrebari), sa descrie posibilele beneficii pentru participant si, in fine, sa ceara permisiu- nea de a trece la intervievare. Cea de-a doua parte a ghidului, care priveste elementele descriptive, trebuie sa permita intervievatorului sa-si dea seama inca de la inceputul discutiei daca interlocutorul raspunde criteriilor de includere in esantion. in acest scop, va fi elaborata o lista de intrebari descriptive, care sa reia caracteristicile necesare participarii la cercetare. Astfel, de exemplu, daca este vorba despre o cercetare destinata studierii beneficiilor diferitelor dispozitive de insertie profesionala pentru tinerii someri, vor fi necesare intrebari referitoare la vârsta si la METODE SPECIFICE 218 participarea la diverse dispozitive de insertie, pentru a se sti daca potentialul participant poate fi inclus in esantion. Ultima faza a pregatirii materialului priveste intrebarile ce urmeaza a fi puse in cadrul interviului propriu-zis. in acest caz, trebuie indeplinite doua sarcini de baza: redactarea intrebarilor si aranjarea lor intr-un document coerent – ghidul de interviu. Scopurile ce trebuie urmarite in redactarea intre- barilor sunt: 1. circumscrierea continuturilor pertinente pentru obiectivele cercetarii; 2. utilizarea unui limbaj clar si purtator de sens pentru populatia- -tinta si, in fine, 3. folosirea unei formule de prezentare, menita sa maximizeze validitatea si fiabilitatea raspunsurilor. Scopurile ce trebuie urmarite in organi- zarea ansamblului intrebarilor sunt asigurarea unui flux conversational agreabil si reducerea ezitarilor in privinta ordinii intrebarilor. 4.3. Elaborarea intrebarilor Pentru ca ansamblul intrebarilor pregatite sa atinga obiectivele cercetarii, aces- tea trebuie anuntate in prealabil, iar componentele fiecareia dintre ele (variabile, relatii intre variabile, indicatori) trebuie optionalizate cât mai precis. Odata indeplinita aceasta dubla sarcina, se poate elabora o prima schita a intrebarilor pentru fiecare dintre aceste componente. Pentru elaborarea intrebarilor, se va tine cont de urmatoarele recomandari: 1. Sa se evite intrebarile care, in formularea lor, sugereaza interlocutorului sa raspunda mai degraba intr-un fel decât in altul. in acest sens, va fi preferata intrebarea: „Folositi un prezervativ in raporturile sexuale?”, decât „Prefe- rati sa riscati in timpul actelor sexuale?”. 2. Sa se adopte o formula corespunzatoare mai degraba limbajului vorbit, decât a celui scris. De exemplu, se vor evita formulari de genul: „in introducere, as dori sa raspundeti la intrebarea urmatoare…”, preferându-se cele de tipul: „Pentru inceput, as dori sa stiu daca…”. 3. Sa se evite termenii proveniti din argou, din jargon sau cei tehnici, cât si abrevierile, intrucât exista riscul ca intrebarea sa nu fie inteleasa corect sau chiar deloc. Astfel, intrebarea: „Când sunteti victima unei framântari legate de urmarile accidentului rutier, aceste gânduri sunt insotite de simptome fizice, ca lombalgii, dureri gastro-duodenale sau cefalee?” va fi inlocuita cu: „Când, fara sa vreti, va gânditi la accidentul de masina, simtiti dureri de spate, de stomac sau de cap?”. INTERVIUL 219 4. Sa fim precisi in privinta conceptelor folosite, a perioadelor la care facem referire si a faptelor implicate. in locul intrebarii: „Sunteti la curent cu programul politic al partidului X inainte de alegeri?”, va fi preferata intrebarea: „Sunteti la curent cu programul politic al partidului X inainte de alegerile municipale din 21 iunie 1999?”. 5. Structura intrebarilor sa fie simpla si sa se evite cu orice pret negatiile duble. De exemplu, vor fi evitate intrebari de tipul: „Nu credeti ca nu ar fi mai bine?...”. 6. Sa fie evitate formulari ce implica o dubla intrebare, cum ar fi: „Sunteti satisfacut de conditiile dumneavoastra de lucru si de salariu?”. 7. Sa fie pregatita o lista de intrebari incitante, atunci când persoana inter- vievata ezita sau raspunde confuz. Este vorba despre replici de genul: „Daca va inteleg bine…” sau: „Ca sa va dau un exemplu…”. 4.4. Prezentarea intrebarilor Dupa ce am formulat intrebarile, trebuie sa avem in vedere prezentarea lor, fiindca acest fapt are un impact important asupra intelegerii si, din acel mo- ment, asupra validitatii interviului. Exista un mare numar de tehnici curente. Astfel, tehnica split question consta in a pune o prima intrebare destul de generala, pentru a continua cu intrebari de clarificare mai precise, formulate in functie de primul raspuns dat de catre participant. De exemplu, daca ne intereseaza nivelul de scolarizare al unui individ, vom incepe prin a-l intreba care sunt studiile cele mai inalte pe care le-a absolvit, iar mai apoi vom cere lamuriri cu privire la acestea. Astfel, daca participantul raspunde ca e absol- vent de bacalaureat, va fi intrebat mai apoi cu ce rezultate l-a obtinut. Tehnica lui Funnel este destul de asemanatoare si e foarte potrivita pentru obtinerea unor raspunsuri referitoare la un concept complex. Prima intrebare pusa ramâne generala, in asa fel incât sa putem obtine primele comentarii din partea respondentului. De exemplu, daca punem intrebari in privinta ele- mentelor de ordin ergonomic din cadrul locului de munca al functionarilor unei administratii, se va pune o prima intrebare generala, de tipul: „Ce credeti despre mobilierul dumneavoastra din birou?”. Apoi, se vor pune o serie de intrebari in legatura cu fiecare dintre indicatorii conceptului. Pentru a continua cu exemplul nostru, se vor adresa intrebari mai precise, mai cu seama asupra calitatii fiecaruia dintre elementele mobilierului, asupra apara- turii informatice etc. METODE SPECIFICE 220 Tehnica lui Funnel inversata este folosita atunci când participantii nu trebuie sa aiba multe cunostinte referitoare la o anumita tema. O serie de intrebari precise in privinta componentelor temei de studiat sunt puse la inceput, cu scopul de a activa cunostintele subiectului legate de aceasta. Odata ce partici- pantul a putut sa-si faca o ideea mai cuprinzatoare asupra tematicii avute in vedere, se trece la intrebari mai generale. De exemplu, sa ne imaginam ca vor fi realizate interviuri cu persoane defavorizate, cu scopul de a cunoaste mai bine care sunt beneficiile politicii de discriminare pozitiva la care sunt supuse. Interviul va demara prin intrebari foarte concrete legate de viata cotidiana si de masurile punctuale (acces la stagii de formare, activitati de cartier, valo- rizarea diferentelor culturale etc.), pentru a se ajunge apoi la intrebari mai abstracte si mai generale. 4.5. Organizarea ansamblului intrebarilor Din acest punct de vedere, este important sa se ia in considerare doua criterii: fluxul conversational si ordinea intrebarilor. in ceea ce priveste primul criteriu, regula este de a fi utilizate fraze de tranzitie de la o tema la alta, intrebarile referitoare la o aceeasi tema fiind grupate in aceeasi parte a ghidului de discutii. Aceste fraze de tranzitie sunt de tipul: „Ne-am referit pâna acum la problema X, acum as dori sa stiu ceva mai mult despre problema Y”. in privinta unui interviu, exista trei tipuri de efecte legate de ordinea intrebarilor: efectul de consistenta, cel de oboseala si cel de redundanta. Efectul de consistenta intervine atunci când participantul are sentimentul ca raspunsul sau la o intrebare trebuie sa aiba legatura cu raspunsurile date la intrebarile precedente. Pentru a remedia cât de cât aceasta situatie, putem folosi niste comentarii ce-i vor permite respondentului sa inteleaga faptul ca ne aflam la un alt nivel al chestionarii. Efectul de oboseala poate surveni daca respondentul incepe sa considere ca timpul acordat interviului este lung sau si-a epuizat capacitatile de concentrare. Pentru a remedia situatia, trebuie inserate in mod regulat comentarii, cu scopul de a recupera atentia respon- dentului. De asemenea, este de dorit sa se inceapa cu intrebari dificile si sa se termine cu tematici care necesita mai putine resurse de atentie. in fine, efectul de redundanta este legat de impresia ca aceeasi intrebare se repeta de mai multe ori in cursul discutiei, ceea ce diminueaza probabilitatea unui raspuns corect din partea participantului. in acest caz, vor fi utilizate aceleasi mijloace ca si in cazul remedierii efectului de consistenta. INTERVIUL 221 in general, in privinta organizarii intrebarilor, intervievatorul va incerca sa respecte urmatoarele criterii: 1. sa inceapa cu intrebari la care sa se poata raspunde usor si care sa reflecte direct obiectul cercetarii, asa cum a fost stipulat pentru faza de pregatire a interviului; 2. sa se plaseze intrebarile complexe sau cele sensibile dupa ce s-a stabilit raportul de incredere, dar inainte ca oboseala sa se instaleze in mintea respondentului; 3. sa se ordoneze intrebarile in mod logic, in asa fel incât sa aiba sens pentru intervievat; 4. sa se grupeze intrebarile asupra unei anumite teme; 5. in cadrul aceleiasi teme, sa se mearga de la general la specific (in afara utilizarii tehnicii inversate a lui Funnel); 6. sa fie utilizate comentarii de tranzitie. 4.6. Pretestul in cazul colectarii de informatii cu ajutorul interviului, pretestul se poate dovedi foarte folositor in mai multe privinte. El permite intervievatorului sa se familiarizeze cu ghidul de interviu si sa-si verifice propriile competente. in plus, dat fiind ca un pretest nu se realizeaza de catre o singura persoana, pot fi luate masuri de fiabilitate, pornind de la raspunsurile mai multor participanti. in fine, faza de pretest este momentul când este asigurata validitatea comuni- carii cu ajutorul unui instrument bine pus la punct. Pentru aceasta, intervieva- torul se va opri asupra fiecarei intrebari si ii va cere participantului sa-i spuna cum o intelege. Obiectivul este acela ca sensul fiecarei intrebari sa fie identic atât pentru intervievator, cât si pentru persoana intervievata. 5. Etapele realizarii unui interviu 5.1. Contactul initial Primul contact trebuie sa urmareasca doua obiective cruciale: motivarea interlocutorului pentru a participa la interviu si cel de a-l face sa aiba incredere in asa fel incât sa raspunda cât se poate mai onest la intrebari. in acest scop, intervievatorul va acorda o importanta capitala faptului ca participantul sa fie constient de interesul general al cercetarii si de beneficiile potentiale pe care METODE SPECIFICE 222 le-ar putea avea de aici. Pentru a se instala o relatie de incredere, intervieva- torul va adopta o pozitie modesta si va pune in vedere aspectul confidential al colectarii datelor. Pentru acest contact initial, intervievatorul va trebui, de asemenea, sa se pregateasca pentru motivele de refuz in privinta participarii ce ar putea fi invocate de catre interlocutorul sau, având la dispozitie mijloacele prin care sa le poata contracara. in plus, va mai trebui sa se gândeasca la eventualele intrebari pe care i le-ar putea adresa viitorul participant. 5.2. intrebarile descriptive Pentru a-si da seama daca interlocutorul sau are caracteristicile necesare care sa-i permita includerea in esantion, intervievatorul trebuie sa-i adreseze diverse intrebari. Aceasta faza a interviului va trebui sa fie scurta, iar excluderea unui respondent potential va trebui sa-i fie justificata acestuia in cel mai respectuos mod posibil. 5.3. Continutul interviului Daca ghidul de interviu a fost pregatit in mod corect, atunci intervievatorul cunoaste succesiunea exacta a intrebarilor ce trebuie puse. Misiunea sa se va limita la: 1. eventuala reformulare a intrebarilor, fara a le altera sensul, in cazul unei intelegeri eronate a respondentului; 2. reorientarea respondentului, daca acesta se pierde in vreo digresiune lipsita de relevata si 3. discutia motivarii interlocutorului si mentinerea atentiei sale la un nivel optim. Printre altele, intervievatorul va avea grija sa nu-si exprime niciodata acordul sau dezaprobarea fata de raspunsurile date, intrucât exista riscul ca acest aspect sa modifice intreaga discutie. Asadar, este preferabil sa fie evitata orice mimica sau orice interjectie. Am semnalat deja ca, in cazul discutiilor semidirijate si al interviurilor libere, intervievatorul nu dispune decât de o lista neordonata de intrebari sau de teme de tratat. in aceste conditii, el va trebui neaparat sa aiba competentele conversationale necesare pentru ca discursul sa ramâna focalizat pe tematicile studiului, pastrând atitudinea empatica indispensabila unei bune desfasurari a acestui tip de discutie. INTERVIUL 223 5.4. Sfârsitul interviului Când s-a epuizat lista intrebarilor adresate sau a temelor abordate, interlocu- torul va avea grija sa-i multumeasca participantului si sa raspunda la diverse intrebari pe care acesta i le pune in legatura cu cercetarea si interviul pro- priu-zis. in cazul interviurilor cu referire la teme mai sensibile, intervievatorul va da coordonatele centrului de cercetare pentru care le realizeaza, pentru a evita orice disconfort moral sau psihologic pe termen lung si pentru a-i permite intervievatului contactul cu o persoana competenta. 5.5. Codarea informatiilor in cazul discutiilor standardizate, se intâmpla deseori ca intervievatorul sa codifice informatiile pe durata interviului, insemnând raspunsurile date intr-o grila de codare prevazuta in acest scop. Daca unele intrebari deschise presupun o munca asidua de colectare a datelor, intervievatorul trebuie sa inregistreze pe suport vocal raspunsurile date. Ideal ar fi ca aceasta inregistrare sa faca mai apoi obiectul unei transcrieri complete inainte de a fi supusa analizei. Daca, in cadrul unui interviu, registrul nonverbal este luat in calcul, acesta trebuie in intregime inregistrat video. in ambele cazuri, inregistrarea poate sa faca obiectul unei codari de catre factori de decizie independenti, ce trebuie sa respecte un ansamblu de criterii importante, ascultând si/sau vizionând inre- gistrarea. in majoritatea cazurilor, folosirea unui suport (microfon, camera etc.) pentru inregistrare trezeste neincrederea persoanelor participante la interviu. Pentru a contracara aceasta neincredere, de obicei, li se reaminteste, inca de la inceputul interviului, respectarea confidentialitatii si stergerea benzilor magnetice imediat ce analizele au ajuns la final. Ca regula generala, neincre- derea datorata prezentei unui mijloc de inregistrare sau a unei camere dispare in urmatoarele cinci minute. De asemenea, acest interval este in strânsa dependenta cu marimea si vizibilitatea aparatului folosit. 6. Atitudinea generala a intervievatorului Neutralitate, empatie sau non-directivitate sunt termeni ce revin frecvent in scrierile metodologice consacrate tehnicilor de interviu. Acesti termeni se refera la o atitudine generala pe care un bun intervievator trebuie sa o adopte METODE SPECIFICE 224 in cursul unei discutii. Tocmai la aceasta problema ne vom referi in rândurile urmatoare. Printre altele, ne punem intrebari si in privinta comportamentelor ce trebuie evitate intr-o situatie sau alta. Diferitele puncte pe care le abordam acum sunt valabile pentru majoritatea tehnicilor de interviu. Totusi, lectorul isi va da repede seama ca, in anumite situatii, discutia structurata nu poate indeplini conditiile pe care le vom trece in revista. Pe toata durata unei discutii, intervievatorul va trebui sa dea dovada de o atitudine binevoitoare fata de interlocutor. Astfel, acesta va avea incredere si se va simti incurajat sa se exprime in modul cel mai profund, dând acces la propriul cadru de referinta. Aceasta bunavointa se va manifesta atât in registrul verbal, cât si in cel comportamental. in ceea ce priveste registrul verbal, tonul optim ce trebuie adoptat va imbina simultan respectul si modestia, inspirând siguranta. Pentru reusita unei discutii nu este recomandat tonul lipsit de bunavointa, dispretuitor sau timid. La fel, va fi evitata exprimarea laconica, intrucât aceasta ar putea provoca foarte repede necazuri persoanei intervievate. Stilul folosit atât in introducerea in discutie, cât si in formularea intrebarilor va fi cât mai deschis posibil. Prin aceasta „deschidere” intelegem stilul care ii ofera intervievatului posibilitatea de a se exprima dupa propriile categorii mentale. Aceasta ii permite sa-si elaboreze discursul in functie de propriul cadru de referinta, fara a trebui sa faca eforturi de adaptare la o structura fixa si impusa abrupt. „Deschiderea” se refera si la un mod de chestionare ce trebuie perceput de catre participant mai degraba ca pe un ajutor in exprimarea discursului sau, decât ca pe un interogatoriu (cum e cel de la politie sau, si mai rau, cel folosit de Inchizitie). Exact aici capacitatile de empatie ale intervievatorului isi dovedesc importanta. Distantându-se de propriul cadru de referinta si apro- piindu-se de cel al interlocutorului, intervievatorul va deveni „oglinda” aces- tuia si ii va usura elaborarea discursului. in plus, acest fapt ii va permite intervievatorului sa pastreze o perfecta neutralitate atât in cele ce spune, cât si in privinta remarcilor sau a reflectiilor. Aceasta implica, asadar, abtinerea de la orice judecata referitoare la discursul intervievatului, dar si stapânirea vocii, a respiratiei, a elementelor de mimica, a atitudinilor, pentru a nu orienta raspunsurile participantilor intr-o directie in care s-ar simti incurajati prin asemenea indicii verbale sau comportamentale. Lucrul acesta ne face sa privim mai de aproape registrul nonverbal, fata de care se impun doua remarci. in primul rând, exista o distanta optima ce trebuie respectata intre protagonistii unui interviu. Aceasta este evaluata la aproximativ un metru. Dincolo de aceasta limita, distanta este prea mare pentru a asigura o interactiune optima. Daca e mai mica, exista riscul de a INTERVIUL 225 intra in spatiul personal al participantului, ceea ce poate provoca reactii de aparare si chiar agresivitate. in al doilea rând, intervievatorul trebuie sa fie atent la atitudinea si la pozitia sa in raport cu persoana intervievata. Pozitia ideala este aceea de a sta jos in fata interlocutorului, fiind despartit de acesta printr-o masa sau un birou. Bratele intervievatorului vor fi asezate pe masa. Pentru ca gesturile sa fie controlate, este preferabil sa aiba la dispozitie un material necesar pentru a lua note, ceea ce va permite si scrierea câtorva cuvinte-cheie in timpul interviului. in privinta pozitiei, intervievatorul va sta usor aplecat inainte, ceea ce va permite manifestarea interesului fata de cele spuse de interlocutor, fara sa dea totusi senzatia ca l-ar invada. in final, câteva cuvinte in legatura cu privirea pe care intervievatorul o adreseaza intervievatului. Trebuie sa tinem minte ca, prin privire, un individ confera congenerilor coexistenta sociala. in societate, cel care nu este privit se simte ignorat sau negat. Ca urmare, va cauta cu orice pret sa-si faca simtita prezenta in constiinta celuilalt – si, ca atare, sa primeasca atentia vizuala – sau va inceta sa interactioneze. Dimpotriva, cine este privit insistent va accede la o stare aparte a constiintei de sine (Rimé si Lebon, 1984). Ca si când s-ar afla sub lumina unui proiector (sau in prezenta unei oglinzi, a unei camere de filmat sau a unui microfon), este constient ca reprezinta un obiect de observare pentru celelalte persoane. A fi constient de sine are ca particularitate faptul de a actiona ca un activator specific pentru toate informatiile legate de propria persoana. Cu aceasta ocazie, aceste informatii – aparenta fizica, trasaturi caracteristice, atitudini, stari afective, scopuri si norme pe care le urmaresc, sperante, aspiratii etc. – devin mai accesibile decât in mod curent. in fond, sub privirea fixa a cuiva, cel privit simte o luciditate aparte. Daca aceasta situatie nu se prelungeste prea mult, exista sanse ca luciditatea sa se soldeze cu o sinceritate deosebita din partea intervievatului. Dimpotriva, atunci când depaseste un anumit prag de durata, in general, aceasta stare, a constientizarii sinelui, are efecte negative asupra celui in cauza. Astfel, pentru intervievator, privirea adresata celuilalt este, in acelasi timp, un atribut necesar, un instru- ment auxiliar potential si o arma periculoasa… Concluzii Speram ca lectorul a gasit in acest capitol elementele teoretice care sa-i alimen- teze reflectia in privinta temeiniciei interviului ca metoda de observare in cercetarea facuta in cadrul stiintelor socioumane. Enumerarea caracteristicilor discutiei, cât si dezvoltarea referitoare la tipurile de informatii pe care le METODE SPECIFICE 226 poate aduna ar trebui sa confirme acest lucru. Apoi, am incercat sa furnizam un instrument de lucru pentru orice persoana dornica sa recurga la observarea prin dialog in cadrul unei colectari de date riguroase. Ne-am ocupat mai intâi de diferite tehnici de interviu aflate la dispozitia cercetatorului. Apoi, am detaliat etapele de elaborare si de realizare a unui interviu. in final, ne-am pus intrebari in privinta atitudinilor pe care un intervievator trebuie sa le dezvolte pentru a-si garanta cooperarea optima din partea interlocutorului sau. Acest rapid tur de orizont nu se poate incheia fara o remarca legata de evolutia interviului fata de inovatiile recente in materie de tehnologie de informare. Existenta unor forumuri de discutii accesibile pe internet, cât si posibilitatea de a comunica on-line prin intermediul cailor informatice vor oferi in curând celor ce utilizeaza tehnicile de interviu posibilitati noi de colectare a datelor. Cu aceste noi mijloace de comunicare, intervievatorul nu va mai cunoaste limite datorate distantelor sau costurilor pe care le presupune comunicarea telefonica. El va putea sa adune informatii de la indivizi raspân- diti pâna si in cele patru colturi ale planetei. Daca acest canal, inca putin folosit pentru a realiza discutii de cercetare, se dezvolta, va fi totusi nevoie ca tehnicile actuale de interviu sa fie adaptate… Ne dam intâlnire intr-un viitor apropiat. Referinte bibliografice Banaka, W.H., 1971, Training in depth interviewing, Harper & Row, New York. Bertaux, D., 1980, „L’approche biographique, sa validité méthodologique, ses potentialités”, Cahiers internationaux de sociologie, LXIX, pp. 197-225. Blanchet, A., 1991, Dire et faire dire: l’entretien, Armand Colin, Paris. Blanchet, A.; Pages M., 1985, L’entretien dans les sciences sociales: l’écoute, la parole et le sens, Dunod, Paris. Brossard, A., 1992, La psychologie du regard, Delachaux & Niestlé, Neuchâtel, Paris. Demazière, D.; Dubar, C., 1997, Analyser les entretiens biographiques, Nathan, Paris. Desmarais, D.; Pillon, J.-M., 1996, Pratique des histoires de vie: au carrefour de la formation, de la recherche et de l’intervention, L’Harmattan, Paris. Ekman, P., 1989, „L’expression des émotions”, in B. Rimé, K.R. Scherer (ed.), Les émotions, Delachaux & Niestlé, Neuchâtel, Paris, pp. 183-202. Ekman, P.; O’Sullivan M., 1991, „Facial expression: Methods, means and moues”, in R.S. Feldman, B. Rimé (ed.), Fundamentals of Nonverbal Behavior, Cambridge University Press, New York, pp. 163-199. Feldman, R.S.; Rimé B., 1991 (ed.), Fundamentals of Nonverbal Behavior, Cambridge University Press, New York. INTERVIUL 227 Fowler, F.J.; Mangione, T.W., 1990, Standardized Survey Interviewing: Minimizing Interviewer Related Error, Sage, Newbury Park. Freud, S.; Breuer, J., 1956, Études sur l’hystérie, Payot, Paris (prima editie: 1895). Frey, J.H., 1989, Survey Research by Téléphone, Sage, Newbury Park. Frey, J.H.; Oishi, S.M., 1995, „How to conduct interviews by téléphone and in person”, in A. Fink (ed.), The Survey Kit, Sage, Thousand Oaks. Grunert, K.G.; Grunert, S.C., 1995, „Measuring subjective meaning structures by die laddering method: Theoretical considérations and methodological problems”, Inter- national Journal of Research in Marketing, 12, pp. 209-225. Gutman, J., 1982, „A means-end model based on consumer catégorisation processcs”, Journal of Marketing, 46, pp. 60-72. Habermas, J., 1987, Théories de l’agir communicationnel, Fayard, Paris. Kahn, R.L.; Cannell, C.F., 1957, The Dynamics of Interviewing, Wiley & Sons, New York. Legrand, M., 1993, L’approche biographique: théorie, clinique, Hommes et Perspectives, Marseille. Mahl, G.F., 1987, Explorations in Nonverbal and Vocal Behaviour, Erlbaum, Hillsdale. Martins, A.H., 1997, „Laddering”, Marketing and Research Today, pp. 162-168. Merton, R.K.; Fiske, M.; Kendall, P.L., 1956, The Focused Interview, The Free Press, Glencoe. Michelat, G., 1975, „Sur l’utilisation de l’entretien non directif en sociologie”, Revue française de sociologie, 16. Mucchielli, A., 1991, Les méthodes qualitatives, PUF, Paris. Olson, J.; Reynolds, R., 1983, „Understanding consumer’s cognitive structures: Impli- cations for advertising strategies”, in L. Percy, A. Woodside (ed.), Advertising and Consumer Psychology, vol. I, Lexington Books, Lexington. Quivy, R.; Van Campenhoudt, L., 1988, Manuel de recherche en sciences sociales, Dunod, Paris. Reynolds, T.J.; Gutman, J., 1988, „Laddering theory, method, analysis, and interpré- tation”, Journal of Advertising Research, 2, pp. 11-31. Rimé, B., 1977, „Les déterminants du regard en situation sociale, L’Année psychologique, 2, pp. 497-524. Rimé, B., „Expression verbale, expression non verbale et communication”, in S. Moscovici (ed.), Psychologie sociale, PUF, Paris (sub tipar). Rimé, B.; Lebon, C., 1984, „La conscience de soi et ses opérationnalisations”, LAnnée psychologique, 84, pp. 535-553. Rimé, B.; Schiaratura, L., 1991, „Speech and gestures”, in R.S. Feldman, B. Rimé (ed.), Fundamentals of Nonverbal Behavior, Cambridge University Press, New York, pp. 239-281. Schiaratura, L., 1991, Expression verbale, activité motrice et gestualité, teza de doctorat nepublicata, Université de Louvain, Louvain-la-Neuve (Belgia). Schorderet, L., 1971, La technique de l’entretien, Chotard et associés, Paris. 228 Chestionarul 1 Fabio Lorenzi-Cioldi 1. Introducere 1.1. Opinia generala Paul si Jean fac o ancheta referitoare la rolul femeii in politica. Chestionarul lui Paul incepe cu intrebarea: „Ati fi favorabil alegerii unei femei ca prese- dinte al Republicii?”. Se degaja o unanimitate promitatoare; doar 10% dintre respondenti, majoritatea barbati in vârsta si cu putina scoala, exprima o parere deschis nefavorabila. Ancheta lui Jean cuprinde un esantion de persoane similare din toate punctele de vedere. intrebarea sa: „Pentru ce profesiuni i-ati acorda incredere unei femei?” este urmata de o lista (institutoare, secretara, chirurg etc..., presedinte al Republicii) supusa aprecierii celor anchetati. Spre deosebire de Paul, Jean descopera ca doar o minoritate infima declara ca acorda incredere unei femei pentru exercitarea mandatului de sef al statului (rezultate comparabile cu o ancheta efectuata in Italia; vezi Corriere della Sera, 16 noiembrie 1998). Ni-i imaginam pe Paul si pe Jean dezbatând concluziile: primul afiseaza un oarecare optimism, iar al doilea un net pesimism fata de soarta rezervata femeilor in sfera politica. ii regasim pe Paul si pe Jean efectuând, fiecare in parte, o ancheta privind comportamentele legate de sanatate. Primul pune intrebarea urmatoare: „Ati practicat vreo activitate fizica in decursul ultimelor doua saptamâni?”; 71% dintre raspunsuri sunt pozitive. Jean pune aceeasi intrebare, insa prelungeste perioada la „ultimele douasprezece luni”; rata raspunsurilor pozitive atinge doar 60% (rezultate compatibile cu o ancheta facuta in Australia; vezi Le Monde, 28-29 mai 2000). Dezbaterile sunt alimentate de aceasta singulara inconsis- tenta a comportamentelor declarate. 1. Fabio Lorenzi-Cioldi este profesor de psihologie sociala la Facultatea de Psihologie si ªtiinte ale Educatiei din cadrul Universitatii din Geneva. CHESTIONARUL 229 Evocam o ultima inadvertenta aparuta in rezultatele inregistrate de cei doi 1 cercetatori. Ea priveste opiniile fata de IVG . inca de la inceputul chestio- narului, Paul intreaba: „Credeti ca ar trebui sa fie posibil pentru o femeie insarcinata sa recurga la avort daca are deja copii si nu isi mai doreste?”. Aproape 65% dintre respondenti isi exprima avizul favorabil in privinta avortului. Jean, din dorinta de a explora niste aspecte mai subtile ale acestui subiect complex, pune aceeasi intrebare, precedata insa de altele care detaliaza circumstantele luarii acestei hotarâri (o posibila malformatie a fetusului, un pericol pentru viata mamei, o deteriorare serioasa a conditiilor economice ale familiei etc.). Acordul in privinta intrebarii mai generale si mai comune a celor doua anchete nu este inregistrat la mai mult de 49% dintre respondenti (vezi Schuman si Presser, 1981). Prin urmare, pe de o parte, parerea este mai degraba favorabila, iar de cealalta, defavorabila avortului. Suntem tentati sa ne intrebam cine s-a apropiat mai mult de aflarea opiniei reale: Paul sau Jean? Raspunsul pe care il dau in acest capitol este urmatorul: amândoi si nici unul. Aceasta judecata, fara a fi incurajatoare, are meritul de a sugera ca, in ciuda unei credinte foarte raspândite, chestionarul nu se limiteaza sa inregistreze sau sa extraga o opinie detinuta de individ anterioara interventiei cercetatorului. Dupa cum a subliniat Bourdieu (1973), credinta conform careia un individ este competent, autonom si stapân al propriilor pareri ne face sa uitam ca intrebarile puse contribuie intr-o mare masura la inducerea, daca nu la fabricarea acestei opinii. Autorul afirma: Unul dintre efectele cele mai daunatoare ale anchetei de opinie consta tocmai in a-i pune pe oameni sa raspunda unor intrebari pe care nu si le-au pus sau sa raspunda la o alta intrebare decât la cea pusa, interpretarea nefacând altceva decât sa inregistreze neintelegerea (Bourdieu, 1973, p. 1297). Asadar, invatarea regulilor de elaborare a unui chestionar nu poate face eco- nomie de reflectarea asupra conditiilor de producere a opiniei. Trebuie sa pre- feram „producerea de date, nu culegerea”, nuanteaza Matalon (1988, p. 11), „ultimul termen fiind mai obisnuit, dar inselator, in masura in care mascheaza activitatea cercetatorului”. Caci daca este zadarnic sa pretindem ca surprindem „adevarata” opinie a indivizilor, trebuie neaparat sa interpretam corect sensul raspunsurilor lor. Dupa cum vom vedea in acest capitol, mai multe discipline din stiintele sociale trebuie sa inceapa sa reflecteze asupra conditiilor de pro- ducere a opiniei si a interpretarii. 1. „intrerupere voluntara de sarcina” (n. tr.). METODE SPECIFICE 230 Apoi, vom trasa pe scurt etapele producerii unui chestionar. in cea de-a doua sectiune, ne vom ocupa de varietatea formatelor de chestionar si de alegerea formatului cel mai adecvat in functie de tema supusa investigarii. Cea de-a treia sectiune trateaza modul de pregatire a intrebarilor ce abordeaza teme sensibile, cum ar fi, de exemplu, sexismul, rasismul sau teme delicate si saturate de dezirabilitate sociala. A patra sectiune este consacrata punerii in ordine a intrebarilor in chestionar, iar a cincea abordeaza masurarea coordo- natelor sociodemografice ale participantilor si aminteste câteva probleme curente puse de aceasta masurare. in sectiunea „Concluzii”, vom reveni asupra disputelor dintre cei doi cercetatori, Paul si Jean. Pe baza elementelor expuse, vom propune o interpretare a acestor dispute. 1.2. Chestionarul Vom defini chestionarul, impreuna cu Mucchielli (1979), drept „o suita de propozitii, având o anumita forma si o anumita ordine, pe baza carora se solicita parerea, judecata sau evaluarea unui subiect interogat” (p. 84). Se cuvine sa clarificam de la inceput o distinctie ce se face constant intre demersurile de ancheta, fondate in special pe chestionar si discutie, si demer- surile care utilizeaza planuri experimentale. Unele diferente in gradul de interventie a cercetatorului si in modul de a asigura validitatea relatiilor dintre variabilele masurate (validitatea lor interna si cea externa) justifica aceasta opozitie (vezi Lorenzi-Cioldi, 1997, pp. 145-180). Dar diferenta fata de ancheta si de experimentare nu este la fel de transanta pe cât pare la prima vedere. Dupa cum bine a aratat Matalon (1988), se pot face experiente in mediu natural (pe care este preferabil sa le numim „cvasiexperiente”; vezi Aronson, Brewer si Carlsmith, 1985), la fel cum se pot administra chestionare in expe- rientele de laborator. Este asadar preferabil sa facem distinctie intre chestio- narele concepute pentru sondaj, care vizeaza realizarea unui inventar sau o „harta geografica” a opiniei, si alte chestionare destinate testului de ipoteze. Primele, remarcabil promovate in Franta de catre J. Stoetzel (vezi Stoetzel si Giraud, 1973), constau in cataloage de intrebari de opinie, de atitudine si de luari de pozitie fata de diferite teme ale vietii cotidiene. Raspunsurile la aceste chestiuni sunt, de obicei, examinate cu ajutorul caracteristicilor sociodemo- grafice ale participantilor, tipuri de coordonate sociale care pun in raport indivizii in functie de vârsta, sex, stare civila, nivel de educatie etc. Aceste chestionare sunt in mod obligatoriu administrate unor esantioane reprezentative ale populatiei care, de obicei, ating 1 000 de indivizi. Un esantion CHESTIONARUL 231 este reprezentativ când prezinta aceleasi caracteristici ca si populatia fata de care cercetatorul intelege sa generalizeze opiniile, atitudinile si comporta- mentele pe care le inregistreaza in ancheta. Metodologii si statisticienii au propus numeroase tehnici pentru stabilirea acestor esantioane (de exemplu, Ghiglione si Matalon, 1978, pp. 25-56). Este suficient sa mentionam aici tehnicile probabiliste si tehnicile prin cote. Primele includ esantionul aleatoriu (persoanele interogate sunt trase la sorti dintr-o lista exhaustiva a populatiei de referinta), esantionul stratificat (selectia se face pornind de la o lista de grupuri omogene de persoane adunate in functie de una sau mai multe variabile focale ale anchetei: vârsta, categorie socioprofesionala etc.) si esantionul in ciorchine (indivizii sunt selectati pe baza insertiei lor in diferite locuri: familii, intreprinderi, asociatii etc.). Tehnicile prin cote se bazeaza pe un principiu de proportionalitate: esantionul reproduce in miniatura parametrii cunoscuti ai populatiei de referinta in termenii caracteristicilor sociodemo- grafice. Alegerea tehnicii de esantionaj depinde de mai multi factori, printre care timpul si mijloacele de care dispune cercetatorul, dar si scopurile anche- tei. De exemplu, daca un cercetator este interesat de maniera in care salariatii isi reprezinta cariera profesionala, el va putea sa-si adapteze tehnica esantio- nului prin cote. Mai intâi, va elimina persoanele inactive, pe cele care exercita o activitate independenta etc., apoi va selectiona un numar mai mare de func- tionari decât de cadre (acestia fiind, in general, mai numerosi decât ultimii) si, in fiecare grup, o proportie mai mare de barbati sau de femei in functie de repartizarea obiectiva a celor doua sexe in aceste roluri profesionale. Chestionarele concepute pentru testul de ipoteze, folosite de catre cerceta- torii care lucreaza cu ajutorul unor demersuri mai experimentale, se prezinta in mai multe variante (de exemplu, „forma de chestionar A” vs „forma de chestionar B”). Aceste forme de chestionar sunt identice in afara de raportul la variabila sau variabilele independente de interes. De obicei, este vorba despre variatii minime care privesc instructiunile, formatele, redactarea, continutu- rile, nivelul de generalitate sau ordinea intrebarilor. Compararea raspunsurilor obtinute cu diferitele forme de chestionar scot in evidenta modul in care indi- vizii isi elaboreaza si isi exprima parerile, iar nu starea opiniei la un moment dat. Sunt examinate relatiile dintre anumite proprietati formale sau de continut ale intrebarilor si raspunsurile furnizate la aceste intrebari. Acest demers nu necesita asadar esantioane de participanti reprezentativi ai populatiei globale, sub rezerva totusi, dupa cum subliniaza Ghiglione (1987), „de a cunoaste per- fect […] felul/felurile in care se pune o problema pentru o populatie data […], de a fi identificat toate grupurile posibile care – in aceasta populatie – pot METODE SPECIFICE 232 structura problema” (p. 165). Chestionarele de test de ipoteze sunt adminis- trate unor populatii similare din toate punctele de vedere, recrutate dupa o procedura numita „esantionul impartit”. De asemenea, aceste chestionare servesc unor scopuri pedagogice, fiindca ajuta la intelegerea mecanismelor care fac sa apara opiniile. Ca atare, sunt un fapt prealabil invatarii construirii oricarui chestionar. Exact catre acest tip de chestionar ne vom indrepta atentia in acest capitol. 1.3. Etapele pregatirii chestionarului inainte de a porni la pregatirea propriu-zisa a chestionarului, trebuie satis- facute doua elemente prealabile. Mai intâi, cum se zice, trebuie „pusa problema”, trebuie delimitate obiectivele anchetei si trebuie formulate princi- palele sale ipoteze. Cercetatorul trebuie sa aiba o idee cât mai precisa despre natura informatiei pe care doreste sa o obtina cu privire la obiectivul propus. Discutiile libere sau semistructurate (Blanchet, 1985) ajuta in aceasta sarcina, dar natura informatiei dorite depinde mai ales de problematica specifica anche- tei si scapa formalizarii tehnice. Cel de-al doilea element prealabil priveste selectarea populatiei ce trebuie interogata (un esantion reprezentativ pentru sondaj, un esantion impartit pentru chestionarele de test de ipoteze). Odata satisfacute aceste doua elemente prealabile, constructia chestionarului poate incepe. Ea comporta trei mari etape: 1. reperarea pregnantei temei anchetei in cadrul populatiei vizate, limbajul pe care aceasta il foloseste pentru a o exprima, diferitele ei fatete si importanta lor; 2. redactarea intrebarilor si pretestarea lor; 3. ordonarea diferitelor intrebari in chestionarul definitiv. Delimitarea temei anchetei. Prima etapa a constructiei chestionarului consta in a sonda respondentii sau a consulta o baza de date ce se raporteaza la tema, pentru a face sa apara propriile reprezentari legate de tema supusa investigatiei. Este vorba despre a ne asigura de pertinenta si relevanta acestei teme, inventariindu-i diferitele aspecte si termenii in care acestea sunt intelese, organizate si verbalizate in cadrul unei populatii cât se poate de asemanatoare celei ce va fi vizata de ancheta (populatia inrudita). Anchetatorul isi doreste ca aceasta operatiune sa garanteze ca participantii inteleg intrebarile ce le sunt puse in acelasi fel. Aceasta munca exploratoare de clarificare poate necesita mult timp si, din pacate, este deseori evitata. Consecintele pot fi dezastruoase. Astfel, de exemplu, eu insumi am constatat prea târziu, in cadrul unei anchete in mediul scolar, ca unii adolescenti intelegeau adjectivul altruist ca trimitând CHESTIONARUL 233 la ideea de empatie, la capacitatea de a se pune in locul celuilalt… in cadrul unui sondaj privind imaginea sindicatelor din Franta, F. Bon a descoperit a posteriori ca o proportie ridicata de muncitori confereau cuvântului birocrat mai degraba sensul de „om care lucreaza intr-un birou”, decât sensul curent de „om apartinând sistemului” (vezi Cayrol, 2000, p. 57; acest exemplu sugereaza, de asemenea, distanta ce separa limbajul celui care efectueaza sondajul de limbajul popular. Pentru cunoscutul termen birocrat, dictionarul Robert mentioneaza o utilizare familiara si peiorativa a termenului, echiva- lându-l drept „functionar de birou”). Redactarea intrebarilor. Etapa urmatoare din construirea chestionarului comporta selectarea formatului sau a formatelor de intrebari adaptate exami- narii temei si redactarii intrebarilor. intr-o prima instanta, acestea vor fi supuse unui examen critic („pretestul” sau „pilotajul”). Printre stângaciile deseori comise de incepatori, intâlnim: formularea de intrebari prea com- plexe (mai mult de o intrebare intr-un titlu dat, astfel incât un acelasi raspuns poate fi dat pentru motive diferite) sau continând o dubla negatie; folosirea de referenti vagi sau prea ambigui („copilaria”, „bunastarea” etc.); propozitii care se contrazic (de exemplu, „Sunteti in general satisfacut de munca dumnea- voastra sau exista aspecte care va deranjeaza?”); alternative neadecvate sau care nu acopera decât partial diferitele aspecte ale temei intrebarii; solicitarea prea directa a motivelor unui comportament sau ale unei opinii (ca si cum un medic i-ar cere mai degraba unui pacient sa-si numeasca boala si sa-i enunte cauzele, decât sa-l intrebe despre simptomele in baza carora se poate diagnos- tica boala); introducerea de presupozitii (intrebarea „Ce ziar ati citit ieri?” presupune inca de la inceput faptul ca participantul a citit intr-adevar un ziar; pentru alte exemple, vezi Fowler, 1995, pp. 78-103). Pentru a garanta claritatea intrebarilor si posibilitatea raspunsurilor de a fi comparate, este necesar sa se formuleze enunturi cât mai inteligibile, concise, exhaustive si univoce. La nevoie, o intrebare ar trebui sa inceapa cu definirea temei (de exemplu, „activitatea fizica” definita ca „alergare” etc.). Ea va trebui sa continue cu titlul intrebarii propriu-zise („Ati practicat o activitate fizica in decursul ultimelor doua saptamâni?”) si sa se termine cu prezentarea alternativelor de raspuns (de exemplu, „cu regularitate in fiecare zi”, „destul de des”, „câteo- data”, „niciodata”). Anumite modele de raspuns putin mai complexe (scale de apreciere, diferentiator semantic etc.) pot fi introduse printr-un exemplu privind maniera de a raspunde. „Pilotajul” chestionarului, un fel de ancheta la scara redusa, va fi, in general, facut cu ajutorul unui numar mic de persoane dintr-o populatie METODE SPECIFICE 234 similara. Mai exact, se poate efectua cu ajutorul procedurii „gânditi cu voce tare”, ce consta in administrarea chestionarului in mod individual, cerându-i respondentului sa verbalizeze ceea ce a inteles fie in timpul lecturarii intre- barilor, fie imediat ce a raspuns (vezi Bishop, 1992). O tehnica ce consta in masurarea timpului ce le-a trebuit participantilor pentru a raspunde la fiecare dintre intrebari a fost propusa de Bassili si Scott (1996), ideea fiind ca o intrebare „buna” cere mai putin timp decât una „proasta”. inlantuirea intrebarilor. Dupa necesara revizuire a titlurilor intrebarilor si a scalelor sau a alternativelor de raspuns care le insotesc, se vor insirui intr-o ordine armonioasa diferite teme si intrebari care sa se raporteze la acestea si se vor redacta cerinte adecvate privind chestionarul (Cine efectueaza ancheta? in ce scopuri? De ce si cum a fost contactat participantul? De cât timp va fi nevoie pentru a raspunde?). De asemenea, ar trebui mentionate o garantie de confidentialitate a raspunsurilor (daca este cazul) si o indicatie privind utili- zarea rezultatelor anchetei. 2. Tipuri de intrebari 2.1. intrebari deschise si inchise O intrebare este deschisa atunci când nu presupune raspunsuri prestabilite si ofera respondentului posibilitatea de a-si exprima liber parerea; dimpotriva, o intrebare este inchisa daca raspunsurile posibile (referitoare la continut, nivel de scala etc.) sunt prevazute dinainte, iar respondentul efectueaza o alegere dintre aceste raspunsuri. De exemplu, dorind sa ancheteze perceptia viitorului scolarizarii printre adolescenti, se poate pune una dintre intrebarile urmatoare (exemplu adaptat dupa Deschamps, Lorenzi-Cioldi si Meyer, 1982; vezi tabelul alaturat). intrebarea inchisa din acest exemplu propune alegeri de raspuns ce traduc principalele dimensiuni puse in joc in vederea perceperii cauzelor reusitei (de exemplu, o cauza interna, cum ar fi „eforturile facute”, si o cauza externa, cum ar fi „sansa”). intrebarea deschisa favorizeaza, in schimb, emergenta de opinii noi si mai nuantate. Citeam recent in manualele de metodologie, ca bogatia si abundenta mate- rialelor culese cu intrebarile deschise frâneaza folosirea lor si limiteaza numa- rul de respondenti la 30. De exemplu, Lazarsfeld (1944, p. 48) recomanda sa se rezerve acest tip de intrebari pentru fazele de pregatire a chestionarului CHESTIONARUL 235 intrebare inchisaintrebare deschisa Dupa opinia dumneavoastra, ce este maiDupa opinia dumneavoastra, ce este mai important pentru a fi un elev bun (putetiimportant pentru a fi un elev bun? alege mai multe raspunsuri; bifati ras- punsurile care corespund parerii dum- neavoastra)? • Dorinta de a studia ………………………………………......... • Judecata profesorului ………………………………………......... • Capacitatile si aptitudinile ………………………………………......... • Interesul fata de studii • Eforturile facute ªansa • • Parinti bogati • Politetea elevului • Altele (precizati-le): ……………………………………............ sau pentru aprofundarea raspunsurilor „deviante”, inregistrate cu ajutorul intrebarilor inchise. Daca in aceste circumstante este corect sa se recurga la formatul deschis, aceasta prudenta nu mai este imperativa. Astazi, sunt identificate o multime de tehnici de analiza automata a raspunsurilor libere, a caror folosire permite ca aceste obstacole sa fie ocolite (de exemplu, analiza factoriala lexicala; vezi Doise, Clémence si Lorenzi-Cioldi, 1992; Lebart si Salem, 1988). Aceste tehnici de analiza ne permit sa beneficiem de avantajele intrebarilor ce nu prezinta nici un raspuns a priori, nici vreun format aparte pentru a exprima o parere. in principal, aceste avantaje sunt: controlul exer- citat de catre participant asupra raspunsurilor sale, gradul scazut de interventie a cercetatorului si posibilitatea de a inregistra raspunsuri neasteptate. Schuman si Presser consimt indirect la superioritatea formatului deschis, atunci când afirma ca... ...intrebarile inchise se bazeaza pe alternative de raspunsuri alese a priori, ce risca sa nu fie adecvate si nu prea clare in ceea ce priveste continutul si formularea lor pentru respondent… [De aceea] respondentul este influentat de alternativele oferite [...], incât, daca poate formula liber raspunsurile, apare un ansamblu de rezultate mai valide (Schuman si Presser, 1981, pp. 80-81). Totusi, aceiasi autori isi tempereaza entuziasmul pentru intrebarile deschise, dupa ce au comparat metodic cele doua formate gratie esantionului impartit. in unele cazuri, intrebarile inchise, a caror mare varietate o vom descrie in METODE SPECIFICE 236 paragraful urmator, sunt incontestabil mai avantajoase. Daca intrebarile des- chise se preteaza la examinarea faptului ca o tema iese in evidenta, la cunoasterea acesteia si la interesul ce i se acorda, la termenii in care este exprimata, la multiplele sale aspecte, la ordinea in care acestea sunt inventariate si la numa- rul de respondenti care il mentioneaza, intrebarile inchise ramân mult mai profitabile in privinta examinarii importantei relative pe care respondentii o acorda diferitelor aspecte ale temei. De exemplu, Belson si Duncan (1962) arata ca, atunci când respondentii trebuie sa enumere ziarele si periodicele pe care le-au citit, cât si programele de televiziune pe care le-au privit in ziua anterioara anchetei, posibilitatea de a parcurge o lista de ziare, de periodice si de programe de televiziune (un procedeu care aseamana cu tehnica alegerii multiple) produce estimari mai mari si cu adevarat mai veridice decât estima- rea furnizata de raspunsurile la o intrebare deschisa. Examinarea listei le permite respondentilor sa-si rememoreze, de exemplu, lecturi rapide si fara mare valoare (atragem atentia ca respondentii nu au fost indusi in eroare de introducerea pe lista a unor publicatii si programe de televiziune inexistente, nefiind alese de nici unul dintre ei). Totusi, este de inteles faptul ca stabilirea unei liste de alternative de raspuns presupune o buna cunoastere a evantaiului de luari de pozitie in privinta temei anchetei in cadrul populatiei interogate. Aceasta cunoastere se alimenteaza din consideratii teoretice si empirice. Astfel, de exemplu, un mare numar de studii din domeniul atribuirii cauzelor comportamentului a permis validarea diferitor tipologii de cauze (de exemplu, cauze interne si externe, stabile si instabile, controlate si involuntare etc.). De asemenea, atunci când cercetatorul poate beneficia de astfel de noutati teore- tice avansate, este mai usor sa fie redactate intrebari inchise care sa propuna judecarea unei serii de propozitii care operationalizeaza pe rând toate cauzele ce figureaza in aceste tipologii. in acest caz, câteva exemple vor fi suficiente pentru a ilustra proprietatile intrebarilor deschise si inchise. Anchetând valorile educative ale parintilor, Schuman si Presser (1981, pp. 105, passim) scot in evidenta ca majoritatea parintilor (61,5%) prefera „sa gândeasca intr-un mod autonom”, alegând dintr-o lista ce cuprinde si itemii: „a se supune”, „a fi iubiti si populari”, „a munci din greu” si „a-i ajuta pe altii/altele când au nevoie”. Or, numai 4,6% dintre parinti mentioneaza acelasi continut in cazul raspunsului la o intrebare deschisa. intrebarea deschisa, care solicita liber „lucrul cel mai important pe care copiii ar trebui sa-l invete ca sa fie pregatiti pentru viata de adult”, in loc sa ceara sa se faca o alegere, permite repertorierea a peste 17 continuturi distincte, printre care se remarca „a avea o buna educatie” (12,8% dintre CHESTIONARUL 237 parinti), „a fi cinstiti” (7,4%), „a-i respecta pe ceilalti” (6,7%) si „a invata sa nu conteze decât pe sine insusi” (6,1%). Când aceiasi autori fac o ancheta in legatura cu valorile legate de munca (pp. 88-92), cu ajutorul unei intrebari inchise ei pun in evidenta diferente importante dintre barbati si femei. Ras- punzând la intrebarea „Ce preferati in munca dumneavoastra?” si putând sa aleaga intre cinci alternative, barbatii se orienteaza mai ales spre „un salariu ridicat” si spre „oportunitatile de avansare”, in timp ce femeile converg masiv spre o valoare expresiva – „realizarea personala” („the work is important and gives a feeling of accomplishment”). Interogati cu ajutorul unui format deschis, temele evocate de catre participanti sunt sensibil mai diversificate (60% dintre temele evocate nu au echivalent printre alternativele de raspuns propuse in intrebarea inchisa) si, ceea ce este mai important, contrastul dintre raspun- surile barbatilor si femeilor dispare. Asadar, intrebarile deschise si inchise pot dirija pe rând raspunsuri spre aspecte mai mult sau mai putin stereotipe la temele in discutie si sa incite sau sa tempereze varietatea raspunsurilor si contrastele dintre diferite categorii ale populatiei (vezi: Foddy, 1993, pp. 126-152; Peterson, 2000, pp. 29-44). Asa cum vom vedea mai departe, cercetatorul poate avea motive intemeiate pentru a plasa intr-un plan secund una sau alta dintre tendinte, insa dificultatea de a prezice forta si chiar directia acestor efecte il obliga uneori sa propuna cele doua formate – deschis sau inchis – pentru fiecare tema tratata (Bradburn, 1983; Tourangeau si Rasinski, 1988). Ca atare, trebuie sa respectam un prin- cipiu simplu. intrebarile deschise convin intotdeauna in cazul fazelor prega- titoare ale unei anchete. Ele permit reperarea temelor evidente in cadrul unei populatii, nivelul lor de generalitate sau de specificitate si termenii in care aceste teme sunt concepute si dezbatute de catre indivizi. Cât priveste intre- barile inchise, acestea permit mult mai usor sa fie testate ipoteze formulate la un stadiu mai avansat de investigatie. in practica, un compromis util consta in a propune majoritatea intrebarilor insotite de câteva intrebari deschise. Programul de cercetare intreprins de Palmonari (1981) si Doise (Doise et al., 1982) asupra reprezentarilor pe care le au psihologii in privinta muncii ilustreaza intr-un alt fel complementaritatea abordarilor deschise sau inchise. O lista de 14 domenii de activitate a muncii psihologilor a fost perfectionata cu ajutorul unei analize de continut a discutiilor aprofundate cu practicieni si cercetatori ce lucreaza in institutii foarte diverse. Printre aceste domenii, se gaseste, de exemplu, „obiectul psihologiei”, „criteriile de satisfacere a psiholo- gului”, „raporturile dintre sectoarele public si privat” si „definirea interventiei psihologice”. Pentru fiecare dintre aceste domenii, au fost selectate patru METODE SPECIFICE 238 luari de pozitie frecvente in cadrul discutiilor, apoi au fost formulate intr-un mod concis. Aceste luari de pozitie aduc in prim-plan implicarea sociopolitica a psihologului si focalizarea sa asupra interventiei clinice si individuale. De exemplu, in ceea ce priveste definirea interventiei psihologului, polul politic este reprezentat de faptul ca „psihologul lupta impreuna cu ceilalti lucratori sociali impotriva marginalizarii anumitor categorii de indivizi”, iar polul clinic e reprezentat de faptul ca „psihologul stabileste un raport cu celalalt pentru a ameliora suferintele de origine psihica”. Luarile de pozitie interme- diare asupra acestui continuum sunt reprezentate de faptul ca „psihologul isi aduce contributia specifica la definirea si analiza nevoilor diferitelor grupuri de indivizi” si de faptul ca „psihologul ii pregateste pe indivizi sa-si asume mai bine raporturile cu celalalt”. Cele 56 de enunturi obtinute gratie acestei proceduri au fost in final prezentate prin asociere, in vederea compararii cu scalele de apreciere ale unui chestionar administrat mai multor esantioane de psihologi din diferite tari. 2.2. Varietatea intrebarilor inchise Aceasta sectiune enumera principalele tipuri de intrebari inchise. Fiecare for- mat prezinta numeroase variante, al caror inventar se diversifica odata cu trecerea timpului si cu inmultirea lucrarilor publicate de cercetatori. 2.2.1. Liste de adjective sau de propozitii Inaugurat de Katz si Braly (1933) pentru studierea stereotipurilor rasiale, aplicat unei mari varietati de grupuri sociale – in functie de sex (William si Best, 1982) si de minoritatile etnice (Madon et al., 2001) –, acest format consta, de cele mai multe ori, intr-o lista de adjective pe care participantii le aplica sau nu uneia sau mai multor tinte. Aceasta lista poate consta si din opinii sau date mai factuale si poate fi prezentata sub forma unei intrebari cu „alegere multipla”. Iata un asemenea exemplu, luat dintr-o ancheta intreprinsa in mediul muncitoresc (Touraine, 1966): Imaginati-va ca se doreste separarea francezilor in doua grupuri. Exista multe moduri de a o face; de exemplu, „grasi” si „slabi”. Exista insa moduri mai im- portante. Iata un oarecare numar de exemple. Indicati-le pe cele trei mai importante dupa parerea dumneavoastra: • oamenii de la oras/oamenii de la tara; CHESTIONARUL 239 • cei care depun o munca manuala/cei care nu depun o munca manuala; • capitalisti/proletari; • bogati/saraci; • exploatatori/exploatati; • cei care lucreaza la stat/cei care lucreaza in domeniul privat; • oamenii cu orientari de stânga/oamenii cu orientari de dreapta; • oamenii cinstiti/oamenii necinstiti; • cei care au pregatire scolara/cei care nu au pregatire scolara; • cei care au vointa/cei care nu au vointa. Problema cea mai delicata cu acest tip de intrebare este de a ne asigura ca alternativele de raspuns propuse reprezinta, pe rând, toate aspectele temei sau toate luarile de pozitie curent exprimate fata de aceasta tema (in acest exemplu, care era foarte adecvat la inceputul anilor ’60, este necesar sa se revizuiasca si sa se completeze enunturile pentru a tine cont de clivajele sociale mai actuale, cum ar fi accesul la noile tehnologii ale informatiei etc.). Studiile facute de Bonini si Caverni (1995) sugereaza importanta pe care o capata pentru respondenti sentimentul exhaustivitatii alternativelor de raspuns pro- puse. Modelul experientelor este urmatorul: participantii selecteaza mai intâi dintr-o lista exhaustiva cauza cea mai adevarata pentru care o masina nu demareaza intr-o dimineata de iarna (de exemplu, probleme la baterie, la sistemul de aprindere, la carburator sau pana de benzina). Apoi, participantii sunt informati ca vor trebui sa raspunda din nou la aceasta intrebare, insa utilizând o lista care exclude o cauza foarte probabila sau mai putin probabila si care prevede raspunsul „alte cauze”. Or, folosirea alternativelor de raspuns comune celor doua intrebari, cât si pentru „alte cauze” creste semnificativ in cazul acestei ultime conditii. Având in vedere aceasta paradigma, putem, de asemenea, sa ne imaginam ca, in cazul unei conditii, participantii primesc o justificare plauzibila pentru lacunele din lista a doua, in timp ce, in cazul celeilalte, sunt informati ca anumite cauze au fost taiate la intâmplare de pe lista. Asadar, se prezice ca participantii la aceasta ultima conditie folosesc mai degraba alternativa „alte cauze”, intrucât lacunele de pe lista vor parea sa comporte o distorsiune mai pronuntata a realitatii decât atunci când ele ar fi imputabile deciziei luate de un cercetator presupus a fi informat in privinta temei anchetei. Este deja cunoscut fenomenul prin care participantii prefera sa-si exprime opinii privind chestiunile absurde, temele fictive sau, de cele mai multe ori, necunoscute. intr-adevar, participantii sunt indreptatiti sa estimeze ca anche- tatorul nu pune decât intrebari pertinente. Fiecare intrebare vehiculeaza, pe METODE SPECIFICE 240 de o parte, ipoteze asupra intentiilor anchetatorului; pe de alta parte, se presupune ca exista chiar un fenomen supus investigatiei (Bishop, Tuchfarber si Oldendick, 1986). „Nu pot exista intrebari absolut neutre”, comenteaza Schuman si Presser (1981), „caci simplul fapt de a realiza o ancheta asupra unei teme o poate face importanta in ochii participantilor” (p. 179). intre 30% si 50% dintre subiectii interogati de acesti autori raspund la o intrebare pe care nu si-au pus-o niciodata: „Ce este complexul lui Ianus?”; intr-adevar, inlocuind aceasta intrebare in contextul psihanalizei (un câmp de cunoastere mai familiar, in ciuda faptului ca este mai putin cunoscut), ei au o judecata „preconceputa” pe o scara de valori. in sprijinul acestei conjecturi, Schwarz (1994) raporteaza ca participantii care au facut o descriere a complexului lui Ianus se declara apoi mai favorabili psihanalizei decât altii, indiferent de descrierea data. Dorinta fiecaruia de a nu parea neinformat sau ignorant agra- veaza aceasta tendinta de a emite pareri asupra oricarei teme. Dupa cum afirma Allport (1935), o atitudine global favorabila (sau defa- vorabila) fata de o tema data ii face pe indivizi sa produca o opinie consistenta asupra unor aspecte mai specifice – noi, necunoscute, dar la fel de absurde –, pe care contextul le leaga de tema globala. Din pacate, in privinta intrebarilor deschise, acest fenomen nu este izolat. Listele de adjective sau de propozitii, solicitând alegeri intre diverse alternative, ii provoaca pe participanti sa dea un raspuns. Pentru acest motiv, in coada listei de alternative propuse, este de dorit sa se includa un raspuns de tipul „Nu stiu”, „Nu am nici o parere”, „Nu am nici o opinie” sau chiar „Nu am avut ocazia sa-mi pun aceasta intrebare”. Schuman si Presser (1981, p. 149) compara o intrebare ce prevede alternativa „Nu stiu” cu o alta care nu o prevede. in acest ultim caz, 30% dintre subiecti se declara favorabili fata de Agricultural Trade Act, un decret minor si, asa cum s-a dovedit in urma unei discutii ulterioare, necunoscut de participanti. Dar numai 10% o fac in primul caz. O optiune ce exprima lipsa de cunostinte, atunci când apare printre celelalte raspunsuri, legitimeaza ignoranta partici- pantului si incurajeaza admiterea ei (vezi si tabelul 1). Totusi, in afara de cele ce tin de cunostintele factuale, in practica, se intâmpla rar ca asemenea alter- native sa fie reportate in chestionare. in legatura cu aceasta, Cannell si Kahn (1953) au denuntat o cale de expert error, iar Converse (1976) a vorbit despre cererea unei non-atitudini. Acesti autori avertizeaza in privinta pericolului solicitarii de cunostinte de la un individ in domenii in care nu detine informatii. Aceasta prezumtie de competenta ii poate provoca participantului un sentiment de „a nu fi la inaltime”; la rândul sau, acest sentiment poate avea un impact asupra raspunsurilor sale in ansamblul chestionarului. Astfel, Schwarz, Bless CHESTIONARUL 241 si colaboratorii lor (1991) arata ca dificultatea pe care o simt respondentii in satisfacerea exigentelor unei chestiuni (de exemplu, mentionarea unui numar prea ridicat de ocurente ale unei conduite, cum este „increderea in sine”) diminueaza mai apoi tendinta lor de a se descrie cu ajutorul trasaturii de personalitate asociate acestei conduite („sigur pe sine”), in mod independent de numarul de conduite efectiv mentionate de catre participanti (vezi Lorenzi- -Cioldi, 1997, pp. 25-26). 2.2.2. Scale de apreciere Este vorba despre un format foarte curent in cadrul chestionarelor din stiintele sociale. Acesta permite o masurare mai fina si mai nuantata a opiniei in raport cu cuprinderea lor dihotomica (alegere vs non-alegere, da vs nu) reiesita din formatul precedent. Scalele de apreciere comporta mai multe alternative de raspuns, numite in diferite feluri, in functie de tinta: masurarea frecventei unor comportamente, intensitatea starilor sau sentimentelor subiective, a gradului de acord, de satisfactie sau de importanta a fiecarei propozitii etc. Tabelul 1 prezinta câteva ilustrari de formate ale scalelor. Tabelul 1. Exemple de scale de apreciere deloc de acord1234567 complet de acord deloc de acord – 3 – 2 – 1 0 1 2 3 complet de acord deloc de acordcomplet de acord ••••••• ••••••••• oarecum decomplet de deloc de acordnici o opinie acordacord deloc de acordcomplet de acord ••••••• deloc de acordcomplet de acord –––––––––––––––––––––––––––– Câte posibilitati de raspuns trebuie sa aiba o scala? Lucrarile realizate privitoare la acest subiect nu arata nici un consens. in practica, scalele au intre 7 si 11 trepte. in vederea factorizarii lor, este intr-adevar preferabil sa nu aiba mai putin de sapte alternative. Dar daca, printre altele, cresterea lor asigura o cuprindere mai nuantata a opiniei, câstigul de informatie al scalelor care depasesc cele 11 trepte pare neglijabil (vezi Peterson, 2000). O problema recurenta pusa de acest format este de a sti daca scala trebuie sa includa sau nu un „centru”, adica daca trebuie sa comporte un numar impar (ca in exemplele din tabelul 1) sau un numar par de alternative. Mai METODE SPECIFICE 242 multe studii arata ca neincluderea acestei alegeri mediane, care este separata de tot atâtea alternative atât la stânga, cât si la dreapta sa, ii poate forta pe participanti sa ia o pozitie in privinta temei fata de care nu au vreo opinie tran- santa (de exemplu, o scala care solicita o luare de pozitie pe esichierul politic „stânga-dreapta”). Se pune intrebarea daca centrul unei scale (cum ar fi „oare- cum de acord” pentru o scala ce merge de la „complet de acord” la „deloc de acord”) asuma in multe circumstante o semnificatie ambigua: desemneaza un fel de medie a extremelor scalei (dupa cum sugereaza cel de-al patrulea exem- plu prezentat in tabelul 1) sau o nehotarâre mai adânca a respondentului, ambi- valenta sau indiferenta sa in raport cu tema intrebarii. Oare lipsa de opinie sau de cunostinte a respondentului semnaleaza dificultatea sa de a-si aminti ceva? Oare un artificiu devine prea comod pentru a exprima dezinteresul fata de intrebarea pusa? in sfârsit, oare acest artificiu e o maniera de a nu raspunde la intrebare (caz in care se vorbeste deseori despre conceptul de raspuns- -refugiu)? Exista atâtea interpretari disparate, incât, practic, este imposibil sa le atribuim impreuna unei scale si, prin urmare, sa le diferentiem. Converse si Presser (1986, p. 37) propun sa nu se includa vreun punct median, ci intre- barea sa fie urmata de o alta intrebare care sa solicite gradul de implicare a participantului in atitudinea exprimata, importanta acestei atitudini sau sigu- ranta in exprimarea sa (vezi Daamen si de Bie, 1992; Poulton, 1989). O a doua dificultate pe care o implica folosirea de scale de apreciere este numirea treptelor extreme (mereu ceruta) si, ocazional, a treptelor interme- diare. Daca, de exemplu, raspunsurile „aproape intotdeauna” si „intotdeauna” dau judecati aproape superpozabile in privinta exercitarii unei activitati fizice, a consumarii unei bauturi, a detinerii unei trasaturi de personalitate etc., nu la fel stau lucrurile in privinta folosirii unor mijloace contraceptive (sa ne gândim la riscul de contractare a unor boli transmisibile sexual). Miza este aceea a calibrarii scalei, fapt care poate duce la prezentarea unor continuumuri „dezechilibrate”, in care numarul de alternative pozitive sau favorabile nu corespunde celui de alternative negative sau defavorabile (Grémy, 1987, p. 576). De exemplu, atunci când intrebarea se refera la comportamente foarte dorite, poate fi preferabil sa acordam mai multa finete diferentierii treptelor spre polul acceptarii decât spre polul refuzarii itemului (de exemplu, „absolut intotdeauna”, „intotdeauna”, „aproape intotdeauna” etc.). Aceasta asimetrie a scalei asigura o variabilitate suficienta de raspunsuri (Guilford, 1954, p. 278; Parducci, 1965; vezi infra, tabelul 2). Un studiu al lui Schwarz si al colaboratorilor sai (1991) ilustreaza impactul diferitelor denumiri ale treptelor scalei. Participantii trebuie sa-si estimeze CHESTIONARUL 243 reusita in viata cu ajutorul unei scale cu 11 puncte, având la extreme denumirile „nici un succes” si „mult succes”. in cazul unei conditii, treptele scalei sunt numerotate de la 0 la 10, in timp ce, in cazul celeilalte, sunt numerotate de la – 5 la + 5. Perfect identice in plan aritmetic, aceste numerotari se dovedesc foarte contrastante in plan psihologic. Daca 34% dintre participanti aleg treptele situate intre 0 si 5 in primul tip de scala, doar 13% aleg treptele corespunzatoare, dar numerotate de la – 5 la 0, in al doilea tip de scala. Studii ulterioare au scos in evidenta ca participantii inteleg diferit notiunea de succes, in functie de cum o asociaza valorilor pozitive sau negative. Denumirea „nici un succes” este interpretata ca o absenta de succes pe scala ce porneste de la 0 si ca un esec clar pe scala ce porneste de la – 5. Desi cercetatorul poate fi interesat sa traga profit dintr-un asemenea fenomen, ca regula generala, se va urmari recomandarea lui Guilford (1954, p. 264), de a se evita numerotarea negativa a treptelor scalei, sau, urmând sugestia lui Ghiglione si a lui Matalon (1978, p. 121), sa se prezinte trepte fara nici o numerotare, participantii operând o alegere prin trasarea unui X. De asemenea, se va putea propune un segment continuu de o lungime determinata (de exemplu, de 10 cm), delimitata doar la extremitati (acesta poarta deseori denumirea de „scala grafica”; vezi tabelul 1). in fine, uneori, este folosita o tehnica numita „scala literelor”, ce se aplica mai ales in cazul masurarii comportamentelor delicate (masturbare, consum de alcool etc.; vezi de Singly, 1992, p. 78). Ea consta in a prezenta o scala notata doar la extremitati (de exemplu, „foarte des” si „foarte rar”) si ale carei trepte se prezinta sub forma literelor din alfabet, fara o anumita ordine, pentru a se evita orice idee de progres (D, R, O, …, A, M). in ansamblu, aceste exemple sugereaza urmatoarele aspecte: caracteristi- cile scalei ii permit respondentului sa interfereze cu cunostintele si asteptarile cercetatorului in privinta existentei, a ocurentei (distributia empirica), a intensitatii si a importantei comportamentului vizat in „lumea reala”. Astfel, doua scale care au gradatii identice (30 de minute), dar praguri de frecventa diferite (una cu frecventa scazuta, de la „maximum 30 de minute” la „peste doua ore si jumatate”; cealalta cu frecventa ridicata, de la „maximum doua ore si jumatate” la „peste patru ore si jumatate”) ii fac pe participanti sa atenueze si, respectiv, sa exagereze timpul pe care il petrec privind la televizor (Schwarz, 1994). Asemenea distorsiuni emerg mai ales in privinta aprecierilor starilor subiective (de exemplu, descrierea de sine sau a altuia cu ajutorul trasaturilor de personalitate) si atunci când treptele unei scari sunt denumite mai degraba prin adverbe („niciodata”, „uneori” etc.), decât prin marimi numerice (vezi Moxey si Sanford, 1993). Prin urmare, intelegem ca aceste METODE SPECIFICE 244 modulari ale raspunsurilor nu se reduc la niste simple cai inerente scalelor. Ele au un caracter normativ, dupa cum o demonstreaza rezultatele mai multor studii in care participantii se descriu pe baza unui anumit numar de trasaturi de personalitate („sigur[a] de sine”, „egoist[a]”, „amical[a]” etc.), cu ajutorul unei scale cu frecventa scazuta sau al uneia cu frecventa ridicata, a carei origine prezumata era manipulata prin intermediul unei cerinte (Lorenzi- -Cioldi, 1997, pp. 71-79). Tabelul 2 prezinta doua dintre scalele folosite in acest studiu. Tabelul 2. Exemple de scale de raspuns de diferite amplitudini Tip de scala Frecventa scazuta Frecventa ridicata 1. De la niciodata la foarte rar 1. De la niciodata… 2. De la foarte rar la rar … la uneori 3. De la rar la uneori 2. De la uneori la destul de des 4. De la uneori… 3. De la destul de des la frecvent … la mereu 4. De la frecvent la mereu : scalele sunt dispuse in asa fel incât sa fie posibila identificarea diferentelor si a Nota punctelor comune. Participantii primeau spre completare una sau alta dintre aceste doua scale. Jumatate dintre participanti erau informati ca cercetatorul concepuse scala pe care o primisera având la baza examinarea raspunsurilor primite in cursul unei anchete anterioare facuta printre membrii grupului lor (intr-un studiu era vorba despre barbati si femei, iar in altul despre studenti ai unor universitati concurente). Cealalta jumatate a participantilor erau informati ca scala fusese construita pe baza unor raspunsuri date de membrii din afara grupului (cei de sex opus sau studentii de la cealalta universitate). Rezultatele arata ca, in mod analog exemplului precedent privind televiziunea, mai mult sau mai putin, participantii preiau trasaturile de personalitate asociate scalei cu o frecventa ridicata si cu una scazuta. insa, la rândul sau, si aceasta modulare a judecatilor este in functie de originea prezumata a scalei: intr-adevar, polarizarea judeca- tilor pe scala este usor mai pronuntata atunci când respondentii sunt indusi sa creada ca scala ce le este prezentata reflecta opiniile membrilor propriului grup si reprezinta deci, in mod adecvat, comportamentele, atitudinile si opiniile altor indivizi asemenea lor. O invatatura importanta ce se poate trage din aceste rezultate este ca, atunci când cercetatorul nu cunoaste suficient distributia unui comportament CHESTIONARUL 245 sau a unei opinii in rândurile populatiei sau când aceasta distributie raspunde unor profiluri distincte in diferite grupuri sociale ce compun populatia, el ar trebui sa se abtina sa traduca acest comportament sau aceasta opinie pe o scala ce risca sa fie inadecvata pentru toata populatia vizata sau pentru o parte a ei, dar pe care participantii o vor utiliza totusi pentru a-si elabora sau a-si comunica raspunsurile. 2.2.3. Ordonarea alternativelor Participantii claseaza sau ordoneaza alternativele ce le sunt prezentate dupa un criteriu impus (de exemplu, importanta, atractia, preferinta sau interesul pentru alternative). Iata un exemplu. Pornind de la ipoteza ca niste adolescenti prezenti in filiere scolare prestigioase dau dovada, spre deosebire de ceilalti elevi, de o inclinatie pentru folosirea unui lexic abstract, Deschamps, Lorenzi- -Cioldi si Meyer (1982) au propus mai multe cuvinte si patru definitii pentru fiecare cuvânt, ce variau in privinta gradului de abstractie. Pentru fiecare cuvânt, participantii trebuiau sa aleaga si sa ordoneze doua definitii care li se pareau cele mai potrivite. De exemplu, cuvântul flexibil era asociat urmatoa- relor definitii: „Ceva ce se pliaza fara sa se caseze” (definitie abstracta); „Cauciucul este flexibil” (exemplu concret); „incaltamintea ta este flexibila” (exemplu concret foarte precis); „Este opusul lui rigid sau teapan” (antonim). in felul acesta, examinarea alegerilor efectuate de fiecare grup de elevi permite masurarea atractiei lor pentru un limbaj mai mult sau mai putin abstract. Interpretarea ordonarilor obtinute in acest tip de intrebare trebuie totusi sa tina cont de faptul ca un anumit aspect poate fi socotit „mai bun” (mai important, mai mare etc.) decât altul, fara insa a fi socotit ca fiind „bun” (important, mare etc.; vezi Birnbaum, 1999). Astfel, natura comparativa a acestui format de intrebare tinde sa forteze diferentele, fara sa dea indicatii in privinta importantei, atractiei, preferintei sau interesului absolute pentru lucrurile judecate. Daca unele teme, ca „valori”, dau loc in mod intrinsec unor judecati comparative (Rokeach, 1973), pentru care ordonarea alterna- tivelor este un format adecvat (Alwin si Krosnick, 1985), altele se preteaza mai putin la acest lucru. Faptul de a-i face pe respondenti sa diferentieze mai bine stimulii propusi are, printre altele, unele avantaje. Incitarea la discri- minarea itemilor dejoaca in special tendinta participantilor de a amplifica legaturile (corelatiile) dintre itemi (fapt care se traduce printr-o cale de pozitivitate, de extremism sau de halou), ceea ce contamineaza deseori scala de apreciere. Totusi, vom fi atenti la faptul ca, intrucât raspunsurile obtinute METODE SPECIFICE 246 sunt interdependente, ele necesita prelucrari statistice specifice (vezi Jackson si Alwin, 1980). O distributie a raspunsurilor este interdependenta sau ipsa- tiva, in opozitie cu cea normativa, atunci când suma raspunsurilor ii da fiecarui respondent ocazia unei valori constante. O varianta a acestui format este constituita din intrebari al caror continut solicita direct o comparatie dintre doi sau mai multi stimuli (de exemplu, „A este superior, inferior sau egal cu B?”). Trebuie totusi sa fim atenti la faptul ca directia de comparare (de la A catre B, sau de la B catre A) poate avea repercusiuni notabile asupra judecatii (vezi, de exemplu, Tversky, 1977). 2.2.4. Diferentiator semantic si alegere fortata Diferentiatorul semantic (Osgood, Suci si Tannenbaum, 1957) masoara cono- tatiile atribuite unui concept aparte. El comporta o baterie de scale de apreciere (pornind de la un numar de 20, insa putând sa atinga 50 de scale, in functie de tema studiata), ale caror extreme sunt adjective antinomice. Respondentul este intrebat in privinta opiniei sau a „sentimentului” sau privind un anumit obiect, numit „concept” (el sau altul, un grup de persoane, o entitate – cum ar fi o tara –, dar si o culoare etc.), bifând fiecare scala de adjective, pentru a arata directia si intensitatea alegerii. De obicei, centrul scalei inseamna „nici o parere” si, deseori, este notat cu 0. Celelalte posibilitati de raspuns (putând fi notate de la + 1 la + 3, la un pol al segmentului, si de la – 1 la – 3, la celalalt pol) indica un sentiment mai mult sau mai putin apropiat de adjectivul extrem. Iata un exemplu: Cum va descrieti cu ajutorul caracteristicilor urmatoare? (Pentru fiecare pereche de caracteristici, faceti un semn in casuta ce corespunde opiniei dumneavoastra.) Slab • • • • • • • Puternic Activ • • • • • • • Pasiv Bun •••••••Rau Analizele factoriale efectuate in numeroase lucrari ce utilizeaza acest format au scos in evidenta o componenta evaluativa puternica a judecatilor (de exemplu, „bun vs rau”, „frumos vs urât”), urmata de mai multe componente descriptive ale puterii („puternic vs slab”, „energic vs moale”) si ale activitatii („activ vs pasiv”, „introvertit vs extravertit”). Contestând preponderenta acestei componente evaluative in judecatile cotidiene, Peabody (1970) a elaborat o varianta a acestui instrument inspirata din tehnica alegerii fortate. CHESTIONARUL 247 in ansamblu, diferentiatorii semantici si intrebarile cu alegere impusa au fost totusi criticate pentru faptul ca impun o structura bipolara reprezentarilor unui câmp dat (vezi, de exemplu, Bem, 1974; Green si Goldfried, 1965; Lorenzi-Cioldi, 1994; Ostrom si Gannon, 1996). 2.2.5. Alte formate Nu putem vorbi despre chestionare fara a aminti efortul pe care sociologii si psihologii sociali l-au consacrat producerii intrebarilor ce permit o estimare cantitativa a atitudinilor individuale. Acestea sunt definite, in general, drept niste predispozitii dobândite pentru a actiona, favorabil sau nefavorabil, fata de un obiect sau o clasa de obiecte. Totusi, scalele ce servesc la masurarea atitudinilor (cele mai populare sunt cele ale lui Likert, Thurstone si Guttman) nu se reduc la niste simple formate de intrebari. Masurarea atitudinilor tine mai degraba de modele teoretice care privesc structura sau functionarea acestor variabile subiacente, latente, ipotetice, care sunt tocmai atitudinile. Asadar, o scala de atitudini consta, in general, dintr-un ansamblu de propuneri si afirmatii care denota diferite grade de favorabilitate in raport cu continutul atitudinii (la care participantii raspund in termeni dihotomici – „adevarat vs fals”, „acord vs dezacord” – sau progresivi – de exemplu, „absolut de acord”, „oarecum de acord”, „indiferent sau nehotarât”, „dezacord partial”, „dez- acord total”). in modelul lui Likert, fiecare respondent obtine un scor cores- punzând sumei itemilor pe care i-a acceptat. Acest scor indica probabilitatea ca acest respondent sa aiba atitudinea respectiva. in modelul lui Thurstone, pozitia fiecarui item al scalei pe continuumul de favorabilitate a atitudinii este cunoscuta a priori (gratie analistilor, care au permis sa se aloce fiecarui item o valoare pe continuumul atitudinal). Atitudinea respondentului este calculata pornindu-se de la tipul de propuneri acceptate. in modelul lui Guttman, intrucât tipul cel mai strict este riguros determinist si bazat pe postulatul unei perfecte unidimensionalitati a atitudinii, propunerile si participantii se ordoneaza in functie de atitudinea pe care o au. Scalele de distanta sociala apartinând lui Bogardus (1923) ilustreaza acest fapt. Ordonarea itemilor pe continuumul atitudinal apare clar in exemplul urmator: „Ati admite cu placere ca o persoana de culoare sa va fie: ruda apropiata prin alianta, prieten apropiat, vecin pe strada, coleg de munca, cetatean al tarii, turist venit in tara dumnea- voastra”. Aceste propuneri sunt ordonate in sensul ca o atitudine masurata – rasismul – este unidimensionala, acceptarea unui item oarecare al acestei liste implicând, acceptarea tuturor itemilor ce urmeaza, dar nu neaparat si itemii METODE SPECIFICE 248 anteriori). in privinta numeroaselor tehnici de construire a scalelor de atitu- dine, vom gasi o excelenta expunere in lucrarea lui Ghiglione si a lui Matalon (1978, pp. 219-246), cât si in prezentul manual. La nevoie, sunt disponibile multe alte formate de chestionare. Iata trei exemple. Scalele analogice pot fi utilizate pentru a masura preferintele. Este cazul scalei termometrului (caldura indicând preferinta) sau a expresiei fetei (zâmbetul indicând preferinta). Masuratorile proiective constau in prezentarea de stimuli slab structurati, carora respondentul le da o interpretare (libera sau, de multe ori, efectuând o alegere dintr-o lista dinainte pregatita). Acest format a fost utilizat de Terman si Miles pentru masurarea stereotipurilor sexuale (vezi Lorenzi-Cioldi, 1994, pp. 21-36). in sarcinile de clasare sau asortare libera a stimulilor, respondentii impart stimulii (care pot fi de orice natura) intr-un numar, impus sau liber, determinat de grupe in functie de un criteriu dat (aceasta tehnica, inaugurata de Sherif si Hovland [1961], s-a numit mai intâi „metoda categoriilor personale”). S-au propus numeroase variante. De exem- plu, Lorenzi-Cioldi si Joye (1988) le cer participantilor sa dispuna o serie de profesiuni pe o suprafata de forma patrata, in functie de similitudinile si dife- rentele dintre ele (vezi Lorenzi-Cioldi, 1997, pentru alte variante de formate). 3. intrebari directe si indirecte O intrebare directa „pune in lumina fara ocolisuri ipoteza sau una dintre ipotezele anchetei” (Mucchielli, 1979, p. 81). O intrebare ce solicita atribuirea de adjective unui grup (de exemplu, „Persoanele de culoare sunt: dezinvolte, inteligente, sirete, lenese etc.”) lasa sa transpara intentia cercetatorului de a masura un stereotip. Dimpotriva, aceeasi intrebare pusa cu ajutorul unui calculator care, fara stirea participantilor, contabilizeaza timpul pentru a atribui sau nu fiecare trasatura devine o masurare indirecta a stereotipului: acest fapt se va remarca printr-un timp slab de latenta in privinta atribuirii trasaturilor conotate negativ si printr-un timp de latenta ridicat in privinta refuzarii trasaturilor conotate pozitiv. intrebarile directe nu sunt utilizabile decât atunci când participantii nu se tem ca vor fi judecati, când ei nu pot stabili un raport evident intre intrebare si scopurile anchetei, când relatiile lor cu anchetatorul le asigura o perfecta confidentialitate si atunci când nu exista nici o persoana cu rolul de observator. „in toate celelalte cazuri (adica, practic, intotdeauna)”, comenteaza Mucchielli, „intrebarea directa obtine un CHESTIONARUL 249 raspuns de fatada”. Asadar, trebuie sa evitam sa traducem in mod direct si imediat scopurile unei intrebari in enuntul sau. Masurarea prejudecatii ilus- treaza acest posibil decalaj. 3.1. Normele sociale Imediat dupa razboi, cercetatorii stiintelor sociale s-au confruntat cu o emer- genta de curente de opinie ce condamnau exprimarea prejudecatii si subliniau necesitatea unei tolerante sporite fata de membrii grupurilor defavorizate (vezi Crosby, Bromley si Saxe, 1980). in timp ce Katz si Braly foloseau o lista de 84 de adjective din care participantii alegeau pe cele care li se pareau „tipice” pentru mai multe grupuri (americani, germani, irlandezi, negri, evrei, turci etc.), insa nu gaseau nici o diferenta notabila intre judecatile exprimate in particular (in functie de o cerinta ce mobiliza convingerile personale) si in public (o cerinta care facea apel la normele societale), Karlins, Coffman si Walters (1969) comparau rezultatele mai multor studii facute cu ajutorul acestui format si constatau cresterea progresiva a numarului de respondenti ce se impotriveau formularii generalizarilor stereotipice in privinta membrilor grupurilor stigmatizate (iritare, indignare, non-raspuns). De exemplu, in 1932, 84% dintre participanti, si doar 13% in 1969, ii descriau pe negrii americani ca fiind „superstitiosi”, iar 75% si, respectiv, 26%, ii descriu ca fiind „lenesi”. Alternativ, participantii imputa acestor grupuri trasaturi cu siguranta prefera- bile, chiar pitoresti, cum ar fi: extravertirea si simtul ritmului muzical pentru negrii americani, sensibilitatea si intuitia pentru femei etc. (vezi Rothbart si John, 1993). in cadrul unei analize de continut in privinta articolelor din presa, Guillaumin (1972) constata: „De prin 1953-1954, rar se intâlnesc stereotipuri exprimate in forma lor traditionala”. Dar se grabeste sa adauge: „Vocabularul se strecoara si scapa din rigiditatea cuvintelor impuse pastrându-si semnifi- catia sau restabilind conotatiile vechi” (p. 188). Brigham (1971) ocoleste pro- blema pusa de faptul ca formatul de raspuns al lui Katz si Braly era restrâns, permitând participantilor mai degraba sa impute un asa-numit gradient pentru fiecare trasatura decât trasatura ca atare; de exemplu, „…% dintre negri sunt... (denumirea trasaturii)”. Asadar, aceasta revizuire a formatului listei de adjective ce seamana cu o scala de apreciere permite exprimarea unor opinii mai nuantate si, pentru o perioada de timp, ofera posibilitatea folosirii unei masuri a stereotipurilor la fel de directa si explicita. Dar, in scurt timp, aceste corective aduse instrumentelor clasice se vor dovedi insuficiente (vezi METODE SPECIFICE 250 Treadway si McCloskey, 1989). Se impune o modificare a procedurilor folosite pentru identificarea prejudecatilor. intrucât societatile noastre devin mai vigilente fata de exprimare, trebuie captate noi forme prin mijloace ascunse (Greenwald si Banaji, 1995). Mai multe anchete recente asupra perceptiei violentei evidentiaza faptul ca pragul de toleranta dincolo de care un com- portament sau o remarca verbala sunt socotite violente a scazut in cursul ultimilor zece ani, daca ne referim la notiunile de viol conjugal, copii batuti, provocare rasista etc.; practic, acestea erau inexistente acum 20 de ani. Totusi, numarul de plângeri constatate nu a crescut intr-o proportie com- parabila pe durata aceleiasi perioade, ceea ce sugereaza imputarea unei mai mici gravitati a acestor acte socotite ca fiind violente (vezi Le Monde, 28 iulie si 26 octombrie 1999). Asadar, cercetarile cele mai recente introduc masurari mai indirecte (timp de reactie, observatii non-intruzive de com- portamente etc.; vezi Webb, Campbell, Schwartz si Sechrest, 1966). Astfel, Hatchett si Schuman (1976) constata ca, daca o persoana de rasa alba afiseaza opinii mai favorabile fata de negri atunci când este intervievata de catre o persoana de culoare decât de una de rasa alba, aceasta diferenta se estompeaza in momentul in care opinia este culeasa intr-un mod mai subtil. Un student care il interogheaza pe unul dintre colegii sai pastreaza o mai mare distanta fata de acesta, face mai multe greseli de limbaj si termina discutia mai repede, atunci când persoana intrebata este de culoare. Este vorba despre compor- tamente induse de o atitudine discriminatorie ce nu are nevoie sa se fie marturisita ca atare. Astfel, studierea prejudecatii, altadata facuta mai ales cu ajutorul chestio- narelor, a ajuns sa devina un experiment, in cadrul caruia folosirea de masurari indirecte este mult facilitata (vezi Jones si Sigall, 1971). insa a parasit oare intr-adevar câmpul chestionarelor? Deloc. Au fost imaginate o multitudine de scale de apreciere, comportând revizuiri profunde ale lexicului si continutului intrebarilor. Pentru a ilustra, vom compara niste itemi „clasici” si mai subtili („moderni”), aplicati pentru masurarea stereotipurilor si a prejudecatilor relative la sex (vezi tabelul 3). Dupa cum arata tabelul 3, itemii sexismului modern evita sa insiste asupra caracteristicilor de personalitate ale barbatilor si femeilor (inteligenta, rationa- litate a spiritului etc.). De exemplu, itemii vizeaza luarile de pozitie fata de ajutoarele publice si legile menite sa promoveze o mai buna reprezentare numerica a minoritatilor in anumite câmpuri (de exemplu, politica) si la vârfurile ierarhiilor unor anumite profesii. Chiar si cei care, lucizi fiind in privinta normelor de toleranta care ne guverneaza societatile, sunt sexisti, dar CHESTIONARUL 251 Tabelul 3. Itemi de sexism manifest si modern Sexism manifest sau clasic • in general, femeile nu sunt la fel de sclipitoare ca barbatii. • M-as simti la fel de bine indiferent daca superiorul meu ierarhic este femeie sau barbat*. • Este mai important sa incurajam baietii decât fetele in domeniul scolar. • Femeile sunt la fel de logice ca si barbatii*. • Când parintii lucreaza, iar copilul lor se imbol- naveste la scoala, ar trebui chemata mai degraba mama decât tatal. Sexism modern• Discriminarea fata de femei nu mai este o pro- blema. • Negarea discriminarii • Femeile sunt deseori date deoparte de la locurile • Ostilitate fata de masurile bune de munca din cauza discriminarii sexuale*. de promovare a femeilor • Rareori pot fi vazute femei tratate in mod sexist la • Ostilitate fata de protectia televizor. categoriala a femeilor • in general, societatea trateaza pe cei doi soti in mod egal. • Societatea noastra a atins un stadiu in care barbatii si femeile au aceleasi sanse de reusita. ………………………………………. • Nemultumirea femeilor in societatea noastra este de inteles*. • intelegem usor ca femeile sunt vizate de barierele sociale care le limiteaza sansele de reusita*. ………………………………………. • in ultimii ani, guvernul si mass-media s-au aratat excesiv de preocupate de problema conditiei femeii. : scala asociata itemilor marcati cu asterisc este inversata, pentru calcularea scorului Nota de sexism (adaptare dupa Swim, Aikin, Hall si Hunter, 1995). evita sa o arate trebuie sa accepte niste itemi al caror continut si consecinte practice sanctioneaza femeile (Dovidio, Evans si Tyler, 1986). Actiunile desfasurate cu ajutorul acestor chestionare delimiteaza tipologii de persoane cu prejudecati, dar reticente in a recunoaste ca le au. in felul acesta, daca de-a lungul timpului prejudecata „manifesta” si „calda” a devenit mai discreta, masurarea acesteia a vizat in mod progresiv aspectele sale cele mai subtile, mai mascate si mai implicite si chiar pe cele automate si inconstiente (vezi Franco si Maass, 1999; Glick si Fiske, 1996; Maass, Castelli si Arcuri, 2000; McConahay, Hardee si Batts, 1981; Pettigrew si Meertens, 1995). METODE SPECIFICE 252 Aceste lucrari arata ca prejudecatile au evoluat profund in privinta formelor si continuturilor. Ele au devenit oarecum clandestine. in ansamblul lor, toate aceste lucrari arata ca indivizii evita sa se arate rasisti, xenofobi, antisemiti, sexisti sau homofobi; sunt invocate, pe de o parte, unele carente ale membrilor acestor grupuri (slaba lor autodeterminare, lipsa controlului de sine, lipsa de disciplina si de efort), iar pe de alta parte, faptul ca ei nu scapa ocazia de a releva, asa cum a aratat Hirschman (1995) intr-un stralucit studiu, consecintele nedorite ale politicilor ce vizeaza sa le tempereze subordonarea, inutilitatea acestora sau costul lor excesiv. 3.2. Dezirabilitatea sociala Am subliniat deja ca alternativele de raspunsuri care insotesc o intrebare inchisa pot atrage judecatile catre aspecte mai degraba conventionale ale temei vizate (vezi exemplele mentionate in sectiunea 2.1: autonomia copi- lului, afirmarea masculinitatii sau feminitatii sale etc.). La fel se intâmpla si in privinta raspunsurilor referitoare la dezirabilitatea sociala. Când se descriu pe ei insisi sau când isi exprima parerea fata de unele teme, participantii tind sa furnizeze raspunsuri conforme cu ceea ce ei considera ca ar fi comporta- mentul dezirabil din punct de vedere social (DeMaio, 1984; Edwards, 1953). Orice intrebare referitoare la un comportament, la o optiune sau la o atitudine puternic dezirabila (de exemplu, respectul fata de mediu) sau indezirabila (de exemplu, consumul de droguri) este o miza pentru prezentarea de sine a respondentului, chiar pentru imaginea intima pe care si-a format-o in legatura cu sinele. in acelasi timp, pentru cercetator, ea constituie un pericol: orien- tând participantii spre alternativele prescrise din punct de vedere social, asteptate si impartasite, intrebarea inchisa le abate atentia de la aspecte mai subtile si mai variate ale experientelor acestora. Asadar, fenomenele cu puternica dezirabilitate sociala necesita abordari mai indirecte. Efectele de dezirabilitate sociala nu se reduc la cai ocolitoare ce trebuie neutralizate. Daca este absurd sa negam ca exista chestionare bune si proaste, notiunea de ocolire cognitiva introduce o presupunere stânjenitoare, prin faptul ca tinde sa reduca efortul de construire a chestionarului la actualizarea competentelor pur tehnice. Ocolirea cognitiva evoca mai intâi ideea ca cerceta- torul s-a inselat in faza de concepere si de elaborare a chestionarului. Un adevar mai autentic si, cu siguranta, mai direct, ar fi aparut daca ar fi pro- cedat altfel. Ca urmare, notiunea de ocolire evoca o „disfunctie” in bagajul de CHESTIONARUL 253 cunostinte al respondentului: ar exista un rationament „corect”, care sa conduca spre un raspuns bun. Or, recurgerea la ideea de ocolire este reductoare, desi comoda. in plus, alegerile efectuate de catre participanti in exemplele pe care le-am citat mai sus marturisesc, fapt deloc banal, vigoarea normelor la care sunt supusi in luarea deciziilor si comportamentele lor cotidiene. O ancheta facuta de Bourdieu si Darbel (1969) privind aprecierea operelor de arta ilustreaza clar efectul de dezirabilitate sociala. Descoperim aici ca frecventarea muzeelor a devenit un lucru rar, insa tendinta de a exagera aceasta practica ia amploare cu cât statutul social al persoanelor interogate scade: „Supraevaluarea […] timpului efectiv petrecut in muzeu tradeaza […] efortul subiectilor mai putin cultivati de a se conforma cu ceea ce ei detin drept norma a practicii legitime” (p. 70). Atunci, anchetatorii sunt constrânsi sa omita alternative de raspuns „nobile” (de exemplu, la o intrebare privind motivele frecventarii muzeelor, raspunsul va fi: „Pentru ca imi place arta”); intr-adevar, aceste raspunsuri sunt alese intotdeauna de indivizi care, lucizi fiind in privinta practicilor legate de afirmarea gustului legitim, in realitate, merg la muzeu din cu totul alte motive. Iata intrebarea finala folosita de autori (Bourdieu si Darbel, 1969, p. 174): Ce v-a determinat sa veniti astazi la muzeu? Ati venit: 1. la sfatul cuiva; 2. pentru a va insoti copiii; 3. pentru a insoti pe cineva caruia ii aratati orasul; 4. fiindca vizitati aceasta regiune in momentul de fata; 5. fiindca, de obicei, vizitati muzeele oraselor unde mergeti; 6. din intâmplare; 7. alte motive (va rugam sa le precizati). Tendinta pe care o au respondentii in momentul când aleg raspunsuri dezirabile din punct de vedere social dintr-o lista conceputa anterior poate fi totusi exploatata in mod util de catre anchetator, ca in exemplul urmator. Acordul manifestat la intrebarea: „Sunteti pentru sau impotriva cresterii pretului biletelor de autobuz?” va fi cu siguranta inferior celui manifestat in privinta intrebarii: „Pentru a permite faptul ca tinerii sa poata calatori gratuit, sunteti pentru sau impotriva cresterii pretului biletelor de autobuz pentru ceilalti pasageri?” (Cayrol, 2000, p. 63). in privinta comportamentelor deviante, o intrebare deschisa in privinta consumului de alcool sau de tigari, de exemplu, va suscita estimari inferioare unei serii de intrebari ce solicita alegerea sau ierarhizarea diferitelor bauturi sau care enumera circumstantele in care este un fapt obisnuit sa bei sau sa aprinzi o tigara (petreceri, aniversari, METODE SPECIFICE 254 stare de stres etc.). Aceste circumstante legitimeaza admiterea unei conduite stigmatizate (asadar, intrebarea inchisa se dovedeste superioara, in acest caz, si deloc mai „artificiala” decât intrebarea deschisa). Alte strategii pentru a reduce reticentele participantilor in a se exprima in privinta unor teme delicate constau in a amesteca intrebarile ce se raporteaza la acestea cu intrebari privind teme mai nesemnificative. De asemenea, mai pot fi incorporate chestiuni implicite sensului intrebarii – un procedeu pe care nu-l recomandam deloc pentru teme neutre, dar pe care Kinsey, pentru prima data, s-a vazut obligat sa-l adopte in anchetele sale privind comportamentul sexual al americanilor. Asa cum am mentionat, daca intrebarea: „Ce ziar ati citit ieri?” trebuie evitata, fiindca risca sa plaseze persoana care nu a citit ziare intr-o pozitie delicata fata de anchetator, iar acesta sa-l determine sa-i furnizeze un raspuns ce nu reflecta practicile sale, intrebarea: „La ce vârsta ati inceput sa va masturbati?” pare mai buna decât formularea mai aversiva „V-ati masturbat?” (vezi Ghiglione si Matalon, 1978, p. 108). Transmitând in mod subtil mesajul ca experienta este „normala”, chiar banala, anchetato- rul anuleaza reticentele participantilor in admiterea faptului ca au recurs la asa ceva. 3.3. Expertiza si implicare in general, se considera ca implicarea respondentilor in tema supusa inves- tigatiei este dovada independentei lor fata de format si de caracteristicile de suprafata ale intrebarilor puse. Bunul-simt sugereaza ca persoanele cu o pozitie clara sau cele experte intr-un domeniu dat rezista la variatiile formale ale intrebarilor ce se raporteaza la acest domeniu. Aceasta supozitie a fost confir- mata in mai multe rânduri, desi are anumite limite. Trebuie sa recunoastem mai intâi ca, deseori, este greu de separat o caracteristica de suprafata a unei intrebari de continutul acesteia. Daca, de obicei, consideram ca doua enunturi pot fi usor diferite (contin sinonime) si vehiculeaza aceeasi semnificatie, o variatie a formularii, tonalitatea sau turnura unei intrebari ii pot altera sensibil continutul. „Alegerea cuvintelor este intotdeauna delicata”, constata Cayrol (2000, p. 63). A aproba nu este echivalent cu a sustine sau cu a fi favorabil. A favoriza justitia sociala nu este acelasi lucru cu a lupta impotriva injustitiei in societatea noastra sau cu a ajuta persoanele favorizate. CHESTIONARUL 255 in sprijinul acestei afirmatii, este deseori citata o ancheta efectuata de Rugg (1941). Autorul propune doua intrebari al caror enunt nu difera decât printr-un singur cuvânt. Daca 54% dintre participanti raspund afirmativ la intrebarea: „Credeti ca Statele Unite ar trebui sa interzica discursurile publice impotriva democratiei?”, 75% raspund negativ la intrebarea: „Credeti ca Statele Unite ar trebui sa permita discursurile publice impotriva democra- tiei?”. Asadar, respondentii se arata reticenti in privinta interzicerii discursu- rilor impotriva democratiei, in timp ce par indignati in privinta faptului ca acestea ar putea fi autorizate. Modificarea termenilor incarcati de conotatii de valoare, cum ar fi a interzice si a permite, conduce la o modificare in profunzime a raspunsurilor. Trei replici succesive ale studiului lui Rugg facute in anii ’70 de catre Schuman si Presser (1981, pp. 276, passim) au subliniat fiabilitatea acestui rezultat, dar nu in mod exclusiv, in rândul persoanelor cu o pregatire scolara slaba. Alte replici care se refereau la difuzarea de filme erotice la televiziune, la avort si publicitate pentru tutun, adica teme fierbinti in contextul american, nu au scos totusi in evidenta modulari de amploare comparabile (vezi Schuman si Presser, 1981). Se dovedeste ca efectul „a interzice vs a nu autoriza” ia nastere mai ales in raport cu temele formulate intr-o maniera foarte generala, teme abstracte si nefamiliare (in fond, teme recurente in anchetele de opinie). Mai recent, Hippler si Schwarz (1986) au scos in evidenta rolul si impli- carea participantilor in acest dispozitiv de ancheta. Studiul lor are ca subiect faptul ca sarea este imprastiata iarna pe sosele; in deschiderea studiului, sunt masurate atitudinile participantilor fata de ecologie. Scopul acestei faze este separarea persoanelor ce aproba masurile proecologice de cele care isi exprima dezacordul sau de cele indiferente fata de orice preocupare ecologica. Parti- cipantii raspund apoi la intrebarea: „Credeti ca, in general, ar trebui sa se interzica folosirea sarii pe sosele?” sau la intrebarea: „Credeti ca, in general, ar trebui sa se permita folosirea sarii pe sosele?”. Aceasta variatie minima a formularii intrebarii afecteaza putin aprecierile participantilor interesati de ecologie: 86,4% si 90,7% dintre cei care au o atitudine proecologica si 25,8% si 38,7% dintre cei care au o atitudine antiecologica declara folosirea sarii trebuie sa fie interzisa si sa nu fie autorizata. Dimpotriva, respondentii indiferenti fata de temele ecologice tind sa raspunda negativ la ambele intre- bari. Astfel, 18,8% dintre ei doreau ca folosirea sarii pe sosele sa fie interzisa, in timp ce 73,3% doreau ca acest lucru sa nu fie autorizat. in felul acesta, participantii cei mai implicati dau dovada de o mai buna capacitate de a decoda si a depasi variatiile de suprafata ale intrebarii. La participantii nu METODE SPECIFICE 256 prea implicati (iar aici este cazul majoritatii anchetelor obisnuite), conotatia termenilor folositi joaca un rol mai important in luarea de pozitie. Cum sa interpretam aceasta diferenta? Termenul a interzice are, intr-adevar, conotatia unei atitudini extremiste si intolerante, deci putin dorita, in raport cu sintagma a nu fi autorizata, care denota o atitudine mai deschisa si moderata. Dupa opinia lui Hippler si a lui Schwarz (1986), a interzice ceva implica o opunere mai intensa decât a nu autoriza ceva, in masura in care a interzice vehiculeaza un act intentional de opozitie, in timp ce a nu auto- riza semnifica doar abtinerea sau retragerea unei sustineri active. La fel, a autoriza ceva implica o sustinere activa, in timp ce a nu interzice ceva semnifica o abtinere a unei opuneri active (p. 89). Din pacate, implicarea participantilor si cunoasterea temei de catre acestia nu explica in intregime fenomenul pus in evidenta de Rugg. Mai multe rezul- tate ale anchetelor dovedesc acest fapt. Astfel, unii medici, in timpul exercitarii functiei, sunt inselati de tipul de scala (cu frecventa joasa sau ridicata, conform modelului prezentat in tabelul 2) cu ajutorul caruia trebuie sa fie analizata starea de gravitate a pacientilor (vezi Lorenzi-Cioldi, 1997, pp. 51-53). Unele rezultate raportate de Grémy (1987) arata ca participantii prefera ca „strainii sa fie lasati sa vina in Franta” (29%), si nu sa fie lasati sa se „instaleze” aici (23%) sau aproba crearea de dispensare specializate in care femeile ar putea fi informate asupra mijloacelor pe care trebuie sa le adopte pentru „a avea numa- rul de copii pe care si-l doresc” (83%), si nu pentru „a evita sarcina” (71%). 4. Conceperea chestionarului 4.1. Niveluri de generalitate a intrebarilor O intrebare generala suscita in mod inevitabil ambiguitati in privinta interpre- tarii sale. De exemplu, sa analizam intrebarea: „Dupa parerea dumneavoastra, copiii suporta consecinte negative ca urmare a faptului ca privesc la televizor programe ce contin scene de violenta?”. Belson (1986) releva ca notiunea copii a fost interpretata in mod divers de catre respondenti. Unii dintre ei s-au referit la copiii mici, altii la adolescenti. Unii au interpretat intrebarea gândindu-se la copiii lor sau la nepoti, altii la copiii cu temperament turbulent sau, dimpotriva, la pericolele care ii pândesc pe copiii linistiti si bine educati. Fowler (1995) constata ca doar 48% dintre cei chestionati afirma ca „fac sport CHESTIONARUL 257 in mod regulat”, dar ca 60% au o activitate sportiva ca raspuns la intrebarea mai precisa: „Practicati regulat un sport sau un hobby care sa presupuna o activitate fizica, inclusiv plimbari?”. Alegerea intre o formulare concreta, dar directiva a unei intrebari si formularea ei in termeni generali permitând respondentului sa-si organizeze mai liber raspunsurile este comentata de Bradburn si Sudman astfel: Exista o tensiune intre dorinta de a simplifica limbajul, de a scurta intrebarile pentru a creste claritatea si reducerea efortului respondentului care trebuie sa o inteleaga si dorinta de a restrânge interpretarea intrebarilor in asa fel incât toti participantii sa se gândeasca la acelasi lucru atunci când raspund (1991, p. 35). in aceasta privinta, Grémy (1987, p. 586) prezinta un exemplu deosebit de interesant. 55% dintre respondenti dezaproba faptul ca o femeie a recurs la avort, desi viata nu ii era in pericol. Dar, ca raspuns la o intrebare care enunta, intr-o paranteza care prelungeste sensul, diferite circumstante, altele decât pericolul mortii („femeie nemaritata, cuplu in divort, boala mintala, resurse materiale insuficiente, lipsa unei locuinte”), 44% dintre raspunsurile inregis- trate sunt dezaprobari. O lista de argumente care justifica si legitimeaza un acord tempereaza ostilitatea fata de avort. Nivelul de generalitate al intrebarilor este crucial atunci când este vorba despre a hotari ordinea intrebarilor in chestionar. 4.2. Ordinea intrebarilor Exista un principiu conform caruia temele abordate in chestionar si, cu atât mai mult, diferitele intrebari referitoare la aceeasi tema trebuie sa se succeada in mod logic si armonios, pentru a facilita cursul reflectiei respondentilor. Nu inseamna insa ca nu pot fi luate in vedere mai multe moduri de a ordona intrebarile si ca raspunsurile participantilor pot depinde de acest fapt. Sa ne imaginam ca vrem sa estimam admiratia pentru o serie de persoane. Daca prima persoana prezentata este foarte admirata, judecatile in privinta tuturor celorlalte vor traduce cu adevarat un mai mic nivel de admiratie in raport cu judecatile exprimate in ordine inversa; daca, dimpotriva, persoana prezentata la inceput este foarte detestata, celelalte persoane vor fi, in ansam- blu, mai admirate (efect de contrast intre persoanele-tinta). Chiar ordinea prezentarii intrebarilor (nu doar stimulii din aceeasi intrebare) joaca un rol considerabil in modularea judecatilor. De exemplu, Pepitone si DiNubile METODE SPECIFICE 258 (1976) au aratat ca o persoana vinovata de omucidere este pedepsita mai sever atunci când este judecata imediat dupa cazul unui hot, decât dupa cel al altui ucigas. in mod analog, atunci când ii punem pe participanti sa reflecteze asupra unor evenimente trecute, placute sau nu, satisfactia exprimata in prezent depinde de distanta temporala a episoadelor evocate: un eveniment placut ce a avut loc intr-un trecut recent (sau anticipat intr-un viitor apropiat) creste satisfactia in prezent, in timp ce acelasi eveniment situat intr-un trecut inde- partat (sau anticipat intr-un viitor mai indepartat) tinde sa diminueze. Rolul pe care il joaca pozitia unei intrebari in raport cu celelalte in felul in care respondentii confera un sens acestei intrebari este unul dintre aspectele cele mai complexe ale conceperii unui chestionar. Dupa ce au trecut in revista numeroase lucrari referitoare la efectele ordinii intrebarilor, Schuman si Presser (1981) se vad obligati sa admita: in acest stadiu al cunostintelor pe care le avem, eforturile noastre ar trebui sa vizeze nu numai identificarea altor cazuri de efecte de ordine, ci sa inteleaga de ce apar efectele deja puse in evidenta (p. 77). 4.2.1. Coerenta chestionarului Asadar, chestionarul trebuie sa prezinte o anumita coerenta intre diversele teme abordate. Dar aceasta nu este lipsita de efecte pernicioase. Respondentii evita sa se arate incoerenti si nu doresc sa para repetitivi. Daca doua intrebari foarte asemanatoare, dar care, totusi, nu sunt identice din punct de vedere al informatiilor cautate de anchetator, se succed intr-un mod foarte apropiat, respondentul este indus sa presupuna ca cercetatorul este interesat de aspectele distincte, chiar incompatibile, ale temei abordate: raspunsurile sale vor tinde sa fie si mai divergente decât ar face-o raspunsurile date la aceleasi intrebari de doua persoane diferite (chiar daca provin din rândurile aceleiasi populatii). Strack, Schwarz si Wänke (1991) pun doua intrebari foarte asemanatoare: una despre „fericire”, iar cealalta despre „satisfactie” in viata. Unii participanti afla ca vor trebui sa raspunda la doua intrebari despre viata lor. Dimpotriva, pentru alti participanti, cele doua intrebari sunt clar delimitate: mai intâi raspund la intrebarea despre fericire si abia dupa aceea la intrebarea despre satisfactie, cu ajutorul altui chestionar care, in plus, este atribuit unui alt anchetator. Rezultatele arata ca, intre cele doua raspunsuri, corelarea este net mai ridicata, iar nivelurile medii de fericire si satisfactie sunt mult mai asemanatoare atunci când cele doua intrebari sunt clar separate. in acest caz, participantii au judecat ca cele doua informatii similare puteau fi furnizate in CHESTIONARUL 259 mod legitim, in timp ce, atunci când cele doua intrebari erau mai apropiate, ele estimau faptul ca anchetatorul se interesa de doua aspecte distincte, com- plementare, ale bunastarii lor; altfel, de ce ar fi pus intrebari atât de ase- manatoare? Aceasta interpretare subliniaza impactul interferentelor pe care le opereaza respondentii atunci când raspund la un chestionar. Ea are implicatii substantiale in multe domenii de cercetare, cum este schimbarea de opinie, care este in mod obisnuit masurata comparând opiniile strânse la inceput si la sfârsitul unei scurte interventii pe baza aceleiasi intrebari (pretest vs posttest). Tocmai aceasta inlantuire de intrebari situate la diferite niveluri de genera- litate sau de abstractizare produce efectele de ordine cele mai aparente. Aceasta se datoreaza urmatorului fapt: Cu cât intrebarea este mai generala, cu atât sunt mai numeroase interpretarile ce ii pot fi atribuite. Dimpotriva, o formulare specifica si concreta transmite o semnificatie unica […]. Specificitatea maxima a unei intrebari o face sa fie mai putin supusa influentei factorilor contextuali, cum este pozitia sa intr-o serie de intrebari (Converse si Presser, 1986, p. 31-33). Astfel, raspunsurile la o intrebare privind satisfactia generala in viata vor varia dupa cum aceasta intrebare este precedata sau nu de judecati privind satisfactia in domenii mai specifice (de exemplu, viata de cuplu, munca, timpul liber etc.). Pe baza exemplului precedent, suntem nevoiti sa consideram ca, intr-un asemenea caz, judecata generala cu privire la satisfactie va fi diferita de media judecatilor emise in privinta unor domenii diferite. Experiente facute de Schwarz, Strack si Mai (1991) sugereaza ca, dimpotriva, atunci când nivelurile de generalitate a intrebarilor difera sensibil, participantii tind sa considere ca intrebarea generala pusa in final solicita o judecata medie, globala, un fel de rezumat al judecatilor deja formulate. in acest caz, asistam la convergenta raspunsurilor date la intrebari specifice si la o intrebare generala. Nivelul de generalitate a intrebarilor intervine intr-un mod diferit in exemplul urmator. increderea in ansamblul clasei politice slabeste atunci când participantii trebuie sa reflecteze asupra scandalurilor ce au implicat o perso- nalitate politica anume. Dar, in aceste circumstante, increderea acordata altor personalitati politice neimplicate in scandal creste (Schwarz si Bless, 1992). Aceasta modulare a judecatilor reiese dintr-o dinamica de asimilare si de con- trast. A reflecta asupra unui scandal politic ii face pe participanti sa apropie, in general, judecata lor asupra clasei politice de imaginea negativa pe care si-au format-o despre persoanele implicate in scandal. Dar judecarea personalitatilor ce nu sunt implicate este avantajata de dezaprobarea fata de persoana implicata: METODE SPECIFICE 260 formarea de categorii profesionale aflate, toate, la acelasi nivel de specificitate si in raport cu care personalitatea implicata in scandal apare ca un punct de referinta al comparatiei face sa apara un contrast pronuntat, care amplifica atractia persoanelor neimplicate. Pentru a fi atenuate efectele de ordine, se recomanda, de obicei, ca intreba- rile sa aiba spatii destul de mari intre ele, pentru ca respondentul „sa uite” criteriul pe baza caruia a formulat raspunsul la intrebarea precedenta (Schwarz, Münkel si Hippler, 1990), sau intrebarile sa fie inlantuite dupa o logica de tip pâlnie. Acest fapt se traduce in organizarea lor in asa fel incât cele mai gene- rale – si, prin aceasta, mai putin directive (de exemplu, intrebarile deschise) – sa fie urmate de intrebari cu o specificitate crescuta, dupa ce, in prealabil, ne-am asigurat ca toate intrebarile acopera aceeasi tema. Dimpotriva, in cadrul aceleiasi intrebari ce comporta o serie de itemi (de exemplu, alegeri multiple, scala de atitudine), se cuvine sa amestecam itemii favorabili si pe cei defavora- bili fata de tema sau de atitudinea respectiva, pentru a reduce evitarea pozitivi- tatii – tendinta de a fi de acord cu enunturile, oricare le-ar fi continutul –, haloul sau contaminarea – tendinta de considera, in mod artificial, coerente judecatile asupra unui ansamblu de itemi –, faptul recent – tendinta de a favo- riza ultimii itemi – si amorsarea – ce favorizeaza primii itemi (pentru exemple, vezi Miller si Krosnick, 1998). 4.2.2. Cadre temporale Orice intrebare pune in functie, fie si in mod implicit, o temporalitate de refe- rinta. Aceasta este explicita atunci când, intr-o ancheta despre bunastare sau sociabilitate, de exemplu, cercetatorul trebuie sa solicite estimari ale frecventei unor evenimente petrecute, cum sunt iesirile cu prietenii, frecventarea restau- rantelor etc. Actul de a ne aminti poate deveni deosebit de laborios in anumite circumstante: daca decizia unui comportament a fost luata fara o reflectare aprofundata, daca respectivul comportament este banal, astfel incât individul nu s-a mai gândit la el de atunci, daca intrebarea priveste evenimente care s-au petrecut demult, daca un comportament se bazeaza pe o reamintire a mai multor episoade distincte (Converse si Presser, 1986, p. 20). Facând o ancheta despre frecventarea restaurantelor in perioada ultimelor 30 de zile, dificultatile subliniate de Converse si Presser dovedesc ca o estimare globala a frecventarii va fi inferioara sumei estimarilor ce rezulta dintr-o serie CHESTIONARUL 261 de intrebari mai specifice, care precizeaza tipul de restaurant (frantuzesc, italienesc, chinezesc etc.) sau amplasarea lor (in apropierea universitatii, in cartierul garii, in partea istorica a orasului etc.). Aceasta specificare a con- textelor apeleaza la tehnica descompunerii (Armstrong, Denniston si Gordon, 1975; Fiedler si Armbruster, 1994). Aceasta are la baza postulatul conform caruia, fiind putin credibil faptul ca participantii si-au memorat iesirile la restaurant, insa retinându-le pe cele mai deosebite (placute sau triste, satisfa- catoare sau nesatisfacatoare, datorate activitatii sau timpului liber, surse de noi cunostinte etc.), intrebarile specifice furnizeaza indicii sau piste pentru cautarea de informatii. Astfel, intrebati in legatura cu numarul de vizite la dentist care au avut loc intr-o perioada relativ indepartata, estimarea poate fi facilitata orientând atentia participantilor spre aspectele marcante si memo- rabile ale acestor vizite, cum ar fi costul lor, teama si durerea resimtite sau timpul necesar. De cadrul temporal depinde si sensul pe care participantii il confera intrebarilor ce le sunt puse. Când trebuie sa estimeze de câte ori au manifestat un anumit comportament (iritare, siguranta de sine etc.), cerându-li-se sa dea si exemple de asemenea comportamente, se constata ca participantii dau o semnificatie, o importanta si/sau gravitate mai pronuntate evenimentelor mentionate ca referinta la o perioada indelungata (de exemplu, ultimele 30 de zile), decât ca referinta la o perioada mai scurta (ziua de iarna). Ne dam seama cu usurinta ca numarul de ocurente estimate sunt mai mici atunci când episodul este grav (de exemplu, un accident de masina), decât atunci când este mai putin grav (pierderea trenului). Dar atunci când ancheta prevede judecati in privinta mai multor temporalitati, comportamentul manifestat intr-o tem- poralitate data depinde mai mult decât ordinea in care participantii fac jude- catile pe diferite temporalitati. in felul acesta, am aratat ca acel cadru temporal prezentat la inceput conditioneaza foarte mult semnificatia atribuita ansam- blului de intrebari succesive care privesc teme de aceeasi natura (vezi Lorenzi- -Cioldi, 1997, pp. 99-108). Importanta comportamentului in functie de cadrul temporal care este analizat la inceput se repercuteaza asupra importantei comportamentului judecat in functie de cadrul sau cadrele temporale care ii succed. De exemplu, estimarile frecventei comportamentului pentru ultimele 30 de zile sunt sensibil mai ridicate atunci când aceasta temporalitate este propusa dupa temporalitatea zilnica (ce a stabilit un sentiment de banalitate a episoadelor, deci puternica lor ocurenta), decât atunci când este propusa la inceput. Deocamdata, nu toate implicatiile acestei dinamici sunt intelese. METODE SPECIFICE 262 Pentru unele teme, cum ar fi mentinerea practicilor de preventie a patologiilor (masurarea tensiunii arteriale, efectuarea unei mamografii etc.), Loftus si colaboratorii sai (1990) au constatat ca formatul ce propune mai intâi tempora- litatea lunga este superior celui care propune ordinea inversa a temporalitatilor. 5. Coordonatele sociodemografice in sondajele de opinie, vârsta, sexul, starea civila, profesia, venitul, nivelul de educatie, afilierea politica si religioasa, nationalitatea si originea etnica constituie filtrele cele mai des folosite prin care examinam raspunsurile participantilor. Daca indicatorii sociodemografici solicitati la sfârsitul anchetei sunt, de obicei, datele factuale a caror inregistrare face obiectul unui larg consens, semnificatia lor pentru respondent poate totusi sa varieze in functie de scopurile pe care ancheta si le-a propus (vezi Desrosieres si Thévenot, 1988). De exemplu, constatând cresterea practicarii concubinajului, a casato- riilor intre homosexuali etc., starea civila este mult mai diferentiata acum decât in urma cu câtva timp. De aceea, semnificatia unor date sociodemogra- fice se poate schimba de la un context la altul. Termeni cum ar fi casatorit(a), concubin(a) sau celibatar(a) in cadrul unei anchete despre SIDA il determina pe respondent sa transmita unele impresii privind orientarea sau practicile sale sexuale, adica elemente despre care el stie ca sunt legate de riscurile de contractare a maladiei. Sa vedem care este situatia in cazul indicatorilor de vârsta si de venit. Daca, in majoritatea cazurilor, respondentului i se poate solicita intr-un mod foarte direct sa declare ce vârsta are, mentionarea veni- tului, exceptând faptul ca termenul este ambiguu (este vorba despre venitul brut sau net? etc.), poate provoca reticente respondentilor (vezi Peterson, 2000, pp. 90-92). Asadar, ne vom orienta catre o cuprindere mai putin precisa a acestui indicator, cerând, de exemplu, respondentului sa se claseze intr-o anumita transa de venit (numarul acestora ar putea fi, de exemplu, intre 6 si 8). in privinta elaborarii chestionarelor pentru testul de ipoteze, nume- roasele probleme pe care le implica exhaustivitatea si pertinenta indicatorilor sociodemografici nu sunt totusi centrale. in incheiere, ma voi limita la evocarea unei probleme generale privind nivelul educatiei. Daca prezenta unui anumit numar de non-raspunsuri la unele intrebari dintr-un chestionar este un fapt curent, lucrarile sociologice indica faptul ca preferinta de a nu raspunde la o intrebare este in raport invers cu statutul CHESTIONARUL 263 social si, mai exact, cu nivelul de instruire a participantilor (vezi, de exemplu, Schuman si Presser, 1981, pp. 110-111). in special lucrarile lui Bourdieu sunt cele care au pus in evidenta faptul ca distributia non-raspunsurilor nu este ceva exclusiv, care sa tina de o competenta „tehnica” (capacitatea de a elabora o parere); ea este si rezultatul unei competente sociale (sentimentul de a fi indreptatit sa exprimi o parere asupra unui subiect dat). De exemplu, persoa- nele dintr-un mediu defavorizat si, cel putin pâna acum, femeile se abtin mai des de la a opina in privinta unor subiecte politice decât persoanele din mediul instarit si barbatii (Bourdieu, 1979); elevii din filierele scolare cu mai putin prestigiu evita mai des decât ceilalti sa raspunda unor intrebari legate de scoala (Deschamps, Lorenzi-Cioldi si Meyer, 1982) etc. intr-o revista cuprin- zând 130 de lucrari, Narayak si Krosnick (1996) pun in evidenta faptul ca efectele nivelului de instructie trec dincolo de tendinta de a da sau nu un raspuns. Toate modularile raspunsurilor inregistrate in acest capitol, pozitivi- tatea, efectele pe care le au ordinea in care sunt puse intrebarile, folosirea alternativei de raspuns „Nu stiu” etc. sunt mai pronuntate in cazul persoanelor mai putin cultivate (si in cazul celor mai vârstnice, ca efect de generatie), decât al celorlalte. Concluzii Champagne (1989, p. 171) sustine ca: Alegerea unei tehnici de ancheta […] sau formularea intrebarilor constituie tot atâtea decizii strategice de metoda ce trebuie examinate de fiecare data in functie de ceea ce se incearca sa se surprinda, intrucât ele constituie tot atâtea luari de pozitie asupra obiectului insusi al cercetarii. La inceputul acestui capitol, am prezentat disputele dintre doi cercetatori, Paul si Jean, care puneau aceleasi intrebari sau altele similare in privinta aceluiasi obiect, obtinând rezultate discordante. E timpul sa vedem daca ceea ce am parcurs pâna acum limpezeste aceste controverse. Interpretarea acestor dispute se bazeaza pe compararea raspunsurilor obtinute la intrebari ale caror variante sunt propuse unor grupuri distincte de indivizi, conform tehnicii esantionului impartit. Aceasta tehnica este un mijloc eficient pentru a intelege dinamicile de raspuns la chestionare si a trage invataminte utile in vederea perfectionarii instrumentului de ancheta. Primul exemplu se referea la increderea pe care participantii o acorda femeilor din METODE SPECIFICE 264 sfera politica. Atunci când a trebuit sa comparam increderea lor in eficienta femeilor in diverse domenii, am constatat neincrederea participantilor in privinta alegerii unei femei in functia de presedinte al Republicii, in timp ce erau absolut dispusi sa acorde incredere unei femei in privinta acestei misiuni. Elementele expuse in acest capitol permit cel putin doua interpretari ale acestei divergente de opinie. in primul rând, intrebarea care suscita o incredere ridicata este mai directa decât cealalta intrebare si, prin urmare, e mai susceptibila sa vehiculeze efecte de dezirabilitate sociala. Normele contem- porane ce interzic sexismul au contribuit cu adevarat la cresterea exprimarii increderii fata de femei. Apoi, intrebarea mai detaliata poate sa amplifice un contrast intre profesiuni percepute ca fiind feminine (institutoare, secre- tara etc.) si profesiunea-tinta (sef de stat), rezervata pâna in prezent barbatilor, in majoritatea tarilor lumii. Acest contrast a amplificat increderea acordata femeilor pentru exercitarea primului ansamblu de profesiuni si a atenuat-o pe cea care le este acordata pentru exercitarea mandatului politic. Al doilea exemplu viza variatia dimensiunii temporale. Atunci când intre- barea se referea la anul care trecuse, erau mai putini participanti care sa declare ca exercita o activitate fizica, decât atunci când se referea la ultimele doua saptamâni. Dupa cum am vazut, timpul de referinta influenteaza sem- nificatia pe care indivizii o confera unei intrebari (fara indoiala ca tendinta de a uita acea ancorare temporala a intrebarii provine din credinta raspândita, conform careia orice individ are trasaturi de caracter, atitudini si compor- tamente stabile si evidente). intrucât importanta si evidenta unui comportament sunt mai bine conturate pe termen lung, participantii au fost mai exigenti si mai restrictivi in interpretarea a ceea ce este o „activitate fizica”, atunci când s-au referit la ultimele douasprezece luni, decât atunci când s-au referit la ultimele doua saptamâni. Prin urmare, a fost logic ca ei sa declare o mai nesemnificativa practicare a sportului pe termen foarte lung. in fine, al treilea exemplu se referea la atitudinile fata de avort. Atitudinile au fost mult mai favorabile atunci când intrebarea generala preceda o serie de intrebari mai specifice, decât in ordinea inversa. ªi in acest caz pot fi invocate doua interpretari. Pe de o parte, este posibil ca, atunci când participantii au analizat seria de intrebari specifice, ei sa fi exprimat deja un acord pe care sa-l fi separat deja de acordul-lot in privinta intrebarii, care, fiind mai generala, inglobeaza cazurile particulare asupra carora s-au pronuntat (un proces pe care unii autori l-au numit „sustragere”; vezi Mason, Carlson si Tourangeau, 1994). Pe de alta parte, intrebarile specifice prezinta fapte comparativ mai CHESTIONARUL 265 serioase si mai grave, care, prin contrast, fac in asa fel incât avortul sa fie mai putin acceptabil, intrucât presupune simpla dorinta de a nu avea copii. Chestionarele pentru testul de ipoteze aduc o contributie decisiva la explica- rea modularilor raspunsurilor in termeni nu de deficit sau de cai psihologice sau tehnice ocolite, ci de interpretari contextuale ale raspunsurilor observate, care fac apel, la rândul lor, la diferite teorii ale stiintelor sociale. La ora actuala, se stie mai precis ca aceste erori sistematice sunt consecinte normale si, ca atare, rezulta din continut, din cerinta si din ordinea intrebarilor (exemplele mentionate in acest capitol ilustreaza acest fapt). Asa cum aminteste Stoetzel si Girard (1973), „opinia nu este un obiect, ci un capitol pentru cercetare” (p. 31). Referinte bibliografice Allport, G.W., 1935 „Attitudes”, in C. Murchison (ed.), Handbook of Social Psychology, Clark University Press, Worchester. Alwin, D.F.; Krosnick, J.A., 1985, „The measurement of values in surveys: A com- parison of ratings and rankings”, Public Opinion Quarterly, 49, pp. 535-552. Armstrong, J.S.; Denniston, W.B.; Gordon, M.M., 1975, „The use of the decomposition principle in making judgments”, Organizational Behavior and Human Performance, 14, pp. 257-263. Aronson, E.; Brewer, M.; Carlsmith, J.M., 1985, „Experimentation in social psychology”, in G. Lindzey, E. Aronson (ed.), Handbook of Social Psychology, Random House, New York, pp. 441-486. Bassili, J.N.; Scott, B.S., 1996, „Response latency as a signal to question problems in survey research”, Public Opinion Quarterly, 60, pp. 390-399. Belson, W.A., 1986, Validity in Survey Research, Gower, Aldershot. Belson, W.A.; Duncan, J.A., 1962, „A comparison of the checklist and the open response questioning systems”, Applied Statistics, 11, pp. 120-132. Bern, S.L., 1974, „The measurement of psychological androgyny”, Journal of Clinical and Consulting Psychology, 42, pp. 155-162. Birnbaum, M.H., 1999, „How to show that 9 > 221: Collect judgments in a between- -subjects design”, Psychological Methods, 4, pp. 243-249. Bishop, G.F., 1992, „Qualitative analysis of question-order and context effects: The use of think-aloud responses”, in N. Schwarz, S. Sudman (ed.), Context Effects in Social Psychological Research, Springer, New York, pp. 149-162. Bishop, G.F.; Tuchfarber, A.J.; Oldendick, R.W., 1986, „Opinions on fictitious issues: The pressure to answer survey questions”, Public Opinion Quarterly, 50, pp. 240-250. Blanchet, A., 1985, L’entretien dans les sciences sociales, Dunod, Paris. Bogardus, E.S., 1923, „Measuring social distance”, Journal of Applied Sociology, 9, pp. 299-308. METODE SPECIFICE 266 Bonini, N.; Caverni, J.-P., 1995, „The «catch all underestimation bias»: Availability hypothesis vs category redefinition hypothesis”, Current Psychology of Cognition, 14, pp. 301-322. Bourdieu, P., 1973, „L’opinion publique n’existe pas”, Les Temps Modernes, 318, pp. 1292-1309. Bourdieu, P., La distinction, Minuit, Paris, 1979. Bourdieu, P.; Darbel A., 1969, L’amour de l’art, Minuit, Paris. Bradburn, N.M., 1983, „Response effects”, in P.H. Rossi, J.D. Wright, A.B. Anderson (ed.), Handbook of Survey Research, Academic Press, New York, pp. 289-328. Bradburn, N.M.; Sudman, S., 1991, „The current status of questionnaire research”, in P.P. Biemer, R.M. Groves, N.A. Mathiowetz, S. Sudman (ed.), Measurement Errors in Surveys, Wiley, New York, pp. 29-40. Brigham, J.C., 1971, „Ethnic stereotypes”, Psychological Bulletin, 76, pp. 15-33. Cannell, C.F.; Kahn, R.L., 1953, „The collection of data by interviewing”, in L. Festinger, D. Katz (ed.), Research Methods in the Behavioral Science, Holt, Rinehart & Winston, New York, pp. 327-380. Cayrol, R., 2000, Sondages, mode d’emploi, Presses de Sciences Po, Paris. Champagne, P.; Lenoir, R.; Merllié, D.; Pinto L., 1989, Initiation à la pratique sociologique, Dunod, Paris. Converse, P.A., 1976, „Predicting no opinions in the poll”, Public Opinion Quarterly, 40, pp. 515-530. Converse, J.M.; Presser, S., 1986, Survey questions, Sage, Londra. Crosby, F.; Bromley, S.; Saxe, L., 1980, „Recent unobtrusive studies of Black and White discrimination and prejudice: A literature review”, Psychological Bulletin, 87, pp. 546-563. Daamen, D.D.; De Bie, S.E., 1992, „Serial context effects in survey interviews”, in N. Schwarz, S. Sudman (ed.), Context Effects in Social and Psychological Research, Springer, New York, pp. 97-113. DeMaio, T.J., 1984, „Social desirability and survey measurement: A review”, in C.F. Turner, E. Martin (ed.), Surveying Subjective Phenomena, vol. 2, Russel Sage, New York, pp. 257-281. Deschamps, J.-C; Lorenzi-Cioldi, F.; Meyer, G., 1982, L’échec scolaire. Elive modèle ou modèles d’élève?, Favre, Lausanne. Desrosières, A.; Thévenot, L., 1988, Les catégories socioprofessionnelles, La Découverte, Paris. Doise, W.; Clémence, A.; Lorenzi-Cioldi, F., 1992, Analyse des données et représen- tations sociales, Presses Universitaires, Grenoble. Doise, W.; Mugny, G.; De Paolis, P.; Kaiser, C.; Lorenzi-Cioldi, F.; Papastamou, S., 1982, „Présentation d’un questionnaire sur les psychologues”, Bulletin Suisse des Psychologues, 3, pp. 189-206. Dovidio, J.F.; Evans, N.; Tyler, R.B., 1986, „Racial stereotypes: The contents of their cognitive representations”, Journal of Experimental Social Psychology, 22, pp. 22-37. Edwards, A.L., 1953, „The relationship between the judged desirability of a trait and the probability that the trait will be endorsed”, Journal of Applied Psychology, 37, pp. 90-93. CHESTIONARUL 267 Fiedler, K.; Armbruster, T., 1994, „Two halfs may be more than one whole: Category- -split effects on frequency illusions”, Journal of Personality and Social Psychology, 66, pp. 633-645. Fowler, F.J., 1995, Improving survey questions, Sage, Londra. Foddy, W., 1993, Constructing questions for interviews and questionnaires, Cambridge University Press, Cambridge. Franco, F.M.; Maass, A., 1999, „Intentional control over prejudice: When the choice of measure matters”, European Journal of Social Psychology, 29, pp. 469-477. Ghiglione, R., 1987, „Questionner”, in A. Blanchet, R. Ghiglione, J. Massonnat, A. Trognon (ed.), Les techniques d’enquête en sciences sociales, Dunod, Paris, pp. 127-182. Ghiglione, R.; Matalon, B., 1978, Les enquêtes sociologiques, Armand Colin, Paris. Glick, P.; Fiske, S.T., 1996, „The ambivalent sexism inventory: Differentiating hostile and benevolent sexism”, Journal of Personality and Social Psychology, 70, pp. 491-512. Green, R.F.; Goldfried, M.R., 1965, „On the bipolarity of the semantic space”, Psycho- logical Monographs, 79, pp. 599. Greenwald, A.G.; Banaji, M.R., 1995, „Implicit social cognition: Attitudes, self-esteem, and stereotypes”, Psychological Review, 102, pp. 4-27. Grémy, J.-P., 1987, „Les expériences françaises sur la formulation des questions d’enquête. Résultats d’un premier inventaire”, Revue française de sociologie, 28, pp. 567-599. Guilford, J.P., 1954, Psychometric Methods, McGraw-Hill, New York. Guillaumin, C., 1972, L’idéologie raciste: genèse et langage actuel, Mouton, Paris. Hatchett, S.; Schuman, H., 1976, „White respondents and race of interviewer effect”, Public Opinion Quarterly, 39, pp. 523-528. Hippler, H.-J.; Schwarz, N., 1986, „Not forbidding isn’t allowing: The cognitive basis of the forbid-allow asymmetry”, Public Opinion Quarterly, 50, pp. 87-96. Hirschman, A.O., 1995, Deux siècles de rhétorique réactionnaire, Fayard, Paris. Jackson, D.J.; Alwin, D.F., 1980, „The factor analysis of ipsative measures”, Sociolo- gical Methods and Research, 9, pp. 218-238. Jones, E.E.; Sigall, H., 1971, „The Bogus Pipeline: A new paradigm for measuring affect and attitude”, Psychological Bulletin, 76, pp. 349-364. Karlins, M.; Coffman, T.L.; Walters, G., 1969, „On the fading of social stereotypes: Studies in three generations of College students”, Journal of Personality and Social Psychology, 13, pp. 1-16. Katz, D.; Braly, K., 1933, „Racial stereotypes of one hundred College students”, Journal of Abnormal Social Psychology, 28, pp. 280-290. Lazarsfeld, P., 1944, „The controversy over detailed interviews. An offer for negotiation”, Public Opinion Quarterly, 8, pp. 38-60. Lebart, L.; Salem, A., 1988, Analyse statistique de données textuelles, Dunod, Paris. Loftus, E.F.; Kinger, M.R.; Smith, K.D.; Fiedler, J., 1990, „A tale of two questions: Bene- fits of asking more than one question”, Public Opinion Quarterly, 54, pp. 330-345. Lorenzi-Cioldi, F., 1994, Les androgynes, PUF, Paris. Lorenzi-Cioldi, F., 1997, Questions de méthodologie en sciences sociales, Delachaux & Niestlé, Paris. Lorenzi-Cioldi, F.; Joye, D., 1988, „Représentations sociales des catégories socioprofes- sionnelles: aspects méthodologiques”, Bulletin de Psychologie, 40, pp. 377-390. METODE SPECIFICE 268 Maass, A.; Castelli, L.; Arcuri, L., 2000, „Measuring prejudice: Implicit versus explicit techniques”, in D. Capozza, R. Brown (ed.), Social Identity Processes, Sage, Londra, pp. 96-116. Madon, S.; Guyll, M.; Aboufadel, K.; Montiel, E.; Smith, A.; Palumbo, P.; Jussim L., 2001, „Ethnie and national stereotypes: The Princeton Trilogy revisited and revised”, Personality and Social Psychology Bulletin, 27, pp. 996-1010. Mason, R.; Carlson, J.E.; Tourangeau, R., 1994, „Contrast effects and subtraction in part-whole questions”, Public Opinion Quarterly, 58, pp. 569-578. Matalon, B., 1988, Décrire, expliquer, prévoir, Armand Colin, Paris. McConahay, J.B.; Hardee, B.B.; Batts, V., 1981, „Has racism declined in America? It depends on who is asking and what is asked”, Journal of Conflict Resolution, 25, pp. 563-579. Miller, J.M.; Krosnick, J.A., 1998, „The impact of candidate name order on election outcomes”, Public Opinion Quarterly, 62, pp. 291-330. Moxey, L.M.; Sanford, A.J., 1993, Communicating Quantities, Lawrence Erlbaum, Hillsdale. Mucchielli, R., 1979, Le questionnaire dans l’enquête psychosociale, Librairies Techniques et Editions ESF, Paris. Naraya, S.; Krosnick, J.A., 1996, „Education moderates some response effects in attitude measurement”, Public Opinion Quarterly, 60, pp. 58-88. Osgood, C.E.; Suci, G.J.; Tannenbaum, P.H., 1957, The Measurement of Meaning, University of Illinois Press, Urbana. Ostrom, T.M.; Gannon, K.M., 1996, „Exemplar generation, Assessing how respondents give meaning fo rating scales”, in N. Schwarz; S. Sudman (ed.), Answering Questions, Jossey-Bass, San Francisco, pp. 293-318. Palmonari, A., 1981, Psicologi, Mulino, Bologna. Parducci, A., 1965, „Category judgments: A range-frequency model”, Psychological Review, 72, pp. 407-418. Peabody, D., 1970, „Evaluative and descriptive aspects in personality perception”, Journal of Personality and Social Psychology, 16, pp. 639-646. Pepitene, A.; DiNubile, M., 1976, „Contrast effects in judgments of crime severity and the punishment of criminal violators, Journal of Personality and Social Psychology, 33, pp. 448-459. Peterson, R.A., 2000, Constructing effective questionnaires, Sage, Londra. Pettigrew, T.F.; Meertens R.W.v, „Subtle and blatant prejudice in Western Europe”, European Journal of Social Psychology, 25, pp. 57-75. Poulton, E.C., 1989, Bias in quantifying judgments, Lawrence Erlbaum, Hillsdale. Rokeach, M., 1973, The nature of human values, Free Press, New York. Rothbart, M.; John, O.P., 1993, „Intergroup relations and stereotype change: A social- -cognitive analysis and some longitudinal findings”, in P.M. Sniderman, P.E. Tetlock, E.G. Carmines (ed.), Prejudice, Politics, and the American Dilemma, Stanford Uni- versity Press, Stanford, pp. 32-59. Rugg, D., 1941, „Experiments in wording questions”, Public Opinion Quarterly, II, 5, pp. 91-92. CHESTIONARUL 269 Sherif, M.; Hovland, C.I., 1961, Social judgment: Assimilation and contrast effects in communication and attitude change, Yale University Press, New Haven. Schwarz, N., 1994, „Judgment in a social context: Biases, shortcomings, and the logic of conversation”, Advances in Experimental Social Psychology, 26, pp. 123-162. Schwarz, N.; Bless, H., 1992, „Scandals and the public’s trust in politicians: Assimilation and contrast effects”, Personality and Social Psychology Bulletin, 18, pp. 574-579. Schwarz, N.; Bless, H.; Strack, F.; Klumpp, G.; Rittenauer-Schatka, H.; Simons A., 1991, „Ease of retrieval as information: Another look at the availability heuristic”, Journal of Personality and Social Psychology, 61, pp. 195-202. Schwarz, N.; Knäuper, B.; Hippler, H.J.; Noelle-Neumann, E.; Clark, L., 1991, „Rating scales: Numeric values may change the meaning of scale labels”, Public Opinion Quarterly, 55, pp. 570-582. Schwarz, N.; Münkel, T.; Hippler, H.J., 1990, „What determines a «perspective»? Contrast effects as a function of the dimension tapped by preceding questions”, European Journal of Social Psychology, 20, pp. 357-361. Schwarz, N.; Strack, F.; Mai, H.-P., 1991, „Assimilation and contrast effects in part-whole question sequences: A conversational logic analysis”, Public Opinion Quarterly, 55, pp. 3-23. Schuman, H.; Presser, S., 1981, Questions and answers in attitude surveys. Experiments on question form, wording, and context, Academic Press, New York. De Singly, F., 1992, L’enquête et ses méthodes: le questionnaire, Nathan, Paris. Stoetzel, J.; Girard, A., 1973, Les sondages d’opinion publique, PUF, Paris. Strack, F.; Schwarz, N.; Wänke, M., 1991, „Semantic and pragmatic aspects of context effects in social and psychological research”, Social Cognition, 9, pp. 111-125. Swim, J.; Aikin, K.J.; Hall, W.S.; Hunter, B.A., 1995, „Sexism and racism: Old- -fashioned and modern prejudices”, Journal of Personality and Social Psychology, 68, pp. 199-214. Touraine, A., 1966, La conscience ouvrière, Le Seuil, Paris. Tourangeau, R.; Rasinski, K.A., 1988, „Cognitive processes underlying context effects in attitude measurement”, Psychological Bulletin, 103, pp. 299-314. Treadway, M.; McCloskey, M., 1989, „Effects of racial stereotypes on eyewitness performance: Implications of the real and the rumoured Allport and Postman studies”, Applied Cognitive Psychology, 3, pp. 53-63. Tversky, A., 1977, „Features of similarity”, Psychological Review, 84, pp. 327-353. Webb, E.J.; Campbell, D.T.; Schwartz, R.D.; Sechrest, L., 1966, Unobtrusive mea- sures: Nonreactive research in the social sciences, Rand McNally, Chicago. Williams, J.E.; Best, D.L., 1982, Measuring sex stereotypes, Sage, Londra. 270 Focus-grupurile 1 Ivana Marková 1. Ce sunt focus-grupurile? Focus-grup este o metoda de cercetare bazata pe discutii colective libere ce exploreaza o anumita intrebare sau un ansamblu de intrebari. Totusi, focus- -grupurile nu permit discutii spontane, ci schimburi pe care cercetatorul le invoca in sprijinul obiectivului de cercetare pe care si l-a propus. Asadar, dupa cum vom vedea in acest capitol, in multe privinte, focus-grupurile au trasaturi comparabile conversatiilor spontane si fara un scop anume, ce au loc la cafenea, la cârciuma, pe strada si oriunde sunt intrunite conditiile necesare. Vom considera focus-grupurile niste comunicari situate in plan social, in cadrul carora participantii negociaza semnificatii, creeaza altele noi si dau nastere diversitatii si divergentei de opinii, precum si consensului. De aseme- nea, focus-grupurile pot permite studierea proceselor colective de rezolvare a problemelor. Practicarea focus-grupului nu este, sub nici un aspect, o metoda noua de cercetare in stiintele sociale. Ea a fost pusa la punct in timpul celui de-al doilea razboi mondial si, de atunci, a cunoscut puncte de maxim si minim, etape ce reflecta declinul si ascensiunea teoriei si metodei sale. Pentru a-i intelege utilizarile adaptate sau pe cele improprii, trebuie sa stim care a fost ratiunea acestei metode in trecut, cât si modul sau de utilizare in zilele noastre. in felul acesta, vom putea evalua potentialul focus-grupurilor, ca metoda de cercetare fondata pe comunicare. 1. Ivana Marková este profesor in cadrul Departamentului de Psihologie, de la University of Stirling (Scotia). FOCUS-GRUPURILE 271 1.1. Focus-grupurile ieri si azi Referintele privind discutiile in grup ajung in general pâna la lucrarile unor sociologi ca Robert Merton si Paul Lazarsfeld, din timpul celui de-al doilea razboi mondial. Acesti cercetatori foloseau focus-grupurile pentru a comenta si interpreta emisiunile de radio, care se interesau de sustinerea publicului in privinta hotaririi emise de catre stat referitoare la imprumuturile pentru raz- boi. in general vorbind, aceste discutii tematice, numite si focus-grup, aveau ca scop studierea efectelor comunicarii de masa in timpul razboiului, cum ar fi propaganda de razboi, patriotismul, starea de spirit in sânul armatei etc. Autorii au identificat o neincredere a publicului in raport cu un anumit sens al anomiei si al caracterului real sau prefacut al valorilor colective. Aceasta munca a continuat dupa razboi si a figurat in lucrarea lui Merton si a colaboratorilor sai (1956) privind discutia tematica (The focused Interview). Dupa razboi, cercetarea ce avea la baza focus-grupurile a luat un nou avânt. Acestea au devenit o metoda de cercetare in voga in domeniul marke- tingului, care punea accent pe descoperirea motivatiilor in cazul consumato- rului si pe sursele inconstiente ale alegerii unui anumit produs. Marketingul foloseste si astazi deseori focus-grupurile pentru a cunoaste opiniile asupra produselor de consum. De fapt, cercetarea de marketing vorbeste despre „activitatea de focus-grup” ca suport pentru elaborarea si evaluarea progra- melor de marketing. Focus-grupurile au tendinta de a inlocui tehnicile de discutie individuala, purtata din usa in usa, pentru a lansa noi produse si pentru a incuraja consumul. Focus-grupurile atrag atentia asupra motivatiilor psihologice care ar putea influenta alegerea consumatorilor. Se recurge la focus-grupuri pentru a intelege motivatiile, asa cum ilustreaza exemplul urmator, in privinta comercializarii la cutie a preparatelor de cofetarie (Morgan, 1998, Focus Group Kit 1, p. 39). Iata povestea acestei comercializari: la origine, pachetele cu preparatele pentru prajituri au fost primite pe piata cu raceala. Focus-grupurile au aratat ca gospodinele nu apreciasera preparatele, lasând sa se inteleaga faptul ca nu aveau o satisfactie personala atunci când foloseau aceste preparate. Avusesera impresia ca, pentru a incerca un sentiment de satisfactie personala in momen- tul prepararii unei prajituri pentru familie, trebuia sa se faca mai mult decât sa torni apa peste un praf. in felul acesta, focus-grupurilor le-a venit ideea sa le ceara gospodinelor un efort mai mare pentru pregatirea unei prajituri, cum ar fi sa sparga un ou si sa-l adauge amestecului, decât sa foloseasca un METODE SPECIFICE 272 amestec gata pregatit cu praf de ou, cum faceau inainte. Aparent, simplul act de a sparge un ou si de a-l amesteca dadea mai mult impresia ca o prajitura era facuta de la zero. Orice s-ar crede despre acest exemplu, el este reprezentativ pentru rolul focus-grupurilor in marketing. in consecinta, Merton (1987) si-a exprimat mirarea si confuzia in fata acestei noi evolutii, ce presupunea ca „cercetarea prin focus-grup face obiectul unei deturnari nemiloase in scopul unor afirmatii facile”. Prin aceasta, el voia sa afirme ca, in loc sa fie supuse unor teste cali- tative, datele focus-grupurilor erau supuse doar unor interpretari superficiale. Dimpotriva, Merton considera ca cercetarea prin focus-grup trebuia sa lase loc unor investigatii atât calitative, cât si cantitative. Din punct de vedere calitativ, estima el, focus-grupurile trebuiau sa furnizeze sursele, aducind idei si ipoteze noi. Aceste ipoteze trebuiau mai apoi sa fie verificate cu ajutorul unei cercetari prin sondaj. in decursul ultimelor doua decenii, in afara de marketing, metoda de cer- cetare a focus-grupurilor a avut succes si in alte domenii. Numeroase orga- nizatii, cum sunt organismele oficiale si cele universitare, educatia sanitara, expertii in relatii publice si mass-media, au folosit focus-grupurile in scopuri variate, in diverse ramuri: explorarea politicilor de intreprindere, activitatile extrascolare, programele de educatie sanitara si altele. Se poate constata (si putem trage concluzia) ca, in aceste contexte, locul preponderent acordat teoriei in primele lucrari ale lui Merton si Lazarsfeld a disparut. Astazi, focus-grupurile sunt utilizate pe scara larga fara a exista o preocupare teoretica din acest punct de vedere. Ele nu mai servesc decât la furnizarea unor ras- punsuri rapide la probleme practice. Gestionarea intreprinderilor s-a interesat de tehnicile ce recurg la metoda focus-grup mai mult decât departamentele de psihologie. in acest context, presupunerile din spatele folosirii acestei metode au o puternica tendinta non-comunicationala. Se presupune ca membrii unui focus-grup, prin faptul ca ofera informatii despre produsele de marketing sau despre chestiunile pe care le dezbat, nu sunt afectate de informatia pe care o genereaza. Ceea ce conteaza in analiza focus-grupurilor este faptul de a gasi ce produse prefera consumatorul si de ce. Cu alte cuvinte, aceste institutii nu se mai intereseaza de modul in care se formeaza opinia, nici despre cum are loc negocierea semnificatiilor. in acelasi timp, aceasta cercetare are un oarecare merit, contribuind la planificarea serviciilor si la privilegierea con- sumatorului. in anii ’90, s-a remarcat intarirea metodelor calitative ce permit studierea semnificatiilor, a interpretarii si a intelegerii observate la participanti. Cu FOCUS-GRUPURILE 273 aceasta deplasare a interesului, focus-grupurile au atras si mai mult atentia specialistilor din sociologie, psihologie sociala si mass-media. Aceasta evolutie a focalizat din nou interesul asupra intrebarilor urmatoare, cât si a altora: Care este ratiunea de a fi a focus-grupurilor? Ce idei teoretice presupun utilizarea lor? Ce credibilitate si fiabilitate detin ca metoda de cercetare? Conform acestor evolutii, prezentul capitol va pune accentul pe utilizarea focus-grupurilor ca metoda de cercetare fondata pe comunicare si va arata ca ele prezinta deja posibilitati teoretice si metodologice inedite si care ramân inca neexploatate. Totusi, pentru a explora aceste posibilitati, trebuie sa pornim pe un drum diferit de cel din trecut. Ca metoda de cercetare, focus-grupurile au trasaturi foarte specifice. Daca chestionarele, discutiile individuale si alte tehnici de sondaj sunt rupte de comunicarea cotidiana, focus-grupurile sunt mai „sociale” decât orice alta metoda a stiintelor sociale. Ele ne deschid o fereastra asupra formarii si evolutiei reprezentarilor sociale, a credintelor, a ceea ce stim si a ideologiilor care circula in societati. in cadrul focus-grupurilor se elaboreaza si se tema- tizeaza un obiect social. Pentru a relua expresia lui Farr si a lui Tafoya (1992), un grup de discutie (un focus-grup) are ceva „dintr-o societate gânditoare in miniatura”. 1.2. „O societate gânditoare in miniatura” Unul dintre aspectele cele mai neglijate in stiintele sociale este aceea ca „noi gândim cu gura” (Moscovici, 1984). Când limbajul este absolut esential existentei noastre umane, când interactiunea, formarea opiniilor, cunoasterea, credintele si ideologia se manifesta in comunicare, acest truism a fost aproape complet ignorat pe plan metodologic. Examinând atitudinile, opiniile, credin- tele etc., majoritatea cercetatorilor neglijeaza trasaturile comunicationale, gramaticale si semantice ale limbajului, care sunt chiar vectorii acestor atitu- dini, opinii si credinte. Dimpotriva, Moscovici (1984) insista asupra necesitatii de a indruma inves- tigatiile stiintifice sociale in conformitate cu patru principii metodologice. Mai intâi, se cuvine sa studiem conversatiile care au loc in cadrul societa- tilor. Fie ca au loc intre doua persoane sau mai multe, conversatiile furnizeaza datele esentiale ale cercetarii. Cuvântul nu este niciodata neutru. Nu numai ca ne exprima gândurile fata de o realitate sociala, dar exprima gânduri incarcate de afectivitate. in consecinta, prin comunicare, invatam sa intelegem de ce METODE SPECIFICE 274 anume sunt pasionati oamenii, ce ii nelinisteste, cum isi exprima preocuparile si asa mai departe. in al doilea rând, studierea comunicarii ne permite sa stim in ce fel feno- menele sociale sunt clasate si denumite de oameni. Astfel, a da un nume la ceva sau cuiva poate constitui o ceremonie sociala complexa. Numind si cate- gorizând, ne ascundem si ne revelam credintele religioase, convingerile stiin- tifice si reprezentarile sociale (Moscovici, 2000). Prin studierea comunicarii, aflam si cum anume interpreteaza si reconstruiesc oamenii fenomenele sociale, cum le schimba sensul si cum le creeaza noi semnificatii. in al treilea rând, ideile noastre, imaginile si realitatile sociale sunt mai marcate atunci când societatea suporta o criza sau o evolutie, din cauza unei bulversari politice, economice sau de alta natura. in asemenea circumstante, comunicarea se imbogateste serios, pentru ca oamenii sunt perturbati si incitati sa „gândeasca cu gura”. Pentru Moscovici, crizele si tensiunile urmate de o revolutie a gândirii comune capata tot atâta importanta ca si crizele gândirii stiintifice. Cel de-al patrulea principiu metodologic priveste constatarea legitima con- form careia oamenii, aflându-se la originea opiniilor publice si a reprezentari- lor sociale, poseda caracteristici asemanatoare cu ale eruditilor „amatori”, care, gratie comunicarii, au vulgarizat stiinta si educatia acum aproape un secol: Aceasta este natura majoritatii adunarilor oficioase, a discutiilor in cafenele si a cluburilor sau intrunirilor politice, in cadrul carora modurile de gândire si de exprimare reflecta curiozitatea exprimata si legaturile sociale ce se stabilesc in epoca (Moscovici, 1984, p. 54). intrucât focus-grupurile constituie o metoda bazata pe comunicare, ele au potentialul necesar – mai mult decât celelalte metode de cercetare – sa se integreze acestor patru principii metodologice, care incearca sa raspunda la urmatoarea intrebare: cum gândeste societatea? in consecinta, scopul acestui capitol este sa arate in ce fel focus-grupurile, ca metoda de cercetare, pot realiza acest lucru. 1.3. Focus-grupurile sunt constituite pentru cercetare Focus-grupurile cuprind, in general, intre patru si 12 persoane, ce exploreaza impreuna anumite chestiuni specificate de cercetator. Cu alte cuvinte, aceste discutii examineaza niste intrebari „focalizate”. FOCUS-GRUPURILE 275 Este important sa insistam asupra faptului ca focus-grupurile sunt con- stituite in scop de cercetare. Aceasta precizare le separa de alte grupuri de discutie: conversatie de grup, sesiuni de terapie de grup, grupuri de sustinere, discutii in comisie, grupuri de brainstorming si altele. Sa precizam bine acest punct si sa luam mai intâi exemplul a ceea ce nu este un focus-grup. Sa presupunem ca un director de scoala organizeaza intâl- niri saptamânale cu cei 12 profesori. Acestia prezinta ce s-a petrecut in scoala in cursul saptamânii si problemele intâlnite de profesori in privinta unor elevi si a unor proiecte. Ei prezinta solutiile pe care le gasesc – de exemplu, in cazul elevilor care se drogheaza. Aceste discutii sunt inregistrate pentru a se permite o eventuala utilizare ulterioara. Directorul numeste aceste intâlniri focus-grupuri. Ele il ajuta sa ramâna intr-un contact apropiat cu profesorii si sa rezolve unele probleme concrete ce apar in scoala in cursul saptamânii. Totusi, desi directorul le numeste astfel, nu trebuie absolut deloc sa accep- tam aceasta definitie, intrucât discutiile nu raspund criteriilor fundamentale ale unui focus-grup conceput in scopuri de cercetare. Mai ales, ele nu au rigoarea metodologica pe care o impune cercetarea, iar obiectivul lor nu este cercetarea in sensul strict al termenului. Totusi, aceste grupuri de discutie raspund unor importante nevoi practice in cadrul scolii. Prin aspectele prezentate nu am vrut sa afirmam ca grupurile de brain- storming, sesiunile de terapie de grup sau grupurile de sustinere nu pot deveni niste focus-grupuri. De fapt, pentru a realiza un focus-grup in scopuri de cercetare, pot fi organizate un grup de brainstorming, o sesiune de terapie de grup sau chiar un grup de discutie de cadre didactice, cum a fost cel amintit mai sus. Retinând aceasta idee, sa luam un alt exemplu; de data aceasta, ceea ce este un focus-grup. Directorul scolii se intâlneste cu cei 12 profesori in fiecare saptamâna, pentru a cauta solutiile posibile privind elevii care se drogheaza. in fiecare saptamâna, profesorii fac un raport. Toti profesorii propun o evaluare, pareri si sugestii asupra modului de a trata fiecare caz in parte. Directorul conduce aceste intâlniri, pune intrebari precise pentru a trata aceeasi ordine de zi in fiecare saptamâna si pentru a face in asa fel incât problema consumului de droguri sa fie analizata din toate punctele de vedere. intâlnirile sunt inregistrate. Asistentul cercetarii transcrie aceste inregistrari, apoi le analizeaza in scopul cercetarii. Pe baza analizei si a interpretarii rezultatelor, el elaboreaza un program pedagogic menit sa rezolve problema consumului de droguri. Directorul denumeste aceste intâlniri focus-grup. Ele il ajuta sa ramâna in contact apropiat cu cadrele didactice si constituie o METODE SPECIFICE 276 metoda de cercetare destinata sa elaboreze un program pedagogic. Suntem de acord cu directorul si ii acceptam definitia, intrucât aceste discutii de grup corespund criteriilor fundamentale ale unui focus-grup instituit in scop de cercetare. 2. Chestiuni metodologice fundamentale privind focus-grupurile 2.1. Focus-grupurile si alte metode Focus-grupurile constituie o metoda cronologica si intensiva; din punct de vedere tehnic, ar fi dificil si foarte costisitor sa le facem sa functioneze in privinta unor esantioane reprezentative. Ele sunt utilizate mai degraba prin combinatie cu alte metode calitative si cantitative. Vom examina mai multe moduri in privinta felului in care putem combina focus-grupurile cu alte metode. Mai intâi, focus-grupurile pot fi folosite in stadiul initial al cercetarii pentru a produce idei si ipoteze si pentru a repera un nou câmp de investigare. in acest caz, este posibil ca discutiile de grup sa fie relativ libere si nestruc- turate. Ideile si ipotezele produse pot fi mai apoi testate prin alte metode mai putin intensive, cum ar fi sondajele, discutiile sau chestionarele. De fapt, in acest caz, este vorba despre ideea initiala a lui Merton in privinta modului in care se cuvine sa folosim focus-grupurile in cadrul cercetarii (vezi mai sus). O alta solutie este recurgerea la focus-grupuri intr-un stadiu ulterior al cercetarii, ca mijloc de aprofundare a intelegerii datelor deja adunate. De exemplu, sa presupunem ca, gratie unor chestionare, unor sondaje si unor scale, s-au obtinut date asupra unor atitudini si opinii. Aceste date furnizeaza fie niste raspunsuri de tipul „Da/Nu” la intrebarile din chestionare sau la altele, fie niste raspunsuri concise, oferite de persoanele intrebate. Pentru a intelege sensul acestor date si pentru a avea o cunoastere aprofundata a chestiunilor studiate, putem implementa o serie de focus-grupuri in cadrul carora persoanele respective sa se ocupe indeosebi de datele obtinute prin chestionare. Focus-grupurile pot oferi sinteze interesante in privinta motivelor unei asemenea luari de pozitie, a incertitudinilor si tensiunilor in comunicare, a formarii opiniilor etc. in plus, focus-grupurile pot fi si complementare unei cercetari etno- grafice (de exemplu, observatiile cu privire la viata din spitale, din anumite FOCUS-GRUPURILE 277 comunitati etc.) si unor discutii individuale. Evident, s-ar putea gasi alte mijloace de a combina focus-grupurile cu alte metode, aceasta fiind o sarcina ce revine imaginatiei cercetatorului. De asemenea, focus-grupurile pot fi utile si considerate separat, fara a fi combinate cu alte metode. Ele pot fi supuse simultan sau succesiv unor diverse proceduri analitice. in felul acesta, procesul de comunicare poate fi evaluat in complexitatea sa. 2.2. Rolul moderatorului in afara sferei de cercetare (de exemplu, pe strada sau la cafenea), discutiile care implica prezenta grupurilor sunt, in general, nepregatite si spontane. in cazul focus-grupurilor, moderatorul (Krueger, 1998, Focus Group Kit 4) este cel care suscita exprimarea opiniilor si dirijeaza ordinea de zi a discutiei. Moderatorul poate fi cercetatorul insusi sau o persoana special pregatita pentru a atinge obiectivele cercetarii. Exista mai multe functii ce revin moderatorului. Mai intâi, el trebuie sa se asigure ca este respectat programul de cercetare. Trebuie sa fie constient intotdeauna de faptul ca toate conversatiile au tendinta sa se indrepte spre alte subiecte, trebuie sa urmareasca discutia si sa o actua- lizeze, daca este nevoie, astfel incât subiectele de cercetare sa fie discutate in totalitate. in al doilea rând, moderatorul incurajeaza toti membrii grupului sa parti- cipe la discutie. Este posibil ca cel putin un membru sa faca schimburile si sa comenteze toate chestiunile ridicate. Totusi, trasatura specifica a focus-grupu- lui este aceea de a face ca participantii sa exprime opinii diverse, sa se creeze tensiuni intre acestea, iar tensiunile sa fie negociate. in consecinta, este im- portant sa se exprime puncte de vedere ale grupului in toata diversitatea lor. in al treilea rând, in mod necesar, moderatorul trebuie sa fie un comuni- cator abil. Interventiile sale trebuie sa sustina dinamica discutiei. in acelasi timp, el va evita sa-si prezinte propriile judecati si evaluari asupra subiectului discutat sau asupra discutiei insesi. Nu trebuie sa se prezinte ca un expert si nici sa puna intrebari tendentioase. Cu toate acestea, va incuraja participantii sa-si clarifice punctele de vedere si sa explice enunturile si afirmatiile formu- late ambiguu. Aceste exigente ale rolului de moderator sunt capitale, oricare ar fi tipul de cercetare. Având in vedere toate acestea, exista o diferenta intre cercetarea sociologica, psihosociala si mediatica, pe de o parte, si cercetarea de mar- keting, pe de alta parte. in primul caz, moderatorul preia un numar mic de METODE SPECIFICE 278 focus-grupuri si, adeseori, este implicat in analizarea datelor. Asadar, are obligatia de a tine cont de caracterul intensiv al cercetarii. Dimpotriva, in marketing, a fi moderator este o meserie. Greenbaum (1998) estimeaza ca, in Statele Unite, o mie de persoane isi câstiga existenta astazi conducând focus-grupuri. Acest tip de cercetare se intereseaza de cresterea consumerismului si de comercializarea a noi produse in cadrul cul- turii de intreprindere; focus-grupul furnizeaza profesionistilor informatii in privinta perceptiilor, sentimentelor si comportamentelor clientilor. Greenbaum subliniaza faptul ca el modereaza peste 150 de focus-grupuri pe an. in acest caz, este putin probabil ca moderatorul sa poata consacra mult timp unei forme oarecare de analiza intensiva. 2.3. Esantionaj si marimea grupurilor Esantionajul si marimea grupurilor depind de scopul cercetarii si nu poate fi enuntata o regula absoluta nici intr-un caz, nici in celalalt. intrucât reprezen- tativitatea statistica nu este valabila pentru majoritatea focus-grupurilor, cercetatorii vorbesc, in general, despre un „esantionaj calitativ” (Kuzel, 1992). Cu alte cuvinte, ei aleg esantioane stratificate specifice, fie pe baza de variabile demografice (de exemplu, vârsta, sex, nivel de educatie), fie pe baza de focus-grupuri ce exprima opinii foarte diverse. De exemplu, in studierea reprezentarilor sociale in privinta SIDA/HIV (a seropozitivitatii), ar putea fi constituite focus-grupuri alcatuite din studenti la Medicina, acestea urmând sa fie comparate cu focus-grupurile alcatuite din nespecialisti. Ne putem astepta ca studentii medicinisti sa aiba o cunoastere mai specifica a fenomenului SIDA/HIV si ca argumentele lor in cadrul focus-grupului sa fie influentate de aceasta cunoastere si de atitudinea lor profesionala. Pe de alta parte, nespecia- listii vor prezenta, probabil, puncte de vedere fondate pe pareri si cunostinte izvorâte din bunul-simt comun. Este important ca cercetatorul, in momentul când alege modul in care esantioneaza focus-grupurile, sa fie ghidat mai indeaproape de chestiunile de cercetare pe care intentioneaza sa le exploreze. La fel, marimea focus-grupului trebuie decisa pe baza chestiunilor de cer- cetat si a obiectivelor cercetarii. Morgan (1998, Focus Group Kit 2) sugereaza ca grupurile de marime mica (cel mult sase persoane) sunt mai potrivite atunci când participantii sunt foarte implicati si in cunostinta de cauza. Subiectele de natura delicata, când participantii pot da multe informatii si pareri personale asupra unui subiect controversat, nu convin, in general, unei discutii in fata unui public larg (vezi mai jos, sectiunea ce trateaza chestiunile etnice). FOCUS-GRUPURILE 279 Kitzinger si Barbour (1999, p. 8) remarca mai ales faptul ca studiile de piata au folosit focus-grupuri destul de mari (8-12 persoane). in cazul studiului de piata, in cadrul caruia focus-grupurile discuta despre produse, si nu despre chestiuni personale, pot fi acceptate grupuri mai mari. 2.4. Câte focus-grupuri? in general, cercetatorului i se cere sa prevada numarul de focus-grupuri inainte de a incepe o cercetare. Totusi, aceasta decizie poate fi dificila, intrucât numa- rul de grupuri depinde de diversitatea de opinii emise in cadrul focus-grupului. Morgan (1998, Focus Group Kit 2) sugereaza ca, atunci când subiectul este de o diversitate moderata, cercetatorul are nevoie, in principiu, de trei pâna la cinci grupuri, pentru a epuiza diversitatea subiectului si pentru a atinge saturatia teoretica. Dincolo de aceasta limita, discutiile devin repetitive. in plus, numarul focus-grupurilor necesar cercetatorului depinde si de ceea ce intentioneaza sa exploreze in mod precis. Astfel, cercetatorul poate dori sa exploreze motivele ce indeamna pe unele persoane sa avanseze un anumit tip de argument, iar altele un altul. Sa presupunem ca cercetatorul descopera ca, dupa opinia unora, propagarea SIDEI/HIV poate fi evitata inlaturând secretul medical care ii vizeaza pe purtatorii virusului. Dimpotriva, alti membri ai unui focus-grup ar putea sustine ca in nici un caz nu trebuie pusa chestiunea secretului medical. in fata acestei opozitii, cercetatorul ar putea dori sa stie ce anume este specific persoanelor care pledeaza pentru abolirea secretului medical. Pentru a sti acest lucru, el poate, eventual, sa puna in actiune alte focus-grupuri. De exemplu, poate sa emita ipoteza ca oamenii aflati intr-o reala situatie de risc a contaminarii cu SIDA/HIV vor aduce argumente impo- triva inlaturarii secretului sau ca oamenii care estimeaza ca sunt in situatie de risc ridicat vor argumenta pentru aceasta inlaturare si asa mai departe. 2.5. Omogenitate si eterogenitate in focus-grupuri Cercetatorul trebuie sa se intrebe daca studiul sau necesita focus-grupuri omo- gene sau eterogene (Flick, 1998). Un focus-grup omogen cuprinde participanti comparabili ca situatie (personala, profesionala, sociala sau de alta natura). Astfel, am putea defini un grup omogen dupa urmatoarele criterii: – acelasi sex; – aceeasi vârsta; METODE SPECIFICE 280 – aceeasi zona geografica de rezidenta; – asemanare de conceptii in privinta subiectului in discutie etc. Omogenitatea mai poate implica si cunoasterea reciproca a membrilor, fie ca este vorba despre cunostinte, prieteni, membri de familie etc. Ne putem astepta ca mai degraba participantii unui focus-grup omogen sa accepte abordarea subiectelor delicate fara sa se simta jenati. Pe de alta parte, in cadrul grupurilor eterogene, participantii difera in privinta trasaturilor pe care le adopta pentru chestiunile ce urmeaza a fi cercetate. Eterogenitatea este necesara pentru cresterea dinamicii discutiei, pentru suscitarea perspectivelor diferite si pentru a determina confruntarea acestora. Kitzinger si Barbour (1999) arata ca studiile de piata tind sa dea prioritate unor focus-grupuri formate din indivizi ce nu se cunosc intre ei. Specialistii studiului de piata emit ipoteza ca un astfel de focus-grup reduce riscul influentei reciproce. in general, este mai greu sa recrutezi persoane pentru focus-grupuri decât pentru celelalte tipuri de cercetare, cum ar fi discutiile sau chestionarele, din motive atât practice, cât si psihologice. Motivele practice au in vedere faptul ca cercetatorul trebuie sa adune mai multe persoane intr-un anumit moment. Motivele psihologice ar putea include teama de a-si spune parerea in public, reticenta in privinta faptului de a vorbi in public despre chestiuni intime, frica de o eventuala violare a confidentialitatii (vezi mai jos, sectiunea 3.6) etc. 2.6. Materialul Prin material intelegem, in acest caz, o sarcina curenta ce trebuie prezentata focus-grupului, pentru a fi discutata. Moderatorul prezinta aceasta sarcina oral, in scris (pe fise) sau prin intermediul decuparilor din ziare, al prospec- telor, al fotografiilor, al desenelor umoristice etc. De exemplu, grupului i se poate da sarcina de a discuta despre discriminarea oamenilor afectati de SIDA, de a examina perceptia pe care o au moasele in privinta responsabilitatilor pro- fesionale ce le revin, de a-si exprima parerea in privinta democratiei locale si asa mai departe. Formularea intrebarilor trebuie sa fie directa si clara, iar vocabularul trebuie sa fie adaptat celor ce vor raspunde (Krueger, 1998, Focus Group Kit 3). De exemplu, daca focus-grupul este constituit din nespecialisti, sarcina nu trebuie sa includa elemente de jargon sau o terminologie profesionala greu de inteles. Conducând o cercetare prin focus-grup, ne putem trezi confruntati cu problema lipsei de interes din partea participantilor fata de material sau cu FOCUS-GRUPURILE 281 lipsa de pareri sau idei privind chestiunea dezbatuta. Daca cercetatorul ajunge la concluzia ca discutia risca sa fie plata si fara prea mare interes, nu inseamna ca aceasta concluzie este mai putin importanta. Faptul acesta poate insemna, de exemplu, ca nu exista o reprezentare sociala ce ar putea fi studiata. Pentru a fi cât se poate de clari, sa ne imaginam exemplul urmator, având la baza o cercetare efectuata in doua tari diferite, Franta si Cehia. Cercetatorul doreste sa studieze ideile studentilor privind responsabilitatea fata de actiunile trecute ale fiecaruia. La Paris si la Praga, sunt conduse focus-grupuri de patru sau cinci studenti, carora li se cere sa discute urmatoarea dilema: Prin anii ’50, Jan Horak a fost trimis intr-una dintre sectiile cele mai dure ale lagarelor de munca fortata cehoslovace. Era o persoana pe care Partidul Comunist o considera ca fiind greu de manipulat din punct de vedere politic. Pentru a nu-si compromite viitorul, Horak si-a oferit serviciile regimului comunist, ca agent de politie secreta. Ca urmare a acestui comportament, unii dintre prietenii sai si-au pierdut viata. Dupa caderea comunismului, in 1989, el s-a prezentat ca fiind unul ce a suferit sub comunism, afirmând ca a luptat curajos impotriva regimului totalitar. Totusi, au aparut informatii privind trecutul sau, iar oameni care l-au cunoscut au depus marturie in acest sens. Dupa parerea dumneavoastra, cât timp poate fi o persoana responsabila de actiunile sale din trecut? Trebuie sa-i judecam activitatile astazi in functie de trecut sau trebuie sa o iertam? Analiza focus-grupurilor franceze arata ca francezii nu investesc nici timp si nici reflectie in privinta dilemei respective. Aceasta absenta a investirii in timpul trecut si in efortul mental se datoreaza probabil lipsei relative de pertinenta a acestui subiect, in raport cu situatia lor actuala. in fond, pentru ei, aceasta dilema se situeaza in istorie, intr-o alta tara, in anii ’50, cu mult timp inainte de a se naste. Istoria evoca Partidul Comunist din acea epoca si caderea Zidului Berlinului, care, pentru ei, tine deja de trecut. Pentru cehi, dimpotriva, chestiunea responsabilitatii si a colaborarii cu regimul represiv continua sa dea de gândit. Presa si televiziunea se preocupa de subiect si exista multi indivizi care cauta sa se razbune pentru ca au suferit din cauza totalitarismului. Printre participantii cehi, exista persoane ai caror parinti si bunici, sub totalitarism, nu aveau dreptul sa-si exercite meseria sau aveau parte de pedepse si erau marginalizati in diverse moduri. Cu alte cuvinte, pentru tinerii cehi, aceasta problema face parte din istoria recenta, care a avut tangenta cu familia lor. METODE SPECIFICE 282 2.7. Ce aflam prin focus-grupuri? Sa presupunem ca problema responsabilitatii actelor din trecut si a iertarii trebuie abordata cu ajutorul chestionarului. Folosind aceasta metoda, cerceta- torul ar putea trage concluzia ca studentii din cele doua tari sunt de acord sa-l declare pe individ responsabil pâna la moarte de faptele sale. in general, stu- dentii ar putea intreprinde o judecata morala asupra acestor acte si ar putea sa le evalueze. Dar iata ce nu indica nici chestionarele, nici scalele de atitudine: – importanta acestor chestiuni pentru persoanele interogate; – pertinenta actuala (sau non-pertinenta) pe care o constituie in ochii lor; – motivele raspunsurilor pe care le-au dat; – legaturile cu alte probleme pertinente; – intelegerea modului lor de a gândi. Focus-grupurile arata ca, pentru studentii francezi, in ansamblul ei, pro- blema ramâne foarte indepartata si in afara discutiei; ea nu este de natura sa-i atraga si este mai mult de natura livresca, decât de ordinul realitatii. Dimpo- triva, cehii au o reprezentare sociala foarte puternica sau foarte slaba in pri- vinta totalitarismului. Totusi, nu putem ajunge la o asemenea presupunere doar pe baza focus-grupurilor concepute pentru studierea responsabilitatii. Aceasta ar necesita fie un studiu care sa utilizeze alte mijloace, fie constituirea altor focus-grupuri, care sa studieze tocmai reprezentarile sociale ale totalitaris- mului. Vom reveni asupra acestei dileme in sectiunea consacrata analizei. 2.8. inainte de a incepe Când cercetatorul se hotaraste sa foloseasca focus-grupurile ca metoda de cercetare, el trebuie sa aiba idei clare in privinta raspunsurilor la urmatoarele intrebari: • Care este problema supusa cercetarii? Ce vreau sa descopar? • Care trebuie sa fie proprietatile focus-grupurilor si in ce scop (de exemplu, esantionaj, marime, omogenitate sau eterogenitate etc.)? • Ce genuri de subiecte trebuie sa ma astept sa fie abordate de componentii grupului? De ce am nevoie de aceste date? • Ce gen de analiza voi aplica? Trebuie sa inregistrez sau sa filmez discutia? FOCUS-GRUPURILE 283 • Ce tipuri de materiale vor duce la discutia necesara pentru a-mi atinge scopul cercetarii? • Ce rol trebuie sa joace moderatorul in aceasta discutie? Trebuie sa ne gândim la aceste intrebari, fiindca datele esentiale analizei sunt tocmai ceea ce afirma oamenii (verbal sau nu) in timpul discutiilor din cadrul focus-grupului. in consecinta, trebuie luata o decizie bine gândita, pentru a sti daca cercetatorul, pentru a analiza datele, are nevoie de notitele pe care si le-a luat moderatorul, de o inregistrare audio sau video. Aceste alegeri nu trebuie facute doar pentru facilitarea punerii in practica a metodei. in plus, nu trebuie sa uitam ca specificitatea focus-grupurilor este interac- tiunea de grup si semnificatiile limbajului. Nu foloseste la nimic daca alegem metoda focus-grupului fara ca analiza facuta ulterior sa aminteasca de faptul ca un focus-grup reprezinta modul de a gândi al societatii in miniatura; la fel se intâmpla si daca cercetatorul practica genul de analiza care convine discu- tiilor, chestionarelor sau scalelor. Ceea ce caracterizeaza discutiile in focus- -grupuri este evaluarea, judecata, tensiunea, confruntarea de idei si opinii. Analizele trebuie sa tina cont de aceste chestiuni. Instalarea materialului de inregistrare audio sau video cere câteva precautii. Contextul este favorabil inregistrarii? incaperea este silentioasa sau la fiecare zece minute se aude trecând un tren? Se afla pe perete vreo pendula care ar putea disturba inregistrarea prin bataile ei? Este lumina suficienta pentru inregistrarea video? Camera de luat vederi este in asa fel asezata incât sa cuprinda tot grupul? Calitatea materialului audio este satisfacatoare pentru a inregistra vocea tuturor participantilor la focus-grup? in cadrul intâlnirii focus-grupului, moderatorul trebuie sa explice mai intâi ca membrii vor avea o sarcina comuna. Daca participantii nu se cunosc intre ei, trebuie sa le dam ocazia sa se prezinte pe scurt. Abia in acel moment moderatorul trebuie sa le explice sarcina si sa dea indicatii. 3. Analiza focus-grupurilor Deseori, manualele si ghidurile metodologice ale cercetarii ofera destul de multe indicatii in privinta aspectelor tehnice ale planificarii muncii, a formu- larii intrebarilor, a rolului moderatorului in cadrul focus-grupurilor etc. Totusi, rareori afirma ceva despre analiza datelor furnizate de focus-grupuri. De fapt, chestiunea acestui tip de analiza nu a fost inca foarte elaborata. Acest fapt ii METODE SPECIFICE 284 ofera unui tânar cercetator (care nu trebuie sa piarda din vedere natura comuni- cationala a focus-grupurilor) o libertate deplina in privinta introducerii pro- greselor decisive. Putem analiza focus-grupurile la diferite niveluri, dupa tipul de problema aflat in discutie. Cercetatorii neexperimentati se lovesc de mai multe probleme: – incapacitatea de a prevedea timpul necesar pentru analizarea datelor. Cer- cetatorul consacra foarte mult timp si multa energie transcrierii materialelor nealocând destul timp analizei; – citatele interesante desprinse din discutii trebuie sa serveasca la ilustrarea analizei, dar nu trebuie in nici un caz sa inlocuiasca analiza propriu-zisa; – extrasele de fragmente precise ale discutiei nu trebuie câtusi de putin sa fie taiate din contextul in care se inscriu. Nu trebuie sa le tratam ca pe niste lucruri „variate” si nici ca pe niste „fapturi diverse”. in functie de obiectivele analizei, exista mai multe modalitati de a transcrie datele. Astfel, transcrierile in vederea unei analize conversationale necesita niste cunostinte specifice si nu pot fi efectuate decât de un analist specializat in probleme care tin de discurs. Exista reguli speciale pentru transcriere, iar detaliile acestei analize privesc inainte de toate interactiunile dintre membrii grupului. in schimb, transcrierile pentru analiza tematica, intrucât se concen- treaza asupra continutului, necesita in egala masura sa fie transcris modul in care continuturile au fost exprimate (in mod ezitant sau sigur, pe ton de gluma sau in mod serios, specific profesionistului etc.). Transcrierile de tip lingvistic pot sa se concentreze asupra sintaxei, a elementelor gramaticale si a semnifi- catiei lor, asupra aspectelor fonologice ale discursului etc. Aceasta sectiune va ilustra diferitele moduri de examinare a datelor culese in cadrul focus-grupurilor. Totusi, aceste exemple nu fac decât sa ilustreze diferite perspective ale analizei, iar cititorul nu trebuie sa le creada ca fiind exhaustive. Ele pornesc de la o analizare a continutului foarte generala, bazata pe codarea datelor transcrise si se termina cu detalii infime ale interactiunii in privinta analizei conversationale. Diferitele tipuri de analiza au roluri diverse de jucat in studierea comunicarii in cadrul focus-grupurilor. Sunt tratate sepa- rat ori sunt completate de comun acord. Tânarul cercetator se va folosi de imaginatia proprie, pentru a gasi, pe baza exemplelor date mai jos, alte solutii pentru a preintâmpina o analiza defectuoasa a datelor. FOCUS-GRUPURILE 285 3.1. Analiza continutului Analiza continutului este una dintre metodele folosite in mod curent pentru a analiza datele culese in urma focus-grupurilor; este o metoda clasica pentru analizarea oricarui text sau articol de presa, a oricarei discutii sau povestiri etc. in plus, ea se bazeaza pe categorizarea datelor verbale si vizeaza sa reduca mai degraba complexitatea limbajului, decât sa o utilizeze ca pe o sursa esen- tiala de analiza. Prin aceasta, ea ignora trasatura cea mai importanta a focus- -grupurilor: natura lor comunicationala. Analiza de continut ar putea fi aplicata totusi intr-o prima etapa, pentru a putea fi gasite repere in masa enorma de transcrieri ce provin de la focus- -grupuri. in prima etapa a analizei datelor, analiza continutului poate permite sa reiasa teme si subteme principale, care pot constitui mai apoi obiectul unei analize cu mijloace mai subtile. Materialele transcrise ale discutiilor sunt analizate pentru continutul lor conform unei grile de codare pusa la punct tocmai in acest scop. in urma acestei operatiuni, cercetatorului ii revine sarcina sa aleaga unitati semnifi- cative de text si sa le imparta pe categorii. Aceasta procedura, numita codare, poate fi mai mult sau mai putin detaliata. Unitatile de text sunt in general codate in contextul in care apar. Sunt pregatiti doi codificatori pentru utilizarea grilei de codare, ei asigurând codificarea (totala sau partiala) independent unul de celalalt. Aceasta procedura garanteaza fiabilitatea codarii (vezi sectiu- nea 3.5). Astazi, programele de exploatare a datelor calitative (de exemplu, TEXT-BASE, ALPHA, NUDIST sau ETHNOGRAPH) sunt de un ajutor considerabil pentru ceea ce in trecut era un proces foarte laborios. Aceste programe pot sa aleaga unitatile de text pertinente, le pot clasa, pot identifica locutorul, pot combina unitatile de text in modul dorit de catre cercetator etc. Acesta poate sa puna in legatura temele si subtemele ce apar in text si poate sa analizeze relatiile dintre ele. Aceste legaturi si relatii pot fi mai apoi repre- zentate grafic. Totusi, intrucât analiza de continut se bazeaza pe reducerea unor date verbale bogate, functia sa esentiala este de a identifica temele si subtemele textului. Principalele sale limite sunt datorate naturii sale statice. Ea nu studiaza dezvoltarea argumentelor, nu analizeaza secventele discursului, nici tematizarea unor probleme diverse, neglijând subtilitatea comunicarii umane, ce are multiple fatete si este eterogena si purtatoare a mai multor semnificatii exprimate simultan. METODE SPECIFICE 286 3.2. Analiza „thematelor” Exemplul de analiza a „thematelor”, care va fi discutat in aceasta sectiune, nu trimite la analiza „temelor”, asa cum se practica in analiza de text (de exem- plu, in analiza literara sau a discursului, in povestiri, mass-media etc.). in toate aceste contexte, analiza unei „teme” (la singular) si a „temelor” (la plural) trimite la identificarea si la crearea de legaturi, la asocierea si com- pararea unor unitati de text semnificative. Astfel, pot fi descoperite patternuri prin analiza de continut, dupa cum am vazut in sectiunea 3.1. in schimb, termenii thema si themata trimit la o perspectiva teoretica precisa, adoptata in stiintele sociale de catre Moscovici (1992; Moscovici si Vignaux, 1994). Thema este o unitate semantica de baza in gândirea comuna, exprimând deseori o opozitie, cum ar fi bine/rau, barbat/femeie, egalitate/ inegalitate, comestibil/necomestibil etc. Aceste themata sunt deseori inrada- cinate in cultura, iar sensurile comune sunt transmise prin limbaj si comu- nicare din generatie in generatie. De exemplu, in cultura europeana, traditia facea ca, pâna nu demult, diferite feluri de carne sa fie comestibile, aceasta calitate a carnii nefiind pusa in discutie. Totusi, odata cu diverse catastrofe survenite in ultimii ani (de exemplu, Cernobil, boala vacii nebune sau febra aftoasa), situatia a evoluat. Ceea ce era inteles de la sine timp de generatii intregi este dintr-odata problematizat si tematizat. Categoria comestibil/ne- comestibil isi modifica limitele; ceea ce fusese dintotdeauna comestibil devine astazi necomestibil. in timp ce aceasta categorie (comestibil/necomestibil) ramâne, limitele sale sunt astazi schimbatoare si fac parte din discursul public. Cu alte cuvinte, o thema ce apartinea sensului si limbajului comun este problematizata si tematizata ca urmare a circumstantelor socioistorice sau politice. Când un lucru este problematic si suscita o discutie, el devine interesant pentru studierea in cadrul unui focus-grup. Prin urmare, analiza „thematelor” convine analizei comunicarii in cadrul focus-grupurilor. Analiza se poate derula in principal in doua directii. in primul caz, cercetatorul emite o ipoteza asupra „themei” in discutie. in cazul opozitiei comestibil/necomestibil, el stie din experienta si din mass- -media ca a sti ceea ce este sau nu comestibil are importanta in privinta discursului public. De asemenea, el mai poate emite ipoteze in privinta existentei unei thema pornind de la cercetarile anterioare, fie ca acestea ii apartin, fie ca sunt atribuite altor cercetatori. in toate cazurile, inainte de a-si incepe propria cercetare, el stie ca thema (de exemplu, comestibil/neco- mestibil) este un subiect demn de cercetare in cadrul focus-grupurilor. FOCUS-GRUPURILE 287 Un alt caz: poate ca cercetatorul nu are nici o ipoteza precisa asupra themei comestibil/necomestibil. in schimb, poate ca va studia, sa zicem, obiceiurile alimentare ale tinerilor. Totusi, gratie acestui gen de studiu, el poate descoperi ca oamenii tematizeaza catastrofa de la Cernobil, febra aftoasa, hrana vegetariana etc. Pornind de la acest mod in care tematizeaza obiceiurile alimentare, cercetatorul poate ajunge sa descopere thema comes- tibil/necomestibil. Pe scurt, scopul cercetarii poate fi: – fie sa prezinte unui focus-grup o thema si sa studieze in ce fel acesta o negociaza, o argumenteaza si o contesta; – fie sa descopere o thema gratie discutiilor din cadrul focus-grupurilor asupra unui subiect inrudit. Sa luam un exemplu din primul caz. Participantilor la un focus-grup li se cere sa discute thema „secret medical”, care a fost adoptata in Europa acum vreo 2 000 de ani sub forma juramântului lui Hippocrate. Acest juramânt este o promisiune facuta de medic de a nu divulga secretul medical despre nici unul dintre pacienti. Secretul medical, vechea thema de peste 2 000 de ani, a fost discutat si problematizat prin anii ’80, in perioada epidemiei de SIDA/ HIV, pentru ca devenise evident ca o persoana poate sa transmita altcuiva virusul HIV, din neglijenta sau intentionat. Cercetatorul are nevoie sa abordeze chestiunile urmatoare: • Cum este reformulata thema unui secret medical de catre grup? • Este un lucru pe care participantii il iau drept o problema? • Ce alte chestiuni sunt strâns legate de thema secretului medical? • Cum tematizeaza membrii problema in cauza? Sa vedem in ce fel thema „secret medical” ar putea fi argumentata si nego- ciata in cadrul unui focus-grup. Iata dilema ce i s-ar putea prezenta grupului: Sunteti consilieri medicali de rang inalt la Ministerul Sanatatii. Pentru astazi, sarcina dumneavoastra prioritara este sa opriti epidemia de SIDA/HIV. Sero- pozitivii si persoanele infestate cu acest virus sunt protejati de secretul medical. Altfel spus, medicul nu trebuie sa spuna nici colegilor sai medici, nici partene- rului/partenerei bolnavului, nici oricarei alte persoane ca bolnavul este purtator al virusului. Totusi, daca bolnavul nu se comporta in mod responsabil, poate contamina alte persoane. Ca grup de consilieri, sunteti responsabili de sanatatea publica. Ce sfat i-ati da ministrului pentru a rezolva aceasta dilema? Din punct de vedere analitic, continutul discursului putem presupune ca are o structura si ca exista mai multe themata in discutie. in cazul de fata, METODE SPECIFICE 288 acestea ar putea fi sanatate/boala, viata/moarte, responsabilitate/iresponsa- bilitate etc. Aceste themata si subthemata ale discursului pot revela o progresie, altele pot fi dezvoltate, iar altele vor fi reformulate sau vor disparea etc. in cazul dilemei privind secretul medical, avem cel putin trei posibilitati de tematizare. Mai intâi, secretul medical nu este negociabil si, in consecinta, el nu este tematizat. in acest caz, participantii ar putea reformula dilema. Daca secretul medical nu este negociabil, ce putem face pentru a impiedica propagarea sindromului? Participantii ar putea discuta despre diferite tipuri de actiuni ce pot fi intreprinse, cum sunt prevenirea si educatia. Ei ar putea sa-si puna problema de a sti cine trebuie educat (de exemplu, opinia publica, medicul, bolnavul sau partenerul), care este cea mai buna modalitate de a educa etc. in al doilea rând, secretul medical nu este negociabil, insa ar putea deveni altfel. Participantii isi pot concentra discutia asupra implicatiilor acestui caracter negociabil. in acest context, vor putea fi gasite diferite tipuri de tematizari, ce ar putea cuprinde discutarea responsabilitatilor medicului, drepturile pacientilor, regulile de confidentialitate, datoriile medicului si cele ale pacientului. Ambii (si medicul, si pacientul) au drepturi si responsabilitati. Discutia ar putea presupune o repartizare asimetrica a acestora in societate. in special medicii sunt cei care au datorii si responsabilitati, iar pacientii au mai ales drepturi. Aceasta asimetrie este presupusa in momentul revelarii bolii. Respectarea confidentialitatii prescrie diferente in privinta necesitatii secretu- lui. Daca medicul si pacientul pot sa pastreze amândoi secretul, unul singur (medicul) are datoria revelarii sale. Medicul nu trebuie sa dezvaluie secretul, chiar daca stie ca acest lucru ar putea sa afecteze pe cineva. Dimpotriva, pacientul are toata libertatea acestei dezvaluiri. in al treilea rând, secretul medical este negociabil pe baza argumentului urmator: colectivitatea sau societatea ar putea fi considerate ca fiind mai importante decât individul care nu se comporta in conformitate cu regulile. De exemplu, daca pacientul nu este responsabil, ne putem gândi ca medicul este indreptatit sa rupa contractul cu el. Tematizarea ar putea fi determinata de contextul sociopolitic in care traieste si de nivelul de periculozitate pe care ni-l putem inchipui pentru sine si pentru societate. Pentru cercetator, problema analitica este de a gasi care dintre subteme sunt aprofundate (ori, am putea spune, retematizate, justificate, argumentate) sau de a sti daca subtema este abandonata, reexploatata intr-un alt mod etc. in plus, thema este legata de alte themate? Daca da, in ce fel? Este legata de alte chestiuni, precum propunerile de actiuni sociale? FOCUS-GRUPURILE 289 3.3. Analiza tipului de progresie tematica Progresia tematica este structurata nu numai conform celor ce se spun, ci si dupa modul in care acest lucru este spus si tematizat. Astfel, membrii focus- -grupului isi dezvolta argumentele sau nu fac decât sa repete ceea ce este deja spus? Folosesc analogii, justificari si argumente? Daca da, cum se articu- leaza aceste diverse activitati de limbaj? Aceste chestiuni sunt importante, pentru ca dau indicatii asupra gradului de implicare a participantilor in subiectul discutat. Pentru a explica ce inseamna acest lucru, vom reveni la dilema citata in sectiunea 2.6, privind responsabilitatea fata de activitatile din trecut. Am semnalat ca studentii francezi nu investesc timp si nu mediteaza asupra acestei dileme. Subiectul responsabilitatii actiunilor ce au avut loc intr-un regim totalitar indepartat nu corespunde intereselor si nici angajarii lor politice in momentul respectiv. Putem presupune ca pregnanta subiectului abordat (im- portanta pe care o imbraca pentru persoanele implicate) se va reflecta asupra dezvoltarii tematice. Acest fapt ar putea insemna ca, daca participantii nu se intereseaza cu adevarat de subiectul in discutie, daca nu au despre el decât o slaba repre- zentare sociala sau chiar nici una, nu exista o baza pentru discutare sau problematizare. in cazul evocat, privind responsabilitatea actelor savârsite in trecut, dilemele partii franceze aveau urmatoarele caracteristici: • Nu exista nici o incercare de a analiza situatia sau circumstantele in care a trait Jan Horak. • Participantii faceau scurte declaratii si evaluari ale actiunilor lui Jan Horak, iar aceste minime contributii erau urmate de altele la fel de minime din partea altora. De exemplu: A:Eu spun ca nu trebuie iertat. B: De ce? A:Fiindca este clar. A:Nu se poate altfel, va plati toata viata. B: Fie a facut bine pentru sine ca a tradat si a supravietuit, fie trebuie sa-l urâm pentru ca a fost un tradator. A:Din pacate, este ceva omenesc; se poate intâmpla si te dezgusta. B: Dupa parerea mea, asta se intâmpla mereu…, exista oameni care tra- deaza. METODE SPECIFICE 290 • Declaratiile si evaluarile in privinta lui Jan Horak in calitate de persoana nu sunt tematizate; sunt niste exclamatii sau scurte fraze ce constituie adeseori o scurta secventa. De exemplu: D:Eu nu sunt pentru iertare. B: Da, la pârnaie pe viata. D:Eu cred ca tipul asta-i o exagerare. B: Toata viata... Gata, la ghilotina cu el. Urmatorul! D:Totusi, nu sunt câtusi de putin pentru pedeapsa cu moartea, dar individul trebuie inchis. ...si asa mai departe. • Exclamatiile, care sunt niste judecati negative privind comportamentul lui Horak, nu sunt tematizate. Iata, de exemplu, câteva exclamatii feminine: „E ingrozitor!”, „Este oribil!”, „Este dezgustator!”, „E un gunoi!”, „Este un vicios!”, „E o problema delicata!”, „N-a rezistat!”, „Din pacate, duhneste de omenesc ce-i!”. Cele ale barbatilor, poate mai putin prolixe in registrul exclamatiilor, sunt: „A fost zelos!”, „La pârnaie pe viata!”, „La ghilotina!”, „La moarte!”. • Analogiile sunt importante forme de manifestare a limbajului in discutie. Ele contin cunostinte comune privind evenimentele istorice (exemple: procesul lui Papon, criminal nazist; faptul ca, dupa cel de-al doilea razboi mondial, multi nazisti au emigrat in Argentina; Miscarea de Rezistenta din 1939-1945) sau propria experienta contemporana (de exemplu, participarea la manifestatii). Analogia poate aparea in orice moment al discutiei. Cercetatorul nu poate totusi sa decida fara dovezi suplimentare daca aceasta lipsa aparte de tematizare se datoreaza unei slabe reprezentari sociale a totali- tarismului sau unui stil cultural, ambiantei in care s-a desfasurat conversatia, comportamentului general in fata dilemei etc. Am putea raspunde totusi cel putin la unele dintre aceste intrebari comparând stilul de tematizare a diferite- lor dileme discutate de acelasi grup, comparând focus-grupurile din diferite tari sau culturi etc. 3.4. Analiza conversationala Analiza conversationala are la baza presupunerea ca discursul vorbit este organizat intr-un mod secvential, de la un moment la altul. Ea da o atentie deosebita detaliului interactiunii. Astfel, cercetatorul poate explora in ce moduri acordurile si dezacordurile dintre membrii grupului se manifesta in enunturi cooperative, adica in felul in care focus-grupurile isi pun in legatura FOCUS-GRUPURILE 291 reciproc contributiile orale si isi duc la capat enunturile. Pentru a efectua o analiza conversationala, e nevoie de pricepere si de o pregatire aparte; vom prezenta un exemplu pentru a ilustra ceea ce poate sa obtina cercetatorul din acest tip de analiza. Extrasul de mai jos provine din dilema privind cazul SIDA, discutata in sectiunea 3.2. in acest caz, asistam la un scurt schimb de replici intre doi membri ai focus-grupului, S1 si S2. Extras 1.S2: Dupa cum spunea Robert (-) acolo (h) (.) daca iese si actioneaza in mod iresponsabil stiind 2. ca are aceasta boala (.) nu este pedepsit de lege (-) atunci: (-) cu siguranta: cineva trebuie 3. sa stie (.) si: (.) daca medicul nu-l poate avea in supraveghere (.) cineva trebuie cel putin sa fie: la curent 4. cu aceasta (.) si: sa-i semnaleze in: (.) mod mult mai frecvent ca: simplele: (.) vizite medicale (.) 5. periodice 6.S1: daca tu pui pe altcineva la curent (.) la curent cu asta atunci: tu 7.S2: tu tradezi secretul 8. asta (.) mda, este- este unde eu (-) este dificultatea pe care eu in aceasta prima interventie (sectiunile 1-5 din acest extras), S2 propune ca cineva (medicul sau o alta persoana, pe care nu o numeste) sa supravegheze conduita unui seropozitiv iresponsabil. Ca raspuns la aceasta propunere, S1 intervine (sectiunea 6) pentru a contesta. Interventia sa ia forma „daca..., atunci”. Propunerea ipotetica („daca tu pui pe altcineva la curent cu asta”) indica acel aspect al propunerii lui S2 in care sta contradictia sau dificultatea. Acest fapt ii permite lui S2 sa vada ce directie ia argumentarea lui S1 si ii da ocazia sa o completeze. Dupa interventia urmatoare a lui S1 („atunci: tu”), S2 intervine pentru a completa termenul atunci al enuntului (7), repetând un tu ce trimite la prima parte a acestei propuneri si continuând cu „tradezi secretul”. Pentru S2, finalul frazei ia o forma marcata, ce exprima dezacordul in numele lui S1 si pune in evidenta contradictia inerenta a propriului ratio- nament. in sectiunea 8, el isi schimba pozitia, pentru a raspunde la contestatia la care contribuie chiar el, marturisind („mda, este…”) impasul in care a ajuns acest rationament („este unde eu (-) este dificultatea pe care eu”). Asemenea constructii enuntiative in colaborare ii pot da partizanului punc- tului de vedere contestat ocazia sa sublinieze contradictia inerenta propriului argument, inainte de a o face altcineva. Constructia cooperativa „daca..., atunci” realizeaza foarte bine acest lucru. Din punct de vedere sintactic, METODE SPECIFICE 292 finalizarea frazei este continua si fluida, iar prezenta propunerii in zona lui atunci permite juxtapunerea cât mai apropiata a segmentelor contradictorii si sublinierea foarte directa a incoerentelor. in finalurile de fraza ce scot in evidenta asemenea dezacorduri sau con- tradictii in propria argumentare, prozodia contrastiva, ca urmare a interventiei lui S1, este foarte puternic marcata. Analiza conversationala poate fi eficienta in combinatie cu cea tematica. in timp ce analiza tematica reveleaza progresia argumentului pe planul continu- tului, analiza conversationala atrage atentia asupra faptului ca aceste argumente pun deseori la incercare frontierele sau limitele acordurilor sau dezacordu- rilor cu celalalt. Ea ilustreaza inradacinarea comunicationala a continutului tematizat si atrage atentia asupra pericolului perceput de catre participanti, conform carora, pentru ei, normele sociale sau cel putin limitele acceptabile in discutarea unor subiecte sensibile ar trebui depasite. Ea atrage atentia asupra subiectelor sensibile si a modului in care sunt gestionate in interactiune. 3.5. Dincolo de fiabilitate si validitate Presupozitiile teoretice ale conceptelor traditionale de fiabilitate si validitate, care, la origine, au fost puse la punct in scopul obtinerii unor date cantitative, fac intotdeauna obiectul unor vii dezbateri in cercetarea calitativa. Focus gru- purile pun bine in evidenta aceasta chestiune controversata. Ca toate metodele calitative de cercetare, ele nu pot evita urmatoarele intrebari: datele sunt credibile? in ce masura putem da crezare analizarii si interpretarilor oferite de cercetator? Totusi, conceptele de fiabilitate si validitate sunt total lipsite de pertinenta pentru cercetarea prin focus-grupuri. Iata de ce. Conceptele statice de fiabilitate si validitate presupun existenta unei realitati obiective (de exemplu, trasaturi psihologice, fapte sociale etc.), care sa fie sta- bila si sa poata fi masurata. Pentru a garanta fiabilitatea si validitatea masu- rilor, avem nevoie de metode care sa fie independente intre ele. Pe aceasta baza, Campbell si Fiske (1959, p. 83) definesc fiabilitatea si validitatea astfel: Fiabilitatea este acordul intre doua eforturi ce masoara aceeasi trasatura prin metode cât mai asemanatoare posibil. Validitatea este acordul intre doua tentative ce masoara aceeasi trasatura prin metode cât mai diferite posibil. Cu alte cuvinte, pentru ca o concluzie sa fie fiabila, ea trebuie sa dea acelasi rezultat, daca este testata din nou cu aceeasi metoda sau cu una asemanatoare. Iar pentru ca ea sa fie valida, trebuie sa obtinem acelasi rezultat FOCUS-GRUPURILE 293 cu metode diferite de masurare. in ambele cazuri, se presupune ca obiectul masurarii dumneavoastra este o realitate externa perceptiei pe care o aveti si ca cercetatorul se intereseaza, prin urmare, de „adevarul” sau de „falsitatea” fenomenului in chestiune. Focus-grupul este o metoda de cercetare prin comunicare, aceasta din urma fiind, prin definitie, un proces de schimbare. Ea nu incearca sa raspunda realitatii exterioare si nu se intereseaza daca este „adevarata” sau „falsa”. Comunicarea consta in mentinerea unei tensiuni intre participantii care comu- nica si obiectul comunicarii lor, iar ratiunea sa de a fi este tensiunea din cadrul acestui proces. Comunicarea in general si focus-grupurile in particular privesc intelegerea si construirea de catre participanti a realitatii lor sociale prin negociere si argumente contradictorii. Asadar, trebuie sa postulam ca validarea acestei forme de cercetare este fundamental diferita de fiabilitatea si validitatea statistica. Trebuie indeplinite urmatoarele conditii de validare: 1. Cercetarea prin focus-grupuri instaureaza conditiile intelegerii fenomenelor sociale prin comunicare. Cercetatorul trebuie sa fie atent la problemele legate de esantionaj, de numarul de grupuri, de contextul in care se desfa- soara cercetarea, de rolul moderatorului si definirea sarcinii pentru focus- -grup. Aceste conditii trebuie sa fie in coerenta cu scopurile cercetarii. 2. Focus-grupurile inseamna comunicare. Prin definitie, comunicarea in- seamna a presupune ca partenerii se accepta ca atare reciproc. Daca aceste conditii nu sunt indeplinite, nu exista comunicare. Prin urmare, cercetatorul trebuie sa se intrebe daca aceasta comunicare este demna de incredere si este autentica, daca subiectul in discutie este pregnant pentru partici- panti etc. Cercetatorul poate sa emita ipoteza ca raspunsurile la aceste chestiuni se pot regasi in tematizare, in stilul discursului, in aspectele semantice si gramaticale ale acestuia, in genurile de comunicare etc. Astfel, am dat exemple (in sectiunea 3.3) de discutii repetitive si care foloseau analogii mai mult decât tematizau subiectul discutiei. Am vazut la partici- panti semnul unei lipse de cunostinte si de reprezentare sociala. 3. Analizele cercetatorului (de exemplu, codarea, tematizarea, analiza stilu- rilor de discurs si analiza conversationala), cât si interpretarile sale trebuie validate de alti cercetatori. Aceste proceduri ar putea fi supuse de catre individul-cercetator neintelegerii comunicarii in cadrul grupului; ele ar putea suferi de lipsa de pregatire a acestuia sau ar putea fi determinate de caracteristicile specifice ale codificatorului. Aceste proceduri sunt usor validate, iar fiabilitatea lor poate fi calculata cu metode cunoscute. METODE SPECIFICE 294 3.6. Chestiunile etice Cercetarea de astazi ne impune mai mult ca niciodata sa ne preocupam si mai mult de chestiunile etice, iar focus-grupurile nu fac exceptie din acest punct de vedere. De fapt, in cazul focus-grupurilor, trebuie sa ne ocupam si mai mult de chestiunile etice, pentru ca participantii impartasesc semenilor pareri si informatii ce pot tine de domenii sensibile, care implica protejarea vietii private. Trebuie sa se aiba in vedere mai multe puncte etice: 1. Daca intreaga cercetare presupune confidentialitate intre cercetator si participant, in cadrul focus-grupurilor, confidentialitatea se aplica intregu- lui grup, iar increderea dintre membrii sai este esentiala. Astazi, in general, este nevoie de un consimtamânt clar, prin care sa se declare ca persoana accepta sa participe la respectiva cercetare si ca intelege ce anume implica sarcina respectiva. Ea mai trebuie sa inteleaga ca intimitatea sa ar putea fi violata, daca ceilalti nu respecta regula confidentialitatii si primeste instruc- tiunea de a nu divulga ce a aflat in cadrul discutiilor de grup. 2. Parerile si ideile emise in cadrul grupului i-ar putea perturba pe unii mem- bri, mai ales daca acestia dezvaluie informatii confidentiale despre ei insisi, cum ar fi o boala cronica, consumul de bautura sau de droguri, violenta familiala, sexul etc. Discutiile pot provoca stres. in cazuri extreme, este de dorit prezenta unui profesionist pregatit care sa fie prezent sau disponibil. in plus, moderatorul trebuie sa fie pregatit sa faca fata stresului si conflic- telor ce ar putea surveni in timpul discutiei din cadrul focus-grupului. 3. Materialele cercetarii (transcrierile, benzile video si elementele informa- tizate) trebuie sa se afle sub protectie absoluta. Numai cercetatorul are acces la aceste informatii. in timpul analizarii datelor, orice informatie ce permite identificarea persoanelor (numele, de exemplu) trebuie sa fie stearsa de pe suporturi. Materialele trebuie distruse odata cu terminarea cercetarii. Aceasta necesitate ar putea pune probleme. Uneori, cercetatorul poate dori sa efectueze analize suplimentare intr-un stadiu ulterior, dupa ce s-a incheiat cercetarea. in acest caz, el trebuie sa aiba grija ca partici- pantii sa fie informati de faptul ca benzile vor fi pastrate si ca anonimatul le este asigurat. 4. O alta problema este ca participantii ar putea sa dezinformeze, dând, de exemplu, informatii false in privinta transmiterii SIDA, a vindecarii unei boli etc. in acest caz, cercetatorul sau moderatorul, daca sunt com- petenti in materie, trebuie sa dea grupului informatia exacta (Kitzinger si Barbour, 1999). FOCUS-GRUPURILE 295 Referinte bibliografice Campbell, D.T.; Fiske, D.W., 1959, „Convergent and discriminant validation by the multitrait-multimethod matrix”, Psychological Bulletin, 56, pp. 81-105. Farr, R.M.; Tafoya, L., 1992, Western and Hungarian representations of individualism: A comparative study based on group discussions of social dilemmas, manuscris nepublicat. Flick, U., 1998, An introduction to qualitative research, Sage, Thousand Oaks, Londra. Greenbaum, T. L., 1998, The handbook for focus group research, a doua editie, Sage, Thousand Oaks, Londra. Kitzinger, J.; Barbour, R.S., 1999, „Introduction: The challenge and promise of focus groups”, in R.S. Barbour, J. Kitzinger (ed.), Developing Focus Group Research, Sage, Thousand Oaks, Londra, pp. 1-20. Krueger, R.A., 1998, Developing questions for focus groups. Focus group kit 3, Sage, Thousand Oaks, Londra. Krueger, R.A., 1998, Moderating focus groups. Focus group kit 4, Sage, Thousand Oaks, Londra. Kuzel, A.J., 1992, „Sampling in qualitative inquiry”, in B.F. Crabtree, W.L. Miller (ed.), Doing Qualitative Research, Sage, Newbury Park, pp. 31-44. Merton, R.K., 1987, „The focused interview and focus groups: Continuities and dis- continuities”, Public Opinion Quarterly, 51, pp. 550-556. Merton, R.K., Fiske, M.; Kendall, P.L., 1956, The focused interview, Free Press, Glencoe. Morgan, D.L., 1998, Focus group guidebook. Focus group kit 1, Sage, Thousand Oaks, Londra. Morgan, D.L., 1998, Planning focus groups. Focus group kit 2, Sage, Thousand Oaks, Londra. Moscovici, S., 1984, „The phenomenon of social representations”, in R.M. Farr, S. Moscovici (ed.), Social Representations, Cambridge University Press, Cambridge, pp. 3-69. Moscovici, S., 1992, Communication introductive à la première conference internationale sur les représentations sociales, Italy, Ravello. Moscovici, S., 2000, „What is in a name?”, in M. Chaib, B. Orfali (ed.), Social Repre- sentations and Communicative Processes, Jonkoping University Press, Jonkoping, pp. 6-28. Moscovici, S.; Vignaux, G., 1994, „Le concept de thêmata”, in C. Guimelli (ed.), Structures et transformations des représentations sociales, Delachaux & Niestlé, Neuchâtel, pp. 25-72. 296 Analiza continutului si a formei comunicarilor 1 Laurence Bardin 1. Prezentare generala Ce este analiza continutului si a formei comunicarilor? in felul lor succint, anglo-saxonii o denumesc content analysis, adica „analiza continutului”, aceasta formula impunându-se in terminologia speci- fica stiintelor socioumane. insa e bine de stiut inca de la inceput ca aceasta denumire trimite implicit la o realitate mai complexa decât termenul strict continut prin faptul ca inte- greaza, daca este necesar, si entitatea care il contine. Despre ce-i vorba? Este vorba despre o metoda de observare si tratare a modalitatilor de comunicare. Cine spune „metoda” subintelege un bogat savoir-faire al unui ansamblu de tehnici utilizate si variate, ce este constituit având ca punct de pornire miile de studii empirice publicate sau nu. Aceasta metoda isi propune ca intelegerea materialului analizat sa se ridice la un nivel diferit de cel al unei simple lecturi obisnuite, acest lucru desfasurându-se prin luarea tuturor pre- cautiilor necesare cu privire la rigoarea stiintifica, pentru a favoriza o mai buna fiabilitate a rezultatelor. Care sunt materialele analizei? Tot ceea ce tine de cuvânt, de scris, de discurs, de text, de enuntare, de imagine, de interlocutiune… intr-un cuvânt, ansamblul a ceea ce constituie urmele comunicarii umane este susceptibil sa fie analizat. 1. Laurence Bardin este conferentiar in cadrul Departamentului de Informare si Comuni- care al Universitatii „René Descartes”, Paris V. Autoarea practica si preda analiza continutului si a formei comunicarilor, disciplina aflata la intersectia a trei domenii: sociologia, psihologia sociala, stiintele informatiei si comunicarii. Cercetarile sale actuale sunt in domeniul interlocutiunii mediatizate de tehnologiile telefonice. ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 297 Din ce punct de vedere si in ce scop? in acest caz, termenul comprehensiune nu trebuie inteles in sensul unei lecturi obisnuite, profane, ci al unei patrunderi de semnificatii de gradul al doilea. Scopul este de a scoate la lumina o alta realitate bogata in cunostinte din punctul de vedere al disciplinei careia ii apartine cel care o practica. Prin aceasta, utilitatea metodei analizei de continut apartine registrului si finalitatii stiintelor socioumane si sociale in sens larg: a observa si a intelege complexitatea lumii psihice, sociale, comunicationale, istorice, etnologice sau de alta natura asa cum se exprima in actele de comunicare dintre indivizi, gru- puri si societati umane. Prin datele comunicationale, culese in stare naturala sau provocate, este dusa o munca de interpretare controlata, numita inferenta. Cum este practicata? Pragmatica si concreta, analiza de continut este o metoda foarte utilizata in practica. tinând mai degraba de savoir-faire decât de stiinta, ea necesita exercitiu; acesta poate fi individual (prin incercari personale, implicând riscul de a pierde timp sau de a fi descurajat) sau indrumat pas cu pas de catre cineva experimentat, care sa insoteasca procedurile cu suficient de multa suplete, pentru a nu stinge creativitatea necesara. Un mod de utilizare scris poate servi drept element de pornire, iar ceea ce afirmam constituie o prima abordare, preocupata sa expliciteze câteva principii de baza ale functionarii, sprijinindu-ne pe exemple. Dar un savoir-faire nu se invata doar citind, ci prin practica, prin incercari si esecuri. Care sunt domeniile de aplicare ale analizei de continut? Tipurile de modalitati de comunicare susceptibile sa fie urmarite si tratate de analiza de continut sunt teoretic nelimitate, oricare ar fi continutul (natura informatiilor sau a semnificatiilor vehiculate), codul transmitator (lingvistic – scris sau vorbit – sau non-lingvistic – imaginea fixa sau animata, imprimarea grafica, sisteme de semne diverse etc.), suportul (hârtie, voce, ecran etc.) si gradul de focalizare asupra continutului („ceea ce este spus”) sau asupra formei („modul in care lucrul respectiv este spus”). in acest inceput de secol XXI, putem cita o gama vasta de exemple de apli- care a analizei de continut. Majoritatea urmelor comunicationale ce intere- seaza stiintele socioumane si sociale, cu rol de mediere intre realitatea bruta si reflectia cognitiva, nu ar putea fi cuprinse din punct de vedere stiintific fara anumite tehnici clasice. Alte tipuri de comunicare, mai rare sau mai speciale, necesita uneori tehnici specifice. Din registrul clasic si bine determinat in pre- zent, citam: raspunsurile la intrebarile deschise ale chestionarelor de ancheta, discutiile de orice natura, manualele scolare, articolele de presa, discursurile METODE SPECIFICE 298 politice, anunturile publicitare, textele literare. Putem mentiona si analizele ce se sprijina pe un material mai aparte: predicile religioase, sedintele de psihoterapie, mica publicitate (locuri de munca sau intâlniri), afisele, lucrarile de fictiune ce includ textul si imaginea (benzi desenate, carti pentru copii, romane ilustrate), angajamentele de intreprindere, revistele stiintifice, conver- satiile obisnuite, povestile populare si povestirile etnologice, scrisorile, jur- nalele intime, visele etc. Ce argument istoric exista pentru analiza de continut? Pentru a intelege demersul analizei de continut, mi se pare indispensabil sa descriem amanuntit emergenta si dezvoltarea sa in secolul care s-a scurs. Este suficient pur si simplu sa stim ca istoria sa si procedurile ce au rezultat au facut parte din evolutia generala a stiintelor socioumane, dar si din realitatea contextuala ce a incadrat sau a suscitat aceasta evolutie. Ca reper, trebuie sa mentionam câteva aspecte ale istoriei stiintelor socioumane care au avut drept consecinta favorizarea dezvoltarii, apoi rafinarea metodei analizei de continut si a formelor tipurilor de comunicare: – exigenta procedurilor de validare fiabile, ce au fundamentat stiintele socio- umane in momentul emergentei lor in secolul XX; – grija de a identifica mecanismele de influenta prin intermediul mass-media in momentul raporturilor de forta dintre natiuni, cum a fost cazul in Statele Unite in momentul ascensiunii nazismului si a comunismului; – necesitatea unor demersuri interpretative (explicitate obiectiv) in plus, pentru investigatia practicata in cadrul psihologiei clinice sau in psihanaliza; – nevoia de a explora, condensa si teoretiza informatiile verbale (furnizate tot mai mult) culese in cadrul anchetelor sociologice sau al observarii etnologice; – intelegerea regulilor utilizarii limbii, gratie dezvoltarii lingvisticii din secolul XX; – curentul structuralist si grija sa (mai ales in Franta) de a face sa apara o anumita „ordine” in spatele „dezordinii” aparente; – sporirea rigorii analizelor literare atât in teorie, cât si in pedagogie; – explozia sigurantei statistice, implicând in anumite cazuri analize precise de date verbale impresionante ca numar; – odata cu aparitia societatii informationale de aproape 20 de ani, necesitatea de a administra si de a face sa fie accesibile tot mai multe scrieri, imagini si sunete; asadar, nevoia de a le analiza, de a le condensa si, astfel, de a prevedea „chei” in privinta identificarii si accesului la ele; – de un sfert de secol, ascensiunea limbajului informatic, ce da posibilitatea automatizarilor in prelucrarea unor mari cantitati de date. ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 299 Ce pozitie trebuie sa adoptam? Putem defini analiza ca fiind o metodologie ce se sprijina pe o anumita tehnica sau pe un intreg ansamblu de tehnici complementare sau independente, ce constau in simplificarea, explicitarea, sistematizarea si, eventual, digitali- zarea (in consecinta, descrierea si interpretarea) unui tip de comunicare sau a unui intreg ansamblu. Aceasta prelucrare poate lua in calcul, in functie de natura comunicarii sau de obiectivul vizat, continuturile semnificante (individual sau alaturi de aspec- tele formale), in masura in care aceste aspecte trimit la semnificatii pretioase, fara a neglija, daca este necesar, conditiile de producere, de transmitere si de receptare a modalitatilor de comunicare. intr-adevar, conteaza situatia concreta in care se desfasoara actele de comunicare. Exista, de exemplu: mijloacele materiale utilizate, locurile, momentele, starile sociale contextuale etc. in functie de materialul ce trebuie observat si de problema pe care cauta sa o rezolve, analistul are la dispozitie un dispozitiv de operatiuni, cum ar fi: clasamentele, condensarile, adunarile, numararea, indicii si altele. El este ca un bucatar ce are la dispozitie o carte de retete: inspiratia de moment si jongleriile nu sunt excluse, bucatarul incercând sa obtina un preparat cât mai bun. Analistul spera la o interpretare finala temeinica. Bucatarul aduna ingredientele in vederea unui amestec subtil. Analistul elaboreaza ipoteze pe care spera sa le dovedeasca pe materiale simbolice. in ambele cazuri, exista un demers bazat pe rabdare, iar, uneori, exista momente de impas, de rateuri, dar si de reusite. Utilizând un alt registru de comparatie, s-ar putea spune ca acest demers nu este foarte diferit de cel practicat de un medic atunci când acesta, pornind de la o anumita semiologie a simptomelor, repereaza boala, cauzele si reme- diile. Sau un arheolog care, adunând cu minutiozitate fragmente de obiecte sau de materiale descoperite, reconstituie in parte o civilizatie apusa. Lucrând asupra semnelor, analistul de continut, asemenea unui detectiv, cauta si acu- muleaza urme de informatii pe care le aranjeaza intre ele, pentru a configura proba sau pentru a descoperi un fapt neasteptat. Doar ca nu exista nici incri- minare, nici vinovat, ci doar stiinta, care va fi, in majoritatea cazurilor, o sursa de reflectie sau de actiune. METODE SPECIFICE 300 2. Desfasurarea analizei Analistul se afla in fata unui ansamblu de acte de comunicare sau a unor fragmente ale acestora. El elaboreaza instrumente de descriere precise, de masurare a frecventei, de reperare a indiciilor si de manipulare ce nu trebuie sa deformeze nimic. Altfel spus, prelucreaza materialul observat. Poate sa ramâna la suprafata semnificatiilor sau poate incerca sa atinga sensuri implicit exprimate. La ce ar putea ajuta articolele de presa sau elementele verbale dintr-o ancheta, misivele epistolare sau corespondentele electronice, inregis- trarile de conversatie sau emisiunile radiofonice? El le pregateste, le citeste intr-un mod aparte, le condenseaza, le codifica, repereaza si izoleaza unele forme semnificative, pentru a putea trage concluzii care sa poata confirma o teorie sau o actiune de natura psihologica, sociala, politica, istorica, lite- rara etc. conform specialitatii sale. Etapele acestui demers analitic, de la reperarea materialelor pe care tre- buie sa le prelucreze cu folos pâna la teoretizarile finale, pot fi impartite in trei faze: – preanaliza; – procedurile de prelucrare; 1 . – interferenta si sinteza rezultatelor 3. Preanaliza Este determinata pentru ansamblul procesului de analiza a continutului. Efec- tiv, preanaliza are dubla misiune de a pune in joc un mecanism de cercetare si principiile organizationale pe care se va sprijini ansamblul prelucrarii ma- terialului. in consecinta, conducatorul (analistul) are doua calitati: creativitatea si rigoarea. Creativitatea ii va permite intuitii din perspectiva empatiei, adica a imersiei in microlumea materialului ce trebuie analizat, permitând intrarea in continutul manifest, chiar latent al materialului de analizat, nu intr-un mod aprioric si fara o proiectie personala care sa ecraneze. Rigoarea ii este necesara prin faptul ca obiectivul sau este sa operationalizeze intuitiile inca din start, 1. Nu vom evoca decât in treacat faza finala de interferenta si de sinteza a rezultatelor care tin de registrul general al metodologiei stiintelor umane si sociale. ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 301 pentru a ajunge la o schema precisa a desfasurarii pas cu pas a procedurilor de prelucrare. Totusi, trebuie sa stim ca nu totul porneste in intregime inca de la preana- liza. Un bun analist, cu respect pentru materialul ce trebuie analizat, lipsit de rigiditate, pregatit sa accepte cu modestie sau umor eroarea sau calea tehnica gresita, stie ca, de-a lungul operatiilor, trebuie sa-si insuseasca o anumita suplete. La fel ca in cazul oricarui demers, daca dorim sa permitem aparitia neprevazutului, trebuie sa toleram o marja de manevra si, eventual, sa reve- nim, sa fim buni jucatori, pentru a accepta, de exemplu, ca numararile si reperarile rabdatoare duc spre ceva evident… Acest fapt constituie deja un rezultat, intrucât exista o demonstratie. Sau trebuie sa fim de acord ca pre- lucrarile intreprinse, manuale sau electronice, nu duc la nimic (poate doar la cosul de gunoi sau in recycle bin) sau duc spre o pista noua, insa pentru care trebuie sa fie folosita o tehnica diferita si, prin urmare, sa fie puse in functiune „numararile si reperarile rabdatoare”. in aceasta prima faza, a preanalizei, cercetatorul trebuie: – sa constituie corpusul ce trebuie supus analizei; – sa formuleze ipoteze si obiective; – sa puna la punct tehnicile ce trebuie aplicate. Aceste trei misiuni nu trebuie sa aiba loc neaparat in succesiune crono- logica, ele putând fi si intercalate. 4. Constituirea corpusului Materialul pe care se sprijina o analiza de continut se numeste corpus. El constituie ansamblul marturiilor comunicationale luate in calcul pentru a fi supuse procedurilor analitice. Asadar, materialul trebuie sa fie desemnat, adunat si pregatit. Apar mai multe cazuri: • Corpusul este complet desemnat, intrucât este comandat. De exemplu, o revista ilustrata având ca tinta preadolescentele isi propune sa afle mai multe despre visurile, dorintele si temerile cititoarelor. Organul de presa are la dispozitie scrisorile primite. Rezultatele vor putea servi pentru adaptarea continutului revistei la evolutia observata sau la intocmirea unui studiu de motivare de mai mare anvergura. • Corpusul se impune de la sine ca fiind judicios de decriptat, ca sursa de cunoastere sau de actiune asupra realului. De exemplu, un tânar cadru METODE SPECIFICE 302 didactic nou intrat intr-o scoala este frapat de continuturile si formele repe- titive, cât si de codurile subiacente ale aprecierilor colegilor sai cu privire la carnetele de note. Decât sa ramâna cu o „impresie” poate neintemeiata, de ce nu ar incerca sa le analizeze sistematic, pentru a intelege mai bine mecanismele si normele explicite sau implicite? • in alte cazuri, in fata unui obiectiv deja existent, corpusul nu este desemnat decât dupa o cautare rabdatoare. Deseori, este citat urmatorul exemplu: cum sa urmaresti valorile promovate de institutia scolara de-a lungul unui secol? Pentru deceniile cele mai indepartate, martorii istorici au disparut, fapt ce exclude ancheta… Un corpus de impartire a premiilor, material ingenios si disponibil, a constituit o gaselnita pentru o analiza longitudinala a continutului in stiintele educatiei (Isambert-Jamati, 1970). Printre altele, corpusul este fie „natural”, fie „provocat”: – corpusul „natural”. O urma comunicationala exista de la sine in derularea normala a vietii in societate si este reperata pentru analiza: comunicari de masa (presa, carti, discursuri politice, imagini publicitare, fluturasi de reclama, afise), comunicari de grup (note de serviciu, reuniuni), schimburi din viata cotidiana (conversatii, corespondenta), productii individuale (liste, jurnale intime, vise, desene sau mâzgalituri); – corpusul „provocat”. Materialul este suscitat de nevoile cunoasterii sau ale actiunii. in aceasta categorie intra chestionarele si discutiile de ancheta, povestirile cerute, informatiile verbale reiesite din experimente, testele de personalitate etc. Se cuvine ca acest corpus desemnat sa fie constituit, adica sa-i adunam elementele conform unor reguli de alegere precise. • Materialul trebuie sa fie exhaustiv in câmpul definit: nu pot renunta la un element din ansamblul unui câmp fiindca nu-mi place sau pentru ca nu am reusit sa-l gasesc. Exemplu: „Acest ziar nu corespunde ideilor mele politice sau nu m-am gândit sa-l cumpar ieri…”. insesi bazele rigorii informative ar fi falsificate. • Dimpotriva, putem face apel la regulile clasice de reprezentativitate (obis- nuite pentru anchete si sondaje), selectionând un esantion, daca ansamblul urmelor comunicationale este prea vast. • Cel putin pentru analiza de tip frecvential si serial, este preferabil ca urmele retinute sa fie omogene. Pentru a fi inregistrate si comparate, elementele corpusului trebuie sa fie produse in situatii analoage, sa provina ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 303 din surse emitatoare comparabile sau sa fie primite in conditii de receptare de acelasi tip. Vom analiza un ansamblu de vise, de raspunsuri la chestionare, de elemente de publicitate urbane, de dari de seama ale reuniunilor etc. Oare acest fapt exclude analiza textului izolat, a unui raspuns individual, a unui corpus eterogen? Nu, dar este vorba despre abordari diferite, care fac apel la proceduri specifice pentru altfel de obiective. Reunit, desemnat sau intâlnit, corpusul are deseori nevoie sa fie pregatit: discutii si povestiri orale transcrise (in dublu exemplar ori salvate si paginate), raspunsuri la intrebari deschise asezate in „fise” maniabile si numerotate, material iconic fotocopiat, scanat si etichetat. Oricare ar fi operatiunile de pregatire, in prealabil, ele trebuie ingrijite meticulos. Trebuie gândit in termeni de standardizare, maniabilitate, risc de pierdere sau distrugere, decupare sau marcare (cu foarfecele sau cu markerul) sau decupare/lipire informatizata (pe monitor). Este preferabil ca modalitatea in care au fost produse sa fie pusa in legatura cu apartenenta lor (numele, pseudonimul sau codul unui individ), fiind necesara si datarea lor atunci când criteriul temporal impune acest fapt (data corespondentei electronice, a emisiunii radio, a site-ului Web, a discutiei psihoterapeutice etc.). in ceea ce priveste corpusul supus unor proceduri infor- matizate, in ciuda aparentelor, acesta este deseori pregatit indelung, chiar transformat. Insistam asupra pregatirii (atât in regim manual, cât si automa- tizat), intrucât, odata corpusul supus unor proceduri de prelucrare propriu- -zise, având un volum de multe ori impresionant de documente, o succesiune de prelucrari tehnice diferite ale aceluiasi material sau o impartire in echipa a transformarilor, va fi prea târziu pentru a facilita operatiunile prin precautii simple. Iar prea târziu inseamna multa pierdere de timp si neajunsuri. 5. Formularea de ipoteze si obiective O ipoteza este o afirmatie provizorie pe care ne propunem sa o validam fie pozitiv (confirmarea unei supozitii avansate), fie negativ, prin infirmare (pro- cedurile de analiza au permis sa se verifice ca ipoteza nu era intemeiata), fiind posibile si indoielile (procedurile utilizate nu permit oferirea unui raspuns). De exemplu, service-ul unei intreprinderi este in criza din motive pe care cei responsabili nu le cunosc. Un consultant extern, chemat in audit psiho- sociologic, emite ipoteza ca vor fi raspândite niste zvonuri (informatii trans- mise in lant, a caror fundamentare nu este verificata), formând o supapa METODE SPECIFICE 304 pentru niste miscari intempestive. Atât timp cât actele de comunicare, având trasaturi si functionând dupa modelul zvonului, nu au fost observate, adunate si analizate, ipoteza de la inceput nu poate fi validata sistematic. Continuturile si formele acestor zvonuri ar putea eventual sa induca ipoteze asupra cauzali- tatii crizei (schimbare, prag de toleranta la presiune, criza de crestere etc.), susceptibile sa fie verificate prin investigatii suplimentare. in acest exemplu, obiectivul este clar: cuprinderea disfunctionalitatilor pentru a gasi o solutie practica de eficienta pentru intreprindere si cât mai umana pentru muncitori. in alte cazuri, obiectivul este mai explorator: este vorba despre pura cerce- tare, obiectivele nefiind simple sau ambigue. Totusi, in general, pare prefera- bila explicitarea in masura posibilului si inca din faza de preanaliza a ipotezelor si obiectivelor. Aceasta munca depusa de analist sau de echipa sa de elaborare a ideilor inca din faza germinala este „un plus” pentru rigoarea stiintifica. La baza ipotezelor (sau a absentei lor aparente) se afla intuitii si, deseori, o subiectivitate implicita. Dincolo de obiective (sau de absenta lor aparenta), exista scopuri si eventuale beneficii. Cel mai bun mijloc de a controla validitatea intuitiilor si subiectivitatii este, dupa parerea noastra, acela de a incerca sa le exprimam. Odata corpusul adunat, cum demaram cercetarea? in cadrul analizei de continut, prima activitate consta in intrarea in contact cu documentele de analiza (sau cu o parte a acestora, daca acest corpus este voluminos). Numim lectura flotanta (prin analogie cu postura psihanalitica, fara ca aceasta sa mearga mai departe decât atitudinea) acea „plonjare” de la inceput. Aceasta lectura poate fi efectuata in deplina libertate, in mod neo- rientat, non-aprioric, pentru a permite sa apara intuitiile teoretice (germenii ipotezei) sau ideile de tehnici (cu carnetelul in mâna). intrebarea pe care incepatorii o pun deseori este urmatoarea: intr-un ansamblu, câte elemente ale corpusului trebuie citite sau observate astfel in momentul preanalizei, pentru a ne putea lansa in analiza propriu-zisa? Ras- punsul este urmatorul: atunci când dupa x fragmente ale corpusului (raspun- suri la o intrebare deschisa, articole de presa, discutii etc.) impresia de déjà vu (acumularile de recurente de cuvinte, idei, moduri de a spune) a devenit insistenta, explorarea este suficienta. Exista un fel de punct de saturatie ce arata posibila trecere la administrarea riguroasa a procedurilor de analiza. Logic ar fi ca acest punct de saturatie sa intervina mai repede atunci când materialul este mai omogen. Atunci când exista eterogenitate, mereu apare ceva nou, iar faza de lectura flotanta este mai indelungata. Se poate ajunge aici ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 305 atunci când materialul pare prea bogat; putem sa ne hotarâm in privinta unei decupari a corpusului in subansambluri sau sa prevedem administrari succesive de tehnici diferite asupra aceluiasi material. O alta problema delicata: când trebuie sa facem apel la cunostinte, teorii sau modele legate de câmpul de analiza prevazut? De exemplu, daca pregatesc o analiza a continutului scrisorilor unor preadolescenti trimise catre revistele lor favorite, trebuie sau nu sa citesc literatura stiintifica ce abordeaza socio- logia sau psihologia adolescentului? Trebuie sa ma documentez in privinta specificitatii formelor epistolare inainte de a incepe procedurile de prelucrare? Daca un observator este confruntat in cadrul unei crize sociale cu un ansamblu de zvonuri, trebuie sa se informeze imediat despre cercetarile anterioare in stiintele sociale privind fenomenele de zvonuri studiate? Raspunsul este si da, si nu. Da, intrucât ar fi pacat sa ne privam de cunoasterea descoperirilor din domeniu, chiar daca analiza prevazuta contra- zice din anumite puncte de vedere rezultatele prealabile. Analiza de continut nu este o tehnica pura; contrar analizei documentare, ea nu are ca misiune prelucrarea datelor cu scopul de a le condensa ori de a le face mai accesibile fara o modificare in final a informatiilor. Asadar, putem spune ca acest tip de analiza este interpretativ. Nu putem practica analiza de continut si a formelor de comunicare ramânând in planul strict al procedurilor. Cine nu este pregatit sau nu stie teorie, oricare ar fi câmpul acestor cunostinte in cadrul vast al stiintelor despre om, neaducând nimic la inceput, nu va oferi nimic la sfârsit decât doar o lectura personala comuna, mascata de o garantare tehnica gratuita. Nu, fiindca a proiecta imediat modele teoretice si cunostinte stiintifice inainte de a ne adânci total si non-aprioric in singularitatea urmelor comunicationale in chestiune risca sa placheze in mod artificial si in mod nepertinent date exte- rioare pe un material ce contine chiar adevarul original. ªi atunci? Se cuvine sa fim judiciosi, sa vedem daca suntem deja familiarizati cu câmpul studiat, sa citim mai intâi in deplina libertate, pornind de la premisa ca nu suntem inca initiati, pentru a asculta si intelege cu prospetime cuvintele, textele, discursu- rile etc. Avem doi ochi si doua urechi. De aceea, un ochi trebuie sa se inchida in timp ce celalalt priveste, iar o ureche trebuie sa asculte in timp ce cealalta nu aude. Parodiind o formula draga lui Lacan, acesta este sfatul pe care il putem da. De fapt, este doar o chestiune de tempo in ansamblul analizei si pertinentei, in functie de tipul de corpus si de abordare. Dupa mai bine de o jumatate de secol de practicare, analiza de continut si a formei comunicarii beneficiaza la ora actuala de un bogat evantai de tehnici. METODE SPECIFICE 306 Le vom prezenta pe doua dintre cele mai folosite in practicile metodologice ale stiintelor socioumane: analiza categoriala si analiza enuntarii. Asupra aceluiasi corpus, aceste tipuri de analiza pot fi administrate singure, combinate simultan, succesiv sau completate de catre alte metode (cum ar fi analiza povestirii, de exemplu), daca acel corpus sugereaza acest lucru… 6. Analiza categoriala Analiza categoriala de corpusuri scrise si orale ocupa un loc central in cadrul analizei de continut. Exista doua forme care au facut-o cunoscuta: analiza tematica (registru semantic) si analiza lexicala (registru specific domeniului lingvistic). Analiza categoriala tematica provine dintr-o activitate cognitiva umana complexa. Din punct de vedere istoric, categorizarea (o activitate structuranta a realului) exista de foarte mult timp si a insotit cunoasterea timp de secole. Orice activitate enciclopedica se bazeaza pe acest demers. Sa luam un exemplu elementar: foarte devreme, oamenii care voiau sa inteleaga natura si sa o stapâneasca din punct de vedere intelectual au cercetat plantele si animalele. Unul sau mai multe aspecte ale acestei observatii au condus la incercarea de a le clasa intr-un mod coerent si pertinent. Astfel, taxonomia botanica si ani- maliera a construit grile arborescente (genuri, clase, subclase etc.), al caror scop era nu numai reperarea unei realitati complexe prin procedura de „ordo- nare” si de „etichetare”, ci si, printr-un proces de izolare a trasaturilor comune si distinctive, aprofundarea fondata stiintific a existentei faunei si florei. Gândirea categoriala poate fi definita ca o procedura cognitiva ce permite operarea unor clasari ale obiectelor pornind de la proprietati comune, finalita- tea fiind construirea unor ansambluri distincte si, in mod ideal, clar delimitate. Pentru aceasta, spiritul uman, imediat ce este capabil, conform dezvoltarii sale (maturizarea copilului sau a civilizatiei), foloseste criteriile. Sa reluam exem- plul faunei. La un nivel elementar – fapt observat la copii, daca nu avem la inde- mâna un studiu destinat „primitivilor” –, rationamentul ar putea fi de tipul urmator: observam animale care traiesc in apa, altele care traiesc in aer etc. in acest stadiu, observarea unui animal acvatic pune problema exclusivitatii ansam- blurilor. Apoi: in ansamblul animalelor din apa, exista cele care au membre si cele care nu au… si asa mai departe. Odata cu reculul adult sau istoric, unele rezultate anterioare ne apar naive sau putin stiintifice, dar a fost nevoie de multe observatii structurante succesive pentru a imbunatati rigoarea stiintifica… ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 307 in cadrul analizei de continut categoriale asupra materialului simbolic, aceasta activitate cognitiva este practicata pentru a descrie si condensa infor- matia obtinuta prin date verbale complexe si numeroase cu mai multa rigoare decât simpla impresie pe care ar putea-o lasa doar lectura obisnuita. Dar si pentru a cuprinde osatura care, in spatele cuvintelor sau al unitatilor semni- ficante de suprafata, guverneaza sensul major al ansamblului. Pentru a ne amuza, sa luam un exemplu concret fictiv, care nu tine de limbaj si nu ar putea intra cu adevarat in câmpul analizei clasice, in afara de cazul unei analize semiologice extreme: sociologii au facut analiza continu- tului pubelelor. Dar, intrucât aceasta descriere permite manipularea virtuala a obiectelor (mai accesibile spiritului decât cuvintele), pentru a surprinde operatiunile de categorizare si finalitatea lor, va putea probabil sa lumineze mecanismul analizei tematice categoriale. Se da situatia urmatoare: un vagon de metrou plin de calatori si de gentile lor. in aceste genti, exista un continut divers. Acesta ar putea sa ne informeze in privinta proprietarilor gentilor, a obiceiurilor, programului si nevoilor acestora la un nivel individual si colectiv. in scopul observarii, se propune deschiderea gentilor si scoaterea continutului. Acesta este adunat la gramada, insa avându-se grija sa fie etichetata provenienta obiectelor heteroclite cu referinta la geanta din care provine. Aceasta situatie nu este foarte diferita de cea a practicianului analizei de continut; acesta e pregatit sa urmareasca mai multe zeci de discutii investigatoare sau sute de articole de presa. Activitatea analitica se confrunta cu gramada de obiecte si poate sa inceapa. Exista doua moduri de a proceda: fie avem idee mai mult sau mai putin despre ceea ce vom clasa si despre cum vom clasa, fie, de exemplu, ne punem in postura unui extraterestru recent venit pe pamânt si exploram pe bâjbâite. in primul caz, exista cutii prevazute cu etichete si este suficient sa vedem dificultatile ce apar in cazurile de ezitare in timpul alegerii intre doua cutii, in cazul unor elemente ce pot fi trecute in doua sau mai multe categorii predeter- minate. O cutie cu „diverse” permite – desigur, nu intr-un mod foarte elegant – sa fie puse in ea lucrurile inclasabile cel putin pentru moment. intr-adevar, mai multe lucruri inclasabile de acelasi tip, dar neprevazute, sunt gata sa determine deschiderea unei noi cutii. Sau o simpla modificare a etichetelor ce indica numele categoriei poate rezolva aceste dificultati. in fine, in cazul in care o cutie da pe dinafara, ni se pare normal sa-i reconsideram continutul si, eventual, sa optam pentru o impartire in doua sau mai multe cutii, constituind fiecare câte un ansamblu omogen si pertinent. Astfel, in final, va exista, de exemplu, o cutie in care se vor gasi bancnote, monede, carti de credit, cecuri etc. având eticheta „Bani”, una in care vor METODE SPECIFICE 308 intra servetele de hârtie, produse de machiaj, medicamente si alte lucruri tinând de igiena corpului uman, primind eticheta „Corp”, iar alta in care se vor strânge batoane de ciocolata si tigari având eticheta „Gura”… Da, dar de ce nu am pune tot aici si medicamentele? De altfel, sunt atât de multe, incât ar fi preferabil sa initiem o noua categorie? ªi tot asa, pâna la terminarea gra- mezii de obiecte. Criteriul folosit in acest caz pentru a forma o grila catego- riala de analiza tematica este in functie de utilizarea data elementelor, criteriu adaptat la civilizatia occidentala. Pot fi alese si alte criterii. in cel de-al doilea caz, daca analistul este un extraterestru, care nu cunoaste uzantele civilizatiei noastre, postura sa este absolut exploratorie. Fiind un strain confruntat cu un nou spatiu, el atinge, cântareste, adulmeca, reflecteaza, pune in balanta „pentru” si „contra” asemenea unui animal. Prin urmare, nu are „cutii” pregatite (altfel spus, categorii oferite de-a gata). Sa presupunem totusi ca ar avea capacitatea sa puna obiectele in categorii stabilite dupa alte criterii decât cele ale societatii noastre (de exemplu, forma sau consistenta); astfel, el va pune batonul de ciocolata alaturi de stilou (forma alungita) sau de pachetul de servetele (materie moale), pachetul de servetele alaturi de cec (forma dreptunghiulara) etc. Folosind alte criterii, s-ar intoarce pe planeta sa cu alte concluzii in privinta obiceiurilor oamenilor ce frecventeaza metroul. 1 La ce ne poate servi acest joc ? Alegerea categoriilor nu este nici usoara, nici indiferenta. Alegerile (spon- tane sau reglementate) in privinta decuparii determina rezultatele. Chiar daca „incredintam” decuparea (lexicala, de exemplu) unui calculator, nu trebuie sa ne pacalim, pentru ca acest fapt presupune reguli de programare umane si, ca atare, parti pris-uri sau postulate implicite. „Nu serveste la nimic sa numeri, trebuie sa decupezi la fix.” Alegerile depind de locul de unde venim, de per- spectiva din care privim totul. Ceea ce in mod pozitiv este sursa de creativitate, in sens negativ, poate deveni un risc de intermediere stiintifica, prin proiec- tarea propriului cadru de referinta al observatorului. Altfel spus, interferentele finale vor fi, de asemenea, tributare alegerilor in momentul categorizarii, de unde si necesitatea de a fi perfect atent la acest nivel: constientizarea modului de rationare, explicitarea motivarii personale in a lucra pe un material dat sau ales, lucrul cu mai multi (fidelitatea codificatorilor) si prevederea mai multor 1. Noi folosim de aproape 20 de ani, in seminarele noastre de formare, aceasta metafora a bagajelor. Se dovedeste a fi maieutica, daca este urmarita sistematic ca referinta la procedurile multiple de analiza a continutului. Ne permite sa dialogam asupra unor puncte de metodologie mai subtile decât am crede, iar acum este reluata de catre alti formatori. ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 309 grile categoriale ce trebuie aplicate. De asemenea, acest joc metaforic al „gentilor” indica doua tipuri de proceduri de analiza categoriala: unele inchise, altele mai deschise, mai exploratoare, in cadrul carora mai ales teh- nicile aplicate vor indruma analiza, mai mult decât ipotezele de pornire. Se numeste grila categoriala ansamblul coerent de categorii si eventuale subcategorii, susceptibile sa fie aplicate pe niste cai comunicationale com- plexe, pentru a ajunge la niste rezultate frecventiale utile interpretarilor finale. Acelasi material verbal poate necesita folosirea mai multor grile categoriale, stabilite dupa criterii si obiective diferite. Ele vor fi administrate in acelasi timp sau succesiv asupra totalitatii datelor verbale sau asupra unor parti ale acestora. in cazul datelor verbale, nivelul de categorizare poate fi: –semantic, adica luând in calcul, dincolo de suprafata cuvintelor si a frazelor, unitatile de semnificatie de baza sau temele. in acest caz, se va vorbi despre o analiza de continut foarte practicata: cea tematica; –lexical, adica luând in calcul cuvintele sau unitatile lingvistice care pot fi decupate. Acesta e un tip de analiza a carei utilizari s-a extins odata cu dezvoltarea informatizarii procedurii si a interesului manifestat de stiintele limbajului pentru procesele sociale. Aceste unitati de codare sau de inregistrare de tipul temei sau al cuvintelor ne indica „ce sa numaram” pentru a ajunge la rezultate frecventiale cifrate. Acum ne vom intreba: cum sa numaram? Odata ce grila sau grilele categoriale au fost stabilite, se cuvine sa stabilim niste reguli de enumerare. Pentru a simplifica, le vom aborda pe trei dintre cele mai importante. 6.1. Frecventa de ocurenta Aceasta contabilizeaza unitatile de inregistrat intr-o categorie in asa fel incât sa duca la rezultate cantitative. Este vorba despre a lua in considerare prezenta unitatilor tematice, lexicale sau iconice, pe o categorie sau o subcategorie determinata. Postulatul subiacent este ca prezenta efectiva a unui cuvânt sau a unei teme ar fi un semn de importanta in spiritul sursei comunicarii sau unul de influenta la nivelul receptarii. Rezultatele cifrate sunt argumente interferen- tiale pentru rezultatele finale ce tin cont de acest principiu. Frecventa cuvin- telor sau a temelor codate succesiv in functie de grila categoriala permite sa fie descris continutul si sa fie trase concluzii. METODE SPECIFICE 310 Sa luam un exemplu. Se doreste analizarea modului in care tinerii sunt luati in considerare de catre patru cotidiane de importanta majora din Franta. Poate fi identificata sau nu prezenta temei „tineri” intr-un anumit numar de aparitii ale fiecarui cotidian. De asemenea, se mai poate avea in vedere si numarul total de mentionari succesive pentru fiecare aparitie (frecventa). in plus, se poate lucra doar la nivelul unor cuvinte (asadar, al lexicului, si nu al temelor) – cum ar fi: tânar, tinerete, adolescent, junior etc. – si se poate utiliza un program informatic pentru reperarea si masurarile frecventei. in schimb, pentru unele cazuri particulare, absenta poate fi semnificativa: se intra intr-un anumit tip de analiza, cel al enuntarii, pentru care conteaza ceea ce este implicit si non-afirmat… Daca va cer sa-mi vorbiti despre familie, iar dumneavoastra imi povestiti despre mama, frate, cumnata, bunici, verisori, unchi, matusi etc., panorama este aproape completa. Dar oare nu avem fiecare, intr-un fel sau altul, un tata? 6.2. Observarea co-ocurentelor Co-ocurenta este prezenta simultana a doua sau mai multe unitati in acelasi context, definit in prealabil. Putem observa si inversul, adica excluderea (un element nu apare deloc sau doar putin alaturi de un altul) sau echivalenta (un element determinat este intotdeauna sau deseori inlocuit cu un altul). Pentru o demonstratie concreta, vom reveni la exemplul fictiv al gentilor si al continutului lor. in aceeasi geanta se afla alaturi un pachet de tigari si o bricheta. Avem de-a face cu o co-ocurenta? Dar pentru ansamblul utilizato- rilor vagonului? in ce proportie? Daca exista tigari insa in locul brichetei se gasesc chibrituri, avem de-a face, in consecinta, cu o relatie de echivalenta intre bricheta si chibrituri? Daca exista tigari, atunci absenta pipei este un element cvasigeneral (relatie de excludere)? Sa ne imaginam ca analiza este comandata de un producator de tutun, de chibrituri sau de brichete sau de o asociatie de protectie a sanatatii cetate- nilor… Oare acestia nu ar putea fi mai bine informati in privinta utilizatorilor cotidieni prin studierea acestor relatii de contiguitate, de simultaneitate si de excludere a unitatilor de inregistrat prin codarea elementelor referitoare la tutun in ansamblul obiectelor continute in geanta? Dar pentru evocarea „tinerilor” in ziarele franceze? Exista o coexistenta a temelor legate de violenta, educatie, consum sau de altele? Dar atunci când, intrebat fiind in legatura cu familia, vorbiti despre parintii, fratii sau surorile dumneavoastra, ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 311 care sunt cuvintele pe care le asociati, lucrurile pe care le amintiti in acele câteva fraze?… Observatia poate fi extinsa mai departe, in privinta relatiilor complexe, ajungând astfel la niste configuratii multicategoriale sau dispuse in retele. Dezvoltarea conjugata a lingvisticii si a informaticii a favorizat masurarea automata a co-ocurentelor, cu conditia ca analiza sa aiba loc la nivel lingvistic, adica la nivelul unitatilor lexicale ce pot fi decupate sau, in cazul analizei tematice, sa fie efectuata o prelucrare atenta a textului. in aceasta situatie, puterea de analiza este sporita in comparatie cu analiza manuala, care limita in mod considerabil asteptarile. Cresterea reperarii co-ocurentelor a fost ilustrata de doua decenii cu mul- tiple studii in câmpul discursurilor politice, al documentelor istorice, al ana- lizelor literare si al raspunsurilor codate ale sondajelor. De exemplu, in cazul discursurilor si al textelor, co-ocurentele de limbaj repetate de un locutor sau de un grup, adica asocierea sau non-asocierea sistematica a cuvintelor, apar ca fiind semnificative si relevante din punct de vedere stilistic. La fel si sche- mele cognitive stabile, chiar stereotipe, mergând chiar pâna la limba de lemn, persistenta opiniilor si reprezentarilor sau a unui context istoric aparte, cum ar fi evolutia obiceiurilor sociolingvistice… in Franta, nu exista discurs al vreunui om politic cu inalta responsabilitate sau al vreunui scriitor cu mare cifra de afaceri in editiile scolare care sa nu treaca prin sita contorului frecven- tial lexical: tip de vocabular, cuvinte frecvente sau rare, lungimea frazelor, recurenta asocierilor de termeni in aceeasi fraza. 6.3. Ordinea ocurentei Ordinea aparitiei unitatilor de inregistrari poate fi un indicator pertinent, fie pentru ca este folosita singura, fie ca e legata de alte tipuri de enumerari, masuratori de frecventa, reperare a co-ocurentelor citate mai sus. Daca, in succesiunea verbala, un element x urmeaza dupa un element z, acest fapt poate avea o semnificatie cu atât mai mare cu cât fenomenul se repeta la un numar semnificativ n de locutori ai corpusului. Acest tip de masurare este foarte util atunci când inregistrarea aparitiei temelor (unitati lexicale sau ele- mente iconice) are o anumita semnificatie. Poate fi altfel in cazul datelor ver- bale induse de asocierile citate mai sus in cadrul investigarii unei personalitati, pentru discutii, sedinte de psihoterapie, povestiri de viata, povesti, romane si fictiuni literare, benzi desenate, campanii mediatice, filme etc. METODE SPECIFICE 312 De exemplu, discutiile non-directive sunt caracterizate de faptul ca, in afara intrebarii de pornire, nu mai exista chestionare in desfasurare, ci doar relansari neutre. in consecinta, practicarea lor demonstreaza o structura ordo- nata specifica: existenta cuvântului se orchestreaza deseori dupa o schema temporala, de tipul câtorva teme sau cuvinte fundamentale inca de la primele fraze, in functie de socul emotiv si cognitiv provocat de instructiunea data de intervievator, apoi o structura in canava, cu disparitii si reaparitii ale temelor sau cuvintelor fundamentale de la inceput, ca si cum intervievatorul ar avea nevoie de timp si de secvente pentru a manipula cognitiv si emotional semni- ficatiile infra-constiente pe care incearca sa le dezvolte. in privinta ordinii ocurentei, vom adauga ca orice material de analiza in care este prezenta structura narativa poate beneficia de aportul curentului literar si al celui lingvistic specifice analizei povestirii. Gratie lucrarilor for- malistilor ce au studiat basmele rusesti (Propp, 1928), ale specialistilor in semantica structurala (Greimas, 1966), in gramatica povestirii (Todorov, 1968) sau in logica acesteia (Brémond, 1973), analistul de continut, de discurs si al textelor in stiintele sociale are la dispozitie teorii si modele analitice, ce pot fi transpuse dupa o adaptare ad hoc la corpusul sau. 6.4. Un exemplu de analiza Odata expuse principiile de baza ale analizei categoriale, suntem in masura sa le exersam impreuna pe un caz simplu, cel al analizei de raspunsuri la intre- bari deschise. La intrebarea: „Care este telefonul (real sau imaginar) pe care v-ar placea 1 sa-l dati?”, s-a obtinut un corpus de raspunsuri de urmatoarele tipuri : Mi-ar placea sa-i telefonez unui vecin ca sa-l intreb ce mai face si pe bunici ca sa aflu ce mai face bunicul. (1) As telefona la serviciul de relatii al PS si chiar al altor partide pentru a le sugera sa-si imbunatateasca felul in care comunica in privita problemelor puse. (2) Mi-ar placea sa-i dau un telefon unui locuitor necunoscut din Insulele Marchize, unui verisor nascut dintr-un frate vitreg al lui Mos Craciun, unei prietene care se afla in Argentina, micului print al lui Saint-Exupéry. (3) Nu-mi place niciodata sa telefonez. Ca atare, nu exista nici un telefon, nici real si nici imaginar, pe care mi-ar placea sa-l dau. (5) 1. Urmeaza fragmente dintr-un corpus obtinut pe un esantion de tineri cu vârste intre 20 si 30 de ani, de nivel sociocultural ridicat. ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 313 „– Buna ziua, va sun pentru a obtine un stagiu in care as putea sa-mi pun in aplicare competentele dobândite in cursul pregatirii.” „Ce competente ati dobân- dit?” „Inteligenta.” (6) Dilema: sa-i telefonez prietenei mele din Germania sau sa le telefonez persoanelor decedate. (9) Lui Mos Craciun, ca sa nu ma uite la anul, ca sa fiu sigur ca exista si ca a inteles care sunt cadourile pe care le vreau; lui Dumnezeu, pentru ca exista; apoi extra- terestrilor. (10) „Salut, Arthur, ce mai faci, mi-e tare dor de tine. Când vii sa ma vezi? Ajung saptamâna viitoare cu mama. Te iubesc.” (12) Mi-ar placea sa-l sun pe patronul unui mare grup ca sa-i cer sa ma angajeze. Evident ca ar raspunde „Da” si mi-ar propune un post super. (14) „Buna ziua, sunteti firma P…? Trimiteti un bax de sase sticle saptamâna asta pe cincisprezece.” (15) Mi-ar placea sa chem Stelele, Duhurile sau fiintele absente. (16) Sa-l sun pe Leo, pentru a-mi regasi un vechi prieten, pe care nu l-am mai vazut demult, sa mai aflu ce mai face si sa-i propun sa ne revedem. (17) Mi-ar placea sa-i pot suna pe unii prieteni inainte de ora 13.00 duminica dimineata (in general ei dorm!...). (19) Mi-ar placea sa-i telefonez lui Dumnezeu, ca sa-l intreb ce crede despre lumea asta de aici vazuta de acolo, de sus. (21) Unchiului meu din Australia; din pacate, nu are telefon!!! Matusii mele din Norvegia; din pacate, ea nu vorbeste frantuzeste, iar eu nu vorbesc norve- giana… (22) Celui pe care il iubesc cel mai mult. (24) „Ei da, adu salata si vinisorul!” (25) Mi-ar placea sa-l sun pe Woody Allen si pe prietenul meu, ca sa-i spun ca il iubesc. (26) Un telefon bunicului dinspre tata. (27) Un telefon persoanei de care mi-e tare dor. (28) „Ce mai faci, pisicuto? Nu te plictisesti prea tare? Da, tata se va intoarce curând! Cel putin este draguta cu tine?” (29) Lui Alexandru cel Mare, ca sa-l previn sa se fereasca sa faca baie in apa rece. Lui Anne, ca sa-i ridic moralul. (30) Sa-l sun pe André Malraux, doar pentru placerea sa-l aud vorbind si povestind tot felul de istorii. (31) Unei foarte vechi cunostinte, pe care am intâlnit-o recent intr-un mod foarte ne- asteptat. (32) Lui Yannick (aici este desenat un telefon din care iese sunetul: „târrr, târrr, târrr...”). (33) METODE SPECIFICE 314 Sa ma sun pe mine când eram mica (10 ani) si sa discut indelung cu fetita care eram, ca sa o inteleg mai bine; m-ar putea ajuta probabil sa ma inteleg acum. (34) O veche prietena uitata. (35) Dupa lectura flotanta a celor aproape 30 de raspunsuri, se vede ca, in ansamblu, ele se supun unei scheme de baza, constituita de trama a trei segmente: A, B si C: – segmentul A este cel al declansarii raspunsului. De exemplu: „Mi-ar placea sa telefonez…”, „Sa-l sun…”, „Un telefon lui…”. Uneori, acest segment este eludat in raspuns. El corespunde unor marci enuntiative, pe care le vom lasa deoparte in cazul analizei categoriale, chit ca vom reveni la ele atunci când, ulterior, vom aprofunda materialul; – segmentul B (uneori, in succesiunea B1, B2…) ne ofera informatii despre interlocutor. Sa luam exemplul nr. 3: „Mi-ar placea sa-i dau un telefon (A)/unui locuitor necunoscut din Insulele Marchize (B1)/unui verisor nascut dintr-un frate vitreg al lui Mos Craciun (B2)/unei prietene care se afla in Argentina (B3)/micului print al lui Saint-Exupéry (B4)”; – segmentul C (C1, C2…) vehiculeaza informatii despre functia sau motivul apelului telefonic amintit. Sa luam exemplul nr. 21: „Mi-ar placea sa-i telefonez (A)/lui Dumnezeu (B)/ca sa-l intreb ce crede despre lumea asta de aici vazuta de acolo, de sus (C)”. in plus, ar fi interesant sa remarcam un tip de raspuns D direct in cuvintele din dialoguri, ca si cum am auzi continutul conversatiei. Sa luam exemplul nr. 29 („Ce mai faci, pisicuto…”) sau, sub forma directa, exemplul nr. 14. Dar si aici sa lasam acest „fel de a spune” pentru o analiza enuntiativa ulterioara. Sa incepem analizarea tematica manifesta a segmentelor B si C, cele mai bogate in informatii directe, intrucât raspund la intrebarile „Cine?” si „Ce?”. Dupa incercarea de regrupare categoriala prin analogie si diferentiere, este posibil sa repartizam temele intâlnite privitoare la interlocutori, la acele apeluri telefonice reale sau imaginare pe care respondentii si-ar dori sa le dea. Deja s-au pus bazele unei posibilitati de grila categoriala la acest stadiu, fara a fi insa definitiva. Sa luam schita de grila categoriala a interlocutorilor (segmentul B): Membrii familiei: bunic (nr. 1 si 27), unchi (nr. 22), copil (nr. 29). Obiecte ale dragostei, parteneri: „celui pe care il iubesc” (nr. 24), „prietenul meu” (nr. 26), „o persoana de care mi-e dor” (nr. 28). ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 315 Prieteni si cunostinte: o prietena (nr. 3), o prietena din Germania (nr. 9), prieteni (nr. 19), vecin (nr. 1), o cunostinta foarte veche (nr. 32), o veche amica (nr. 35), „adu salata” (nr. 25). Referinte nominative apropiate: Arthur (nr. 12), Leo (nr. 17), Yannick (nr. 33). Personalitati cunoscute ca fiind reale: Saint-Exupéry (nr. 3), Woody Allen (nr. 26), Alexandru cel Mare (nr. 30), André Malraux (nr. 31). Interlocutori mitici, divini, de pretutindeni si din lumea cealalta: Mos Craciun (nr. 3 si 10), extraterestrii (nr. 10), Stelele (nr. 16), Dumnezeu (nr. 21), persoanele decedate (nr. 9). intreprinderi, organisme: partid politic (nr. 2), patron (nr. 14), comerciant (nr. 15). Diverse: respondentul insusi (nr. 34), un locuitor (nr. 3), nu-mi place telefonul (nr. 5). Dupa ce am observat frecventa temelor in fiecare categorie, vom sugera pistele de ipoteze pe care aceste prime date ni le inspira: – partea relationala (familie, dragoste, prieteni) apare ca fiind predominanta pentru acest esantion de tineri. Acest fapt pare in concordanta cu anumite cunostinte privind utilizarile sociale ale telefonului; – surprinde frecventa mentionarii unor interlocutori mitici, supranaturali si din lumea cealalta (de la Mos Craciun la persoanele decedate, Dumnezeu si extraterestri). Sa fie o particularitate datorata tipului de imaginar asociat cu telefonul? Sau un rest de copilarie al unei generatii hranite cu televi- ziune, benzi desenate si jocuri electronice? – personalitatile culturale reale citate sunt, de asemenea, numeroase si in acord cu nivelul sociocultural al populatiei; – partea realului functional (de tip profesionist, de exemplu) este slaba; – anumite raspunsuri sunt atipice in acest esantion si sunt clasate la sectiunea „diverse”. Cel putin momentan. Sa analizam acum segmentul C. Aceasta parte a raspunsului, când figureaza in evocarea apelului telefonic, corespunde comentariilor complementare in pri- vinta interlocutorului citat, a situatiei, a continutului prezumat al schimbului. Schita acestei a doua grile a lui „Ce” si a lui „Cum” propusa aici se sprijina pe primele texte ale corpusului explorat in preanaliza. Dar cunostintele avute in câmpul analizei conversatiei si al sociologiei sociabilitatii, precum si anchetele anterioare specifice relatiei interpersonale mediatizate prin telefon au facilitat aplicarea ei. Sa luam grila categoriala in privinta lui „Ce” si „De ce” a apelului evocat (segmentul C): METODE SPECIFICE 316 Sfat, sugestie: „sa-si imbunatateasca comunicarea” (nr. 2), „sa se fereasca sa faca baie in apa rece” (nr. 30). Ajutor, sustinere: „sa ridic moralul” (nr. 30). Cerere: „pentru a obtine un stagiu” (nr. 6), „sa ma angajeze” (nr. 14). Ordin: „trimiteti un bax” (nr. 12), „adu salata” (nr. 25). Placerea de a vorbi, de a conversa: „placerea de a-l auzi vorbind, povestind” (nr. 31). Cererea de noutati, cautarea de informatii privind apelantul si apelatul: „ce mai face” (nr. 1), „ce mai faci”, „sosesc saptamâna viitoare” (nr. 12), „ce crede despre aceasta lume” (nr. 21), „tata se va intoarce curând” (nr. 29). Exprimarea mentinerii legaturii relationale: „mi-e tare dor de tine”, „te iubesc” (nr. 12), „sa nu ma uite” (nr. 10), „lui Dumnezeu pentru ca exista” (nr. 10), „sa-i spun ca il iubesc” (nr. 26), „mi-e tare dor” (nr. 28), „nu te plictisesti prea tare” (nr. 29). Evocarea unui tert: „este draguta cu tine” (nr. 29), „sa regasesc un vechi prieten pe care nu l-am vazut demult” (nr. 17), „ce mai face bunicul” (nr. 1). Comentarii asupra unui interlocutor ales sau a situatiei contextuale apelului tele- fonic: „pe care am intâlnit-o recent” (nr. 32), „sa o inteleg mai bine” (nr. 34), „[amica] uitata” (nr. 35), „ei, da” (nr. 25), „in general, ei dorm” (nr. 19), „din pacate”, „nu a telefonat” (nr. 22). Sa luam acum grila „interlocutorilor” si sa reperam frecventele categoriale marcante: • Rezultatele indica o parte importanta a categoriei „cerere de noutati” in asa masura, incât, in cadrul analizei, va trebui probabil sa se creeze subcategorii care sa rafineze luarea in calcul a acestei dimensiuni. Cate- goria „evocarea unui tert” si-ar gasi eventual locul aici. Ea ar dovedi capacitatea comunicarii prin telefon de a se insera in sirurile mai largi ale sociabilitatii, nefiind un simplu apel izolat intre doi interlocutori. • Categoria „exprimarea mentinerii legaturii” se afla, de asemenea, intr-o pozitie de prima importanta. Ea ar exprima o functie a comunicarii (numita „fatica”) prin care distanta este redusa printr-un joc de cuvinte asupra prezentei, absentei, situatiei comune. Medierea tehnica a telefonului nu ar favoriza, pe motiv de absenta fizica si vizualizare, aceasta compensare verbala, asa cum este exprimata aici. Finalizata pe ansamblul corpusului, aceasta analiza categoriala tematica, schitata simplu in acest caz pe fragment si in preanaliza, ar duce la rezultate statistice care pot fi puse in valoare de o intreaga gama de tabele, figuri si ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 317 scheme. Pentru a fi fundamentata, interpretarea acestor date s-ar sprijini probabil pe cunostintele existente privind utilizarile si reprezentarea comuni- carii interpersonale in societatea noastra. 7. Analiza enuntarii Analiza de continut, cu categorizarea unitatilor semnificante (fie ele tematice, iconice sau lexicale), are la dispozitie, asadar, mai multe instrumente de enumerare. Acestea pot fi combinate cu formele unitatilor de enumerare; de exemplu, o forma sintactica, precum adjectivul sau verbul, lungimea frazelor, nivelul de limba utilizat („distins”, argotic etc.), forma sau culoarea imagini- lor, punerea in pagina a enunturilor etc. in privinta stiintelor socioumane, tra- saturile formale nu sunt luate in sine, ci ca sursa de semnificatie auxiliara pentru a interfera. Din punct de vedere istoric, putem cita exemple care depun marturie ca, incepând cu dezvoltarea analizei de continut in cea de-a doua jumatate a secolului trecut, a fost posibil sa se completeze analiza manifesta explicita prin unele indicii formale din lista de mai sus, cum ar fi: – punerea in relatie a unor anumite tulburari de limbaj din cadrul discutiilor psihoterapeutice cu prezenta anxietatii sau a conflictului neexprimat in unitatile semnificante explicite, insa resimtite sau transmise fara stirea sa de catre pacient (G.F. Mahl, 1959); – demonstrarea prezentei refulate a unei ideologii rasiste in limbajul de dupa razboi (1945-1960), gratie unor mici indicii formale, cum ar fi: prezenta sau nu a apelativelor „domnul”, „doamna” inaintea unor anumite cuvinte, si nu a altora, co-ocurente contextuale semnificative, ce insotesc mentio- narea anumitor nationalitati, incarcaturi conotative ale unor cuvinte folo- site, omiterea unor informatii ori, dimpotriva, negari sau precizari inutile 1 (C. Guillaumin, 1972) ; – inceputul aplicarii analizei enuntarii la discutiile non-directive cu importa- rea de tehnici provenite din lingvistica, din analiza literara si din psihanaliza (M.C. d’Unrug, 1974). 1. Prin anii 2000-2001, trebuie sau nu sa se spuna mai degraba „ministra” sau „ministrul”, atunci când aceasta pozitie este ocupata de o femeie? Este o simpla politete, o moder- nizare de tip feminist sau o marca enuntiativa de reperare a unei opinii politice mai degraba de stânga decât de dreapta? METODE SPECIFICE 318 Sa luam un alt exemplu: predictiile astrologice. O analiza de continut categoriala a planului manifest, sprijinindu-se pe cuvintele folosite, a folosit anumite aspecte sintactice drept completare si intr-un mod util. Este vorba despre studierea intreprinderii de acum un sfert de secol, apoi cea confirmata recent, a „horoscoapelor” din revista Elle. Dupa cifrarea ocurentelor cuvintelor (frecventa lexicala), trasând universul preocuparilor (dragoste, munca etc.) amintite de rubricile semnelor astrologice, au fost efectuate, ca o completare, unele observatii de tip sintactic. Reperând „substantivele”, „adjectivele”, „verbele” – altfel spus, formele nominale, calificante si verbale –, apar rezul- tatele complementare. intre altele, o masurare a frecventei relative a verbelor demonstreaza pozitia pregnanta a verbelor a fi si a face in prima si a doua pozitie frecventiala a lexicului si a lui a putea, a regla si a lua in pozitie frecventiala semnificativa. Ea permite sa interfereze cu aceste rezultate o infirmare a ipotezei sensului comun al misiunii predictive a horoscoapelor. intr-adevar, aceste forme verbale, conjugate mai degraba la imperativ decât la viitor sau chiar la conditional, in ansamblul analizei, traduc nu o anuntare a viitorului de tip „clarvazator”, pentru un destin deja inscris in ceruri, ci o incitare, chiar o injonctiune, astfel incât lectorul sa-si ia in mâini propriul destin. „Ajuta-te, si cerul te va ajuta.” (L. Bardin, 1977, 2001) Putem folosi sintagma analiza a enuntarii sau a exprimarii pentru prima data din punct de vedere istoric in stiintele psihologice, dar ambele sunt intâlnite in privinta tehnicilor. Vom vedea mai departe ca sintagma analiza a discursului include si reperarile de tip enuntiativ. Obiectivul este de a depasi planul manifest „decupat” de categorii – casute formatate pentru numararea frecventiala – printr-o reperare de indici de supra- fata ai textului extrem de variati, ce trimit la unele valori de interferat. Acesti indici formali (structurali) sunt chei precise pentru a atinge, dincolo de explici- tarea unitatilor semnificante exprimate, o realitate mai profunda, chiar latenta. in analiza categoriala tematica, pe care am descris-o in paginile precedente, postulatul este urmatorul: cuvintele si inlantuirea lor sunt transparente in privinta manifestarii referintelor sensului. Efectiv, acest tip de analiza convine perfect unui tip de material verbal fara ambiguitate sau unei prime abordari a unui corp consistent, dar pentru care dorim mai intâi, pe buna dreptate, o 1 grila de structurare a semnificatiilor manifeste . Atunci când materialul pare 1. Când trebuie sa trecem de la o analiza manifesta la o analiza a enuntarii? Raspuns: atunci când materialul se preteaza efectiv. Dar sa fim realisti: si atunci când, intr-un context comercial, comanditarul este gata sa finanteze, intrucât analiza enuntarii im- pune o competenta de nivel ridicat pentru a fi fondata. ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 319 sa prezinte mai multe niveluri de analiza a sensului, el este incarcat de ceva ce nu este spus direct, de conotativ si de implicit, de toate dimensiunile inac- cesibile doar printr-o simpla lectura ordonata a ceva explicit, recurgerea la marci enuntiative sau la repere expresive devenind euristica. A face apel la analiza exprimarii si a enuntarii inseamna a avea convingerea ca, in cazul unei comunicari normale, fie ca este interpersonala sau de masa, naturala sau provocata, nu poate fi exprimat totul (din perspectiva sursei si a situatiei de producere) si nici nu poate fi decriptat totul (din perspectiva auditoriului si a conditiilor de receptare) in numele unei claritati si evidente imediate. Prin urmare, analistul dornic – si competent – sa mearga mai departe si mai in profunzime, trebuie sa fie atent la niste semnale uneori putin vizibile la o prima abordare a multimii de cuvinte, discursuri, texte, imagini etc., insa care sunt indicatoare puternice atunci când sunt cautate sistematic. Sa revenim la raspunsurile la intrebarea „Care este telefonul (real sau imaginar) pe care v-ar placea sa-l dati?”. Ar trebui explorate unele „moduri de a spune”. De exemplu, tipul de anclansare pe care l-am numit segmentul A si pe care l-am lasat provizoriu deoparte sau stilul de ansamblu al raspunsului (forma narativa, dialog, inventar laconic, umor) sunt marci enuntiative propice aprofundarii analizei prin sprijinirea pe indici textuali revelatori de straturi de sens implicite. in general, unele tipuri de texte, de cuvinte si de imagini sunt susceptibile sa fie aprofundate prin recurgerea la marcile enuntiative: discursuri colective (cum sunt cele politice, sindicale sau ale puterii), discutii aprofundate de ancheta, de ajutor sau de recrutare, conversatii cotidiene si mecanismele lor subiacente, literatura de fictiune, anunturi publicitare (cu punerile lor in scena conotate), texte administrative si denotarile lor codate etc. Sa luam urmatoarele exemple de marci enuntiative: –lungimea medie a frazelor. A fost observata pentru a prezenta, de exemplu, increderea in sine a unui om politic din diverse momente ale ascensiunii sale si avatarurile conjuncturale prin intermediul discursurilor; –bogatia sau saracia lexicala. Este masurata de raportul dintre numarul total de cuvinte emise (ocurente lexicale) si cel al unor diferite cuvinte intrebuin- tate (vocabular). Este vorba despre o masurare care, tinând cont de tipul de material si de conditiile producerii sale, in legatura cu alti indicatori, a fost folosita foarte de timpuriu in istoria analizei continutului. Este rezultatul unei psihoterapii, al unei disfunctii psihice, cum ar fi deprimarea, starea suicidara, tendinta schizoida; –marcile paralingvistice ale urmelor scrise sau ale echivalentului lor in cuvinte si discursuri orale (intonatii, ritmuri, tulburari de vorbire), intr-un METODE SPECIFICE 320 context cunoscut si aflate in legatura cu alti indicatori convergenti, sunt piste bogate pentru interferente posibile; –conectorii verbali, intreruperea si rupturile de fraze, repetitiile, redun- dantele, contradictiile interne in logica, adica tot ceea ce structureaza sau destructureaza (de multe ori, fara stirea enuntatorului); –negarile, lapsusurile, justificarile exagerate, precizarile inutile, ignorarea temei abordate prin generalizari si prin alte mecanisme de ecranare sau de diluare a frazei; –tulburarile de limbaj, cum ar fi augmentarea cu „aaa”, bâlbâiala (chiar si cea mai putin grava), scoaterea unor sunete inutile, zgomotele, omiterea unor cuvinte sau silabe, care sunt deseori semnul unei tulburari interne sau al unei stari emotionale momentane sau cronice; –conotatiile cuvintelor folosite sau ale temelor prezentate, metaforele, figu- rile de stil si tropii, care inglobeaza sensuri la mai multe niveluri, generând particularitati personale si culturale; –tacerile, râsetele, facutul cu ochiul si racursiurile simbolice ale scriiturii, variatiile in grafie sau voce (timbru, tonalitati, debit, ritm etc.), care mar- turisesc – voit sau nu – sensuri suplimentare in concordanta sau in contra- dictie cu cele afirmate; –stilurile si variatiile de stiluri, cum ar fi sobrietatea, abstractia, lirismul, enumerarea, exagerarea, recurentele etc., care, conform contextului, pot completa sau contrazice informatia explicita a celor afirmate sau scrise; –aluziile, referintele codate, private jokes, adica tot ceea ce functioneaza pe baza presupozitiilor impartasite de interlocutori si cu functia fie de a economisi termeni (atunci când au existat anterior alte schimburi de cuvinte si de informatii), fie de a semnala apartenenta sau non-apartenenta la o istorie colectiva, la un grup restrâns, la o pozitie. Analiza enuntarii depaseste cu mult cele câteva piste indicate aici si necesita o competenta multidisciplinara. Dar aceste exemple de indicatori enuntiativi permit ilustrarea faptului ca un cuvânt este un proces in act, nu un dat fix si ca, demontând acest proces, obtinem o informatie complementara esentiala, ce depaseste simpla decupare a categorialului manifest. Un lingvist afirma: „Nu vorbim intotdeauna direct. Unii ajung chiar sa spuna ca nu vorbim niciodata direct” (C. Kerbrat-Orecchioni, 1986). tinând cont de acest tip de constatare, s-a dezvoltat o intreaga latura a cercetarii, cea privind documentele istorice, discursurile politice, discutiile non-directive, schimbul verbal sau conversatiile obisnuite, negocierea intre partile litigioase sau comerciale, raporturile de putere etc. ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 321 8. Tehnicile informatizate: analiza discursului si analiza textuala Pentru claritatea expunerii, am prezentat pâna aici principiile de baza cele mai simple ale analizei de continut, fara a preciza daca tehnicile administrate erau efectuate „manual” sau informatizate. Or, actualului practician i se ofera, pe de o parte, metode numite analiza de discurs, analiza textuala si lexicometrie, iar, pe de alta parte, un anumit numar de programe de calculator capabile sa inlocuiasca partial sau in totalitate operatiunile manuale traditionale sau, si mai bine, in stare sa creeze altele noi. Care este la ora actuala situatia in lumea francofona? Care sunt operatiunile efectuate de catre programele informatice pe care le avem la dispozitie? Cu ce pertinenta a rezultatelor si in baza caror obiective? Ce presupozitii episte- mologice sau teoretice se afla la originea acestor programe automatizate? Cum sa ne regasim printre misterele acestor savoir-faire-uri recente, sem- nificând unele elemente de jargon si unele sigle ermetice? Ce se ascunde in spatele denumirilor de „discurs”, „textual” si „lexicometrie”? Care sunt legaturile, similitudinile si specificitatile cu analiza de continut, asa cum o prezentam noi aici? Sa incercam sa raspundem foarte pe scurt la aceste intrebari. Pentru inceput, ne vom intoarce cu câteva decenii in urma. Dupa aparitia analizei de continut in tarile anglo-saxone si a regulilor sale formalizate (Berelson, 1952), prin anii ’70, cu ajutorul unor dispozitive greoaie, si-au facut aparitia primele „dictionare”, indexuri si lexicoane de specialitate auto- matizate. Aceasta informatizare a facilitat masurari de frecventa a unitatilor lexicale, reperari ale co-ocurentelor pe corpusuri compuse din texte mai voluminoase decât cele din manual. in Franta, in urma unei cercetari asidue, a fost pus la punct un prototip de analiza de „discurs” de inspiratie marxista si structuralista (Pecheux, 1969). Numele sau de cod a fost AAD, adica: „Analiza automata a discursului”. Spre deosebire de automatizarile anglo-saxone, proiectul avea ambitia (si origi- nalitatea) de a formaliza intr-un mod descriptiv construirea unor texte de tip discursiv care sa tina cont de conditiile de producere a acestor texte situate in context social. Initiativa (recunoastem, putin esoterica) era de a realiza un prototip; desi greoi, era preferabil in locul experimentului, acesta fiind mult prea limitat. insa era vorba despre un inceput, deschiderea spre un tip de METODE SPECIFICE 322 analiza ce lua in calcul nu numai cuvintele ca forme lexicale, dar si organizarea subiacenta a textului („gramatica” sa, intr-un fel), forma de existenta fixata in limbaj; structurile acestuia erau puse in practica prin productii determinate 1 din punct de vedere social . Totusi, in anii ce au urmat, sub influenta concomitenta a ascensiunii unor discipline cum ar fi informatica, lingvistica, statistica si documentarea, au aparut programele de calculator. Era vorba despre lucrari deseori izolate sau regrupate in jurul unor centre de cercetare avangardiste, supuse unor conceptii tehnice si teoretice marcate de diversitatea de abordare si chiar de divergenta tendintei. Dar, odata cu inmultirea acestor curajoase realizari de pionierat, in pofida insuficientelor rezultatelor practice si a impasului metodologic sau teoretic de care se izbeau, aveau sa-si gaseasca ratiunea de a fi. Nu numai pentru ca exista progresul procedurilor si al conceptiilor, cât si demultiplicarea posibilitatilor informatice, ci pe motiv ca, in paralel, societatea noastra de consum de dupa al doilea razboi mondial se transforma intr-o societate de informare si de comunicare. Din toate partile apareau, se vehiculau si se acumulau diverse continuturi lingvistice, imagini, texte scrise, discursuri publice si institutionale, cuvântari, simbolistici, conversatii, rezumari ale unor intâlniri, corespondente, mesaje, notite, documente de arhiva etc. Trebuia ca toate acestea sa fie intelese urgent nu numai la nivelul lecturii normale de catre receptorii sau utilizatorii faptului cotidian, ci si ca tinta a stiintelor socioumane (fie ca este vorba despre un sociolog, un lingvist, un istoric, un specialist in stiinte politice sau stiinte ale comunicarii, un documentarist etc.) si de a intelege aceste informatii si comunicari, pentru a le stapâni mai bine si pentru a le folosi intr-un mod util. tinând cont de aceasta aglomerare, la ora actuala, peisajul este compus din locuri de cercetare, din tehnici, programe de calculator si utilizari foarte diver- sificate. Dar putem spune ca aceasta constelatie risipita incepe sa se adune. Desigur, exista neintelegeri, teritorii si locuri privilegiate, dar si tentative de sinteza si de aprofundare a unor specificitati tehnice, teoretice si obiective justificate. De exemplu, este evident ca nevoile descriptive de accesibilitate si cercetare a informatiei documentare prezente pe internet nu sunt aceleasi ca ale sociologului, care utilizeaza analiza pentru a interpreta mai bine lumea sociala pe care o observa. insa unii dintre cei mai avansati practicieni din 1. Despre evolutia scolii franceze de analiza lingvistica si politica a discursului, a se vedea, de exemplu, revista Langages, nr. 117, „Analizele discursului in Franta”, Larousse, Paris, 1995. ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 323 lumea informarii si documentarii marturisesc ei insisi necesitatea unei atitudini interpretative in munca de indexare, iar, inainte de interferare, sociologii au nevoie sa poata descrie corpusuri deseori voluminoase ori complexe cu un maximum de rigoare descriptiva. Acest peisaj al informatizarii diferitelor analize textuale si lexicometrice ale continutului semantic, ale enuntarii si ale discursului risca totusi sa-l deruteze pe neinitiat. in primul rând, vom observa cuvintele folosite in sensul lor elementar. Oare termenul continut nu ascunde cumva implicit ideea ca, in spatele limbajului, ar fi posibil sa descoperim ceva ascuns, odata ce am ridicat capacul cutiei (atitudine proprie psihologiei si sociologiei)? in spatele cuvân- tului lexicometrie, exista termenii lexic si masura, amintind de lingvistica si de statistica. in sensul descrierii, lexicometria masoara efectiv frecventele lexicale. in termenul textuala exista referinte in privinta textului, a influentei câmpului literar si chiar a stiintelor educatiei. Cât despre termenul discurs, acesta aminteste de discursurile publice, element apartinând câmpului isto- riei si al politicii. Aceste cuvinte sunt marci enuntiative de origine; desigur, sensurile lor sunt modificate de evolutiile si convergentele interdisciplinare de astazi, insa continuând sa fie specifice termenilor respectivi si trimitând la teritoriile din care provin, chiar daca apare grija interpatrunderii frontierelor, iar, dincolo de istoricitatea acestor marci, apar tehnicile si programele de calculator. Chiar daca, uneori, se face analiza textuala utilizând analiza de continut (sau invers) sau se face analiza a enuntarii sub denumirea de analiza a discursului. Odata identificata starea de fapt a evolutiei sale, este mai usor de patruns in specificitatile, posibilitatile si limitele procedurilor informatizate. in esenta, in cadrul acestei lucrari, propunem o reperare precisa a proce- durilor disponibile in functie de necesitatile pertinente pentru stiintele socio- umane, excluzând celelalte câmpuri disciplinare si, prin urmare, apropiindu-ne de tehnicile de analiza de continut, chiar daca ele nu figureaza sub aceasta denumire atunci când vorbim despre informatizare. Vom cita caracteristicile câtorva programe: de la statistica textuala de postcodare la raspunsurile la intrebari de ancheta deschise, de la analiza propozitionala a discursului la reperarile de retele de cuvinte asociate. • Statistica textuala (Lebart si Salem, 1994) pune la dispozitie, de exemplu, gratie unor programe de calculator adaptate, proceduri lexicometrice de tip „frecventist”, insotite de analize multidimensionale in linia factoriala clasica (Benzécri). Postcodarea raspunsurilor si a intrebarilor deschise de anchetele METODE SPECIFICE 324 sociologice este un bun teren de aplicare. Operatiunile sunt urmatoarele: 1 si producerea de liste cu frecventa ocurentei, inventare de cuvinte sau lexeme apoi expunerea pe un tabel cu dubla intrare a unor cuvinte clasate cu o partitie de date (cum sunt caracteristicile anchetelor sau ale sectiunilor din intregul 2 . text, daca este vorba despre un corpus cu text lung) Trebuie remarcat ca, in acest tip de analiza lexicometrica, problemele de dezambiguizare a cuvintelor identice din punct de vedere grafic, ce s-au pus inca de la primele programe istorice, nu pot fi rezolvate in intregime, in ciuda progresului programarii si a luarii in calcul a contextului. De exemplu, daca spiritul uman cultivat diferentiaza cele doua semnificatii ale termenului couvent pentru ca stie despre ce anume intentioneaza sa vorbeasca interlocutorul (gra- tie contextului sau presupunerilor situationale), pentru programul informatic, este mai dificil (exceptând cazul in care are o instructiune precisa) sa stie ca 3 conjugat la este vorba despre o „casa religioasa” sau despre verbul couver 4 persoana a treia plural! Un alt exemplu: forma est corespunde verbului être sau unuia dintre cele patru puncte cardinale? De unde apare si necesitatea de a pregati sau de a corecta manual; fapt uneori dificil, pentru o parte a lexemelor din text, cu atât mai mult cu cât vocabularul este bogat, iar sintaxa este complexa. Ca sa nu mai vorbim despre locutiunile si expresiile batrânei limbi franceze traditionale… Odata cu cercetarile avansate ale cercetatorilor, procedurile devin mai subtile, iar posibilitatile acestora devin mai complexe: aducerea la zi a profilurilor lexicale specifice locutorilor sau partilor de text, recurentele expresiilor inghetate sau „segmentele repetate”, utilizarile enuntia- tive in context („concordantele”) sau cuvintele asociate (la o anumita distanta unele de altele), numite „co-ocurente”. in majoritatea cazurilor, operatiunile se deruleaza automat, intrucât sunt programate. insa, la finalul masuratorilor si calculelor, anumite rezultate sunt câteodata confuze chiar si pentru analist, fiindca, la final, totul este luat de la capat si este nevoie de o triere a datelor (uneori absurde, fiindca programul nu a fost pertinent in privinta unor anumite cuvinte sau pentru ca nu furniza nici un indiciu pentru o interpretare fiabila). 1. Termenul lexem este cel folosit de lingvisti; el corespunde in general, in procedurile informatizate, unui semn grafic compus cu caractere separate de un spatiu alb si, prin urmare, reperabile de catre masina. 2. Este dificil sa citam programele de calculator, intrucât sunt numeroase, diverse si in evolutie constanta. Sa mentionam totusi, in acest registru: Alceste, Spad T, Lexico 1, Hyperbase, Tri-deux, Prospéro. 3. in limba franceza, „a cloci” (n. tr.). 4. in limba franceza, „a fi” (n. tr.). ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 325 in acest caz, ca si in privinta analizei manuale, este preferabil sa ne abtinem in privinta interferarii sau a repunerii corpusului la incercarea altor pro- ceduri… Cu atât mai mult cu cât, sub acoperirea iluziei rigorii aparente a informaticii, inca tenace, ar fi usor „sa iei calul drept magar”. Din fericire, la ora actuala, exista tendinta de a flexibiliza interfetele dintre masina si utili- zator, ceea ce permite mixarea rolului creierului uman si a programului informatic si, in functie de rezultatele obtinute, programarea unor noi pro- ceduri. • Analiza propozitionala a discursului sau APD (Ghiglione, 1985) a fost conceputa in cadrul unei echipe axate pe studierea cuvântului. Urmând concep- tiile lingvistice descriptive, ea ramâne apropiata de analizele categoriale tema- tice, continuând sa tina cont de aspectele enuntiative. Tehnica, foarte apropiata de analiza discutiilor, dar care si-a dovedit importanta si in privinta altor tipuri de corpusuri, corespunde unei conceperi a comunicarii conform careia cuvântul este considerat un act. Ea comporta urmatoarele operatiuni de baza: – reperarea referentilor-nucleu. Acestia sunt poli de atractie semantica, un fel de supercategorie cu putere structuranta. Concret, acesti referenti sunt, de cele mai multe ori, substantive sau pronume. Reperarea lor informatizata impune o rescriere a frazelor corpusului, reluari ale propozitiilor sau seg- mentelor de text cu forma predicativa de tip subiect/verb/complement. De exemplu, in discutiile privind viata profesionala din cadrul unei intreprin- deri, substantivele, pronumele si formele lingvistice ce trimit la „actori” si la „actele” principale ale acestui univers de referinta (de exemplu, sef, salariu, angajati, clienti, munca etc., dar si noi, ei, el, cineva etc.) vor permite sa se construiasca grile de referenti-nucleu. in plus, sunt utilizate marci evaluative si enuntiative ale frazelor asociate, cum ar fi modelizarile (de exemplu, atât de, este clar, asa etc.), conectorii sau junctorii de struc- turare a textelor (in fine, si atunci etc.), si sunt luate in calcul verbele, cu functiile, timpurile si modurile lor; – analiza propozitionala predictiva (APP) completeaza procedurile ante- rioare, ierarhizând, facând o triere si selectionând propozitiile pentru a obtine o „structura fundamentala de semnificatie” si un „nucleu generator de referinta”, un fel de centru al structurii narative; –analiza cognitivo-discursiva (ACD) incearca sa puna in valoare o logica a 1 . coerentei textului si a consistentei subiectului 1. Programul de calculator APD, Tropes. METODE SPECIFICE 326 Aceste trei etape sunt un instrument complet si foarte diferit de analizele lexicometrice. Conceptia subiacenta a comunicarii este cea a psihologilor si a sociologilor constienti de complexitatea lingvistica si culturala a unei inter- locutiuni. Pentru a formata propozitii in sensul tema/cuvânt, operatiunile de transformare „manuale” ale textului ramân greoaie. Sa citam un exemplu: in cadrul unui studiu privind discursurile politice (Ghiglione si Gromberg, 1998), s-a efectuat analiza unei emisiuni televizate desfasurate in momentul campaniei pentru alegerile prezidentiale din Franta (1995). in cazul oamenilor politici candidati invitati la emisiunea „Ora Ade- varului”, ea a demonstrat ca: indoiala era aproape absenta in cadrul enuntu- rilor acestora (modelizare de afirmare si negare), factualitatea evenimentiala domina (modelizari de timp, de loc si de intensitate), logica demonstrativa este cea a acumularii si a punerii in opozitie a argumentelor („junctori” de adunare si de opunere), iar discursul este personalizat (eu) si evaluativ. Prin acest tip de analiza, pornind de la indici diversi, dar masurabili si complementari, se iau in calcul strategiile discursive ale locutorilor (intentio- nale sau nu). 1 • Analiza automata a retelelor de cuvinte asociate (RCA ). Acest curent de cercetare cu folosirea de proceduri informatizate se sprijina pe corpusuri de texte in cadrul carora relatiile dintre cuvinte – nu doar frecventa lor de ocurente – sunt considerate ca detinând un bogat sens interferential. Cadrul teoretic este cel al studiilor de reprezentari sociale in traditia franceza, iar obiectivul este de natura cognitiva. Sa luam exemplul explorarii reprezentarilor sociale ale alimentatiei (Lahlou, 1998). Cum „gândim” faptul de „a mânca”? „Ce fac oamenii cu reprezenta- rile lor?”, se intreaba autorul studiului, propunând „sa expliciteze concret, la nivel individual si social, mecanismele care leaga gândirea si actiunea”. Inves- tigatia se sprijina pe doua corpusuri complementare: unul „enciclopedic”, extras dintr-un dictionar de uz curent, si unul de raspunsuri la intrebari asociative libere, aparute in timpul unei anchete. Corpusul de dictionar scos din Grand Robert comporta 554 de definitii, ce gravitau in jurul cuvântului a mânca si al cuvintelor ce i se asociaza (sinonime, paronime, omonime, derivate), selectate de primele doua niveluri de trimiteri textuale ale lucrarii, adica un volum de aproximativ 500 de pagini. Acest corpus a fost ales pornind de la ingenioasa idee ca dictionarele ar fi „surse in care se exprima cunoasterea sociala”. Materialul a fost prelucrat printr-o metoda statistica de date textuale cu programul Alceste. 1. in limba franceza, RMA = réseaux de mots associés (n. tr.). ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 327 Procedura este urmatoarea: „Cuvintele corpusului sunt asamblate in peste 3 730 de paragrafe, pe care le-am decupat in vreo 10 000 de enunturi de aproximativ doua-trei rânduri sau unitati de context”. „Analiza repartizeaza aceste enunturi in sase clase, dintre care patru sunt foarte stabile.” Aceste clase sunt: „Prima clasa corespunde unui nucleu de dorinta intensa, de pulsiune abia diferentiata, pe care o vom numi «Dorinta»”, continând cuvinte cum ar fi: apetit, nevoie, ochi, lacom etc. si cuvinte de inversiune, cum ar fi: a crapa, mânie, abstinenta etc. Cea de-a doua clasa, „A lua”, este compusa in esenta din verbe precum a atinge, mâna, cineva, cuvânt etc. Evocarile celei de-a treia clase trimit la elemente de alimentatie si este etichetata „Hrana”. Curios, cuvântul carne, care trimite la vânatoare, revine deseori, in timp ce, in realitate, carnea este mai putin consumata decât legumele. Dar se stie de mult timp, cunoscând stereotipurile si opiniile sociale, ca reprezentarile au tendinta „sa supraestimeze anumite trasaturi ce ies in evidenta” si sa defor- meze „obiectele lumii”. Cea de-a patra clasa, numita „Masa”, se invârte in jurul acestei realitati cu marcaje temporale lexicale, precum seara, mediu, dupa etc., conotatii colective si ale unor functii sociale. Aceste patru clase constituie „nucleul central al reprezentarii” sau „para- digma de baza”, apropiata de modelul lingvistic subiect/verb/substantiv/com- plement (vezi figura 1). (verb) A LUA (subiect) (substantiv) DORINta HRANa MASa (complement circumstantial) Sursa: S. Lahlou, Penser manger. Alimentation et représentations sociales, PUF, Paris, 1998, p. 32. Figura 1. Paradigma de baza pentru termenul a mânca Celelalte doua clase evoca „aspectele periferice ale reprezentarii”. Ele sunt etichetate prin cea de-a cincea clasa, „A trai”, cu un lexic ce cuprinde cuvinte abstracte ce trimit la cunoastere, la etica, la existenta in lume, cum ar fi: edu- catie, zeu, moral, eu, lume, iar pentru a sasea, „A umple”, cu notiuni de echi- libru intre supraincarcare si exces. Pentru ultimele doua dimensiuni, rezultatele statistice sunt mai putin stabile si necesita o mai mare prudenta in interpretare. METODE SPECIFICE 328 Totalitatea claselor ce corespund unor nuclee de sens sau cogneme permit construirea unui model mai general (vezi figura 2). Rezultatele obtinute au fost comparate cu ale celui de-al doilea corpus, reiesit dintr-o asociere de idei individuale provocate, pe un esantion de 2 000 de persoane reprezentative pentru populatia adulta franceza (ancheta trimes- triala facuta de CREDOC in primavara anului 1991). Aceste asocieri au fost mai succinte folosind cuvinte de tipul eu, nu, bun, asta e, foame, masa, pentru, carne, placere, pâine etc. si segmente repetate, cum ar fi trebuie sa mâncam. Sursa: S. Lahlou, Penser manger. Alimentation et représentations sociales, PUF, Paris, 1998, p. 33. Figura 2. Paradigma de baza a termenului a mânca, dupa Le Grand Robert: clasele reasezate intr-un cadru conceptual Dupa comparare, autorul a fost in masura sa afirme ca, prin „interogarea celor doua surse foarte diferite, la artefactele metodei regasim aceeasi struc- tura de reprezentare a lui a mânca” (p. 44). in concluzie, speram ca aceasta abordare va permite sa se inteleaga ca, dincolo de analiza de continut categoriala si in serie – desigur, cea mai veche, cea mai cunoscuta si cea mai practicata la ora actuala –, exista tehnici mai complexe. De aproape 20 de ani, a existat o importanta diversificare a analizei de continut si a formei comunicarilor, gratie nenumaratelor studii empirice care au imbogatit acel savoir-faire. Aceste proceduri sunt nu numai niste instrumente tehnice utile pentru efectuarea unor analize mai deosebite, dar probabil ca nu exageram daca am pretinde ca punerea lor in practica a contribuit din plin la avansarea intelegerii mecanismelor comunicarii umane in cadrul stiintelor sociale. ANALIZA CONtINUTULUI ªI A FORMEI COMUNICaRILOR 329 Câteva referinte bibliografice de baza Pentru analiza de continut in general Bardin, L., 1977, L’analyse de contenu, PUF, Paris (editia a zecea: 2001). Pentru analiza enuntului Unrug, M.C., 1974 (d’), Analyse de contenu et actes de parole, Editions Universitaires (Delarge), Paris. Pentru analiza propozitionala a discursului Ghiglione, R.; Blanchet, A., 1991, Analyse de contenu et contenus d’analyses, Dunod, Paris. Pentru informatizarea analizelor textuale, a discursului si lexicometric Lebart, L.; Salem, A., 1994, Statistique textuelle, Dunod, Paris. Revistele: Langages, Langage et Société, Mots (Mots-Ordinateurs-Textes-Sociétés), BMS (Bulletin de méthodologie sociologique). Pentru analizele aplicate mass-media Mouillaud, M.; Têtu, J.-F., 1989, Le journal quotidien, PUL, Lyon. Ghiglione, R.; Bromberg, M., 1998, Discours politique. La vérité de l’heure, PUF, Paris. Lahlou, S., 1998, Penser manger. Alimentation et représentations sociales, PUF, Paris. Revistele: Communication et Langages, Hermès. Alte surse mentionate in acest capitol Berelson, B., 1952, Content Analysis in Communication Research, University Press, New York. Brémond, C., 1973, Logique du récit, Le Seuil, Paris. 330 Elemente de semiologie discursiva 1 Anne Salazar-Orvig Multumesc lui M. Grossen si F. François pentru pretioasele lor remarci si sugestii. in stiintele sociale, nu de putine ori se intâmpla ca un cercetator sa fie preocupat de cuvintele actorilor sociali si sa se intrebe ce vehiculeaza ele, ce reprezinta sau ce lasa sa se inteleaga. Cuvântul, care se manifesta in cadrul discutiilor, chestionarelor, al schimburilor mediatice, al scrierilor etc., este obiectul privilegiat al analizelor discursului si constituie un loc de convergenta a lingvisticii, sociologiei si psihologiei. Analizele discursului, care se carac- 2 (analiza discursului, analiza conversatio- terizeaza printr-o mare diversitate nala, analiza interactiunilor verbale, semio-lingvistice etc.), prezinta, alaturi 3 de analiza continutului , atât divergente in privinta fundamentelor lor, cât si convergente de forma, ca rezultat al influentelor reciproce. Analiza de continut este un instrument metodologic in serviciul diverselor problematici ale cerce- tarii in stiintele sociale. Analiza discursului este, dimpotriva, o subdisciplina a lingvisticii, al carei obiect de studiu este tocmai discursul si care mobi- lizeaza, la rândul sau, diverse instrumente de analiza. in timp ce analiza de continut are ca origine studiul temelor discursului – si, in mod incidental, felul in care acestea sunt exprimate –, analiza discursului, in diversitatea optiu- nilor sale teoretice, incearca sa surprinda functionarea discursurilor si modali- tatile de transpunere a acestora in cuvinte. Totusi, in dialogul disciplinelor, instrumentele de lucru ale uneia au fost imprumutate de la cealalta si invers, fapt ce ar putea face astfel incit frontierele sa devina incerte. 1. Anne Salazar-Orvig este profesor de lingvistica la Universitatea Paris V si profesor asociat in cadrul LEAPLE – CNRS. 2. Este imposibil sa prezentam aici domeniul analizelor discursului in toata bogatia sa. Pot fi consultate, printre altele, lucrarile lui Maingueneau (1991), Charaudeau (1983), Charaudeau si Mainguneau (2002), Sarfati (1997) si Vignaux (1988). 3. De exemplu, Bardin (1991) sau Ghiglione (1991), cât si capitolul lui L. Bardin din aceasta lucrare. ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 331 1. Discursul si analizele discursului Ce se intelege, inainte de toate, prin discurs? intr-adevar, termenul este poli- semantic fiind folosit pentru a face referire la obiecte relativ diferite. in primul rind, discursul constituie instanta de functionare a limbajului, produsul unei enuntari aparte, orale sau scrise, intr-o situatie si intr-un cadru 1 interlocutiv dat; astfel, poate fi vorba despre o scrisoare, o carte, o alocutiune in fata unei adunari, o conversatie, o dezbatere televizata etc. Asadar, un discurs nu este produsul unui locutor unic, ci rezultatul unui dialog realizat in cadrul unui schimb efectiv si imediat intre doi interlocutori (discutie sau dezbatere, de exemplu), dar se poate desfasura si de la distanta (un schimb de scrisori) sau intr-un cadru memorial si imaginar (scrierea unei carti). Aceste productii verbale pot fi mai intâi surprinse in particularitatea caracteristicii lor; astfel, se poate da seama de o dezbatere ce a avut loc intre doi candidati la alegerile prezidentiale sau despre o discutie de cercetare. insa, in anumite situatii, poate fi vorba despre un singur locutor. Asadar, discursul desemneaza productiile verbale; in special, felul de a vorbi despre un subiect dat (discursul lui F. Mitterrand). Aceste enuntari individuale nu pot fi luate in vedere independent de conditiile sociale, politice, institutionale, istorice, psihologice in cadrul carora sunt produse si care le determina. Astfel, termenul discurs face referinta si la productiile verbale ca actualizare a unui gen (discurs pedagogic, comentariu sportiv) sau ca modalitate de exprimare a unui grup, a unei institutii, a unei 2 ideologii (discursul Partidului Comunist, instructiunile oficiale ale ministrului Educatiei, discursul tagg-urilor, discursul rasist etc.) Aceasta diversitate de puncte de vedere se traduce obligatoriu printr-o anume eterogenitate a abordarilor. Unele studii privesc mai mult aspectul general al functionarii discursurilor sau a unitatilor lingvistice cu rol discursiv sau enun- 3 tiativ . Accentul este pus pe structura genurilor sau pe tipurile de texte: cum 4. Prin cadru interlocutiv se intelege ansamblul de participanti la schimbul verbal. 5. Vezi ceea ce Pêcheux (1975), continuând-ul pe Foucault, a numit o formatie discursiva. 6. Exista, intr-adevar, un ansamblu de unitati si de expresii (verbe, pronume, determi- nanti, adverbe, conjunctii etc.) a carui functionare nu poate fi privita independent de inscrierea lor efectiva in discurs. Studierea acestor unitati a dat nastere, in istoria disciplinei, la doua abordari complementare: abordarea enuntiativa (Benveniste, 1966, 1974) si cea pragmatica (Austin, 1970), a caror importanta a fost fundamentala pentru analiza discursului. METODE SPECIFICE 332 sunt constituite o povestire, o explicatie sau o secventa argumentativa (Adam, 1992); sau poate fi pus pe proprietatile semantice, discursive, pragmatice ale „cuvintelor mici”, cum ar fi atunci, deci, fiindca etc. (Ducrot et al., 1980), sau ale pronumelor (Grésillon si Lebrave, 1984), in diversitatea discursurilor in care pot aparea. Alte studii se intereseaza mai mult de folosirea limbajului in situatii efective (Kerbrat-Orecchioni, 1990, 1992, 1994; Trognon si Larrue, 1994; Vion, 1992). Ca fundament empiric, aceste studii pot avea obiective tipologice sau se pot centra pe evenimentul particular pe care il constituie un discurs dat. Toc- mai in acest cadru putem situa, de exemplu, incursiunea analizei discursului in domeniul psihologiei clinice (Salazar-Orvig, 1999). Un al treilea ansamblu de studii se articuleaza in jurul „intricatiei unui mod de enuntare si a unui loc social determinate” (Maingueneau, 1995, p. 7). Din aceasta perspectiva, obiectul analizei nu il constituie nici discursul ca eveni- ment particular, nici genul, ci felul in care o ideologie sau o practica sociala intra intr-o zona a limbajului sau, invers, modul in care se constituie o ideo- logie intr-o anumita zona a limbajului. De exemplu, studierea discursului din mass-media urmeaza de-a lungul timpului punerea in practica a reprezentarilor sau a opiniilor (de exemplu, in privinta imigrarii sau a interventiilor militare din Irak sau din Iugoslavia) (Bonnafous si Tournier, 1995). Aceasta pluralitate de abordari se traduce, la rândul sau, printr-o mare diversitate de materiale studiate: productii orale sau scrise, dialogice sau monologice, institutionale sau obisnuite, delimitate in functie de criterii istorico-sociologice sau hotarâri in curs de constituire etc. Aceasta diversitate reflecta, desigur, alegeri teoretice opuse, mai ales in ceea ce priveste functio- narea insasi a discursului si locul ocupat de locutori in acest proces. Ea mai presupune si metodologii diverse. Unele prelucrari standardizate si cantitative se opun metodelor ad hoc, ce surprind diferitele aspecte ale constituirii discursurilor si raspund astfel la intrebarile pe care le ridica fiecare corpus. Aceasta abordare mai eterogena se dovedeste mai eficienta atunci când se pune problema prezentarii modului in care este construit sensul. 2. O conceptie dialogica a discursului O viziune larg raspândita despre limbaj tinde sa-l considere drept un mijloc de exteriorizare a unor dimensiuni cognitive, afective, ideologice si sociale, aces- tea devenind adevarate obiecte de studiu. insa o asemenea perspectiva nu tine ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 333 cont de faptul ca bagajul de cunostinte, atitudinile, afectele si reprezentarile sociale nu apar ex nihilo. Dimpotriva, ele se constituie de-a lungul interac- tiunilor. De exemplu, cunoasterea lumii se bazeaza mai putin pe experienta personala si mai mult pe ceea ce ne-a fost transmis verbal (intr-un mod savant sau comun). Dar, in acelasi timp, angajarea intr-un schimb modifica si chiar transforma aceste cunostinte (atitudini etc.). Acestea sunt supuse unei dinamici care se realizeaza fundamental in si prin discurs. Discursul apare drept spatiul privilegiat in care se manifesta sensul. 2.1. Dialogismul Aceasta manifestare a sensului este un fenomen fundamental dialogic (Bahtin, 1977, 1984). Discursul nu este niciodata produsul monadic al asezarii in cuvinte a unei experiente de catre un locutor izolat. Având in vedere pricipiul hic et nunc al schimbului, cele spuse de un locutor sunt in interdependenta cu afirmatiile interlocutorului sau si se determina reciproc; afirmatiile sunt con- struite unele din altele, unele in functie de celelalte. La un al doilea nivel, reluând termenii lui Bahtin, orice discurs este prins intr-un curent neintrerupt al altor discursuri. Astfel, orice productie verbala este reluata, sub forma de anticipare, opunere, refuz sau citare a unor productii anterioare sau viitoare. Din punct de vedere constitutiv, ea este eterogena (Authier-Revuz, 1982). Putem merge mai departe, considerând ca, in orice caz, anumite aspecte a ceea ce numim de obicei gândire se realizeaza intr-un context dialogic. Acesta poate fi discursiv, format din fraze auzite sau anticipate (gândim pornind de la ceea ce au spus altii sau in raport cu ceea ce anticipam ca vor spune etc.). Chiar si atunci când este non-verbal, discursul presupune interactiune (revenire si anticipare) cu gândirea celuilalt (Grunig, 1989). 2.2. Genuri si preconstructe in privinta discursului, nici un locutor nu este un creator absolut: el reia nu numai cuvintele altora, insa si felurile in care acestia le spun. Convins de acest lucru, Bahtin (1984) a insistat si pe faptul ca discursurile, in privinta temelor, a stilului si a organizarii lor, sunt determinate de practicile sociale in care se inscriu: Orice enunt luat izolat este, desigur, individual, dar fiecare sfera de utilizare a limbii isi elaboreaza tipurile sale relativ stabile de enunturi; este ceea ce noi numim genurile discursului (Bahtin, 1984, 265). METODE SPECIFICE 334 Notiunea de gen ne permite sa aratam atât regularitatile in organizarea si forma discursurilor (ceea ce caracterizeaza o povestire sau o argumentare, un articol de ziar sau o alocutiune televizata), cât si felul in care se inlantuie activitatea si productia limbajului. Astfel, o discutie de cercetare, o tranzactie comerciala, o consultatie medicala sau o lectie nu sunt inventate de catre interlocutori la fiecare intâlnire… in particular, fiecare activitate, cu mizele, 1 obiectivele si ancorarea in social, determina rolurile discursive ale participan- tilor si modurilor de derulare specifice. Asadar, sub anumite aspecte, interac- tiunile sunt predeterminate; ele urmeaza niste rutine, care, desigur, pot fi reasezate, la rândul lor. Existenta genurilor este una dintre formele sub care se manifesta aparte- nenta locutorilor la o cultura data. Gumperz (1989) a aratat cum diferenta de interpretare a unei situatii de comunicare (de exemplu, o discutie pentru angajare) genereaza greseli si neintelegeri in schimburile interculturale. Asa cum felul de a interactiona este supus unor norme impartasite, locutorii aceleiasi comunitati lingvistice si culturale impartasesc reprezentari, conceptii si atitudini deja existente. Aceste preconstructe (Grize, 1990), reluate in alte discursuri, constituie unul dintre materialele din care se construiesc noile 2 discursuri . 2.3. Eficacitatea dialogului Dar existenta normelor si a elementelor preconstruite nu implica supunerea locutorilor unei simple reluari. A defini discursul drept instanta limbajului in functiune inseamna a pune accentul pe faptul ca el constituie, in planul limbajului, instanta de creare, de reinnoire, de modificare a practicilor de limbaj si, prin urmare, a limbii. Aceasta conceptie dinamica a limbajului are drept corolar ideea ca discursul, ca loc de intâlnire a cuvintelor, este locul construirii, circularii si sedimentarii sensului. Trebuie sa insistam mai ales asupra eficacitatii dialogului (François, 1982). intr-adevar, daca fiecare locu- tor este purtatorul unui anumit bagaj social, ideologic, cultural si discursiv, el este pus si in situatia de a se confrunta cu spusele celuilalt, de a lucra din nou asupra dialogului, de a-l reconstrui, de a-l negocia si, prin urmare, de a spune ceea ce nu ar fi zis niciodata singur. 1. Prin rol discursiv se intelege felul in care rolul social este investit in mod discursiv: un intervievator, in situatia unei discutii de cercetare, va pune intrebari, va face relan- sari; intervievatul ii va raspunde, va povesti, va da explicatii. 2. Se poate face referinta si la cadrele de referinta ale lui Goffman (1991). ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 335 Prin urmare, discursul, ca instanta a limbajului in functiune, nu poate fi vazut ca un simplu vehicul, ca exteriorizare de idei, de cognitii, de reprezen- tari, de afecte care ar fi in „mintea” subiectilor, fie ca sunt priviti ca indivizi sau ca grupuri. Discursul – si, prin urmare, dialogul – constituie un act de efort, de elaborare in acelasi timp a unor cunostinte sociale, de reprezentari sociale. in corelatie, indivizii (actorii sociali) capata forma prin intermediul discursului. Este cunoscut, de exemplu, rolul povestirii in aceste procese de constructie identitara (Bres, 1993; Bruner, 1990). in schimb, prin analiza discursurilor, noi cautam sa cuprindem acest subiect, individual sau colectiv, 1 care prinde contur prin diferitele aspecte ale transpunerii sale in cuvinte . Astfel, conceptia dialogica ne face sa privim discursul intr-o dinamica complexa, chiar eterogena, ca rezultat al unei tensiuni intre ceea ce exista deja, discursurile reluate de locutori si eficacitatea dialogica a fiecarei intâlniri specifice. Recunoasterea acestei tensiuni ne face sa consideram discursurile si dialo- gurile in care acestea se inscriu drept niste spatii de confruntare, de elaborare, de negociere si, prin urmare, sa dam intâietate rolurilor pe care si le asuma locutorii in elaborarea sensului. 3. Abordarea discursurilor intr-o perspectiva care insista asupra dinamismului si caracterului evenimen- tial al discursurilor, inainte de toate, trebuie sa prezentam ceea ce fac subiectii atunci când vorbesc, oricare le-ar fi statutul: om politic, jurnalist, anchetat, pacient, trecator etc. si, prin urmare, sa observam modalitatile de construire a sensului in ceea ce ele manifesta ca fiind preconstruit, dar si in ceea ce constituie un eveniment dialogic, la scara privata a unei intâlniri particulare (conversatie, discutie) sau la scara discursurilor publice. Studierea discursurilor trece prin analiza caracteristicilor lingvistice ale 2 textului , intr-o perspectiva fundamental interpretativa: pornind de la indici de limbaj, cautam sa prezentam strategii si roluri ce contribuie la constituirea discursului. 1. Sa notam totusi ca acest subiect, vazut prin discursul sau, nu ar putea fi confundat cu individul ca subiect in carne si oase. El este, dimpotriva, un efect de sens. 2. Termenii text si discurs permit distingerea a doua perspective complementare: discursul trimite la functionarea limbajului in situatie, textul face referire la dimensiunea cu specific lingvistic a discursului privit in afara conditiilor sale de enuntare. Analiza discursului trece, astfel, prin analiza textului (François, 1984, 1998; Sarfati, 1997). METODE SPECIFICE 336 Totusi, nu am putea propune o metoda unica. Perspectiva interpretativa in care ne plasam il face pe cercetator sa adopte o abordare multidimensionala, elaborata in functie de specificitatile situatiei de comunicare avute in vedere, de mizele si obiectele discursului in chestiune, de statusurile si rolurile interlocutorilor. Aceasta perspectiva interpretativa corespunde, inainte de toate, obiectivarii si sistematizarii conduitei pe care o adopta orice receptor in situatia de comunicare. Din acest moment, trebuie sa surprindem ceea ce, intr-un text dat, produce un efect sau altul. Astfel, ne vom intreba asupra a „ceea ce trebuie sa indeplineasca orice discurs pentru a fi un discurs” (François, 1984, p. 423): sa stim care ii sunt obiectele, cum sunt asezate in cuvinte si determinate, cum se manifesta locutorul in discurs, ce imagine trimite in schimb interlocutorului sau, ce 1 locuri ocupa. Pentru a reusi acest lucru, studiile lingvistice ii furnizeaza cercetatorului un bagaj de cunostinte in privinta rolurilor lingvistice cu care pot fi investiti locutorii in construirea sensului. Acestea corespund activitatii de asezare in 2 categorii a lumii, a prezentarii sinelui sau a interactiunilor verbale . 3.1. Corpusul Primul pas al cercetarii discursului este constituirea unui corpus, ansamblu de date circumscris in functie de obiectivele si de presupozitiile teoretice ale cercetarii. Nu vom reveni aici asupra exigentelor metodologice ale constituirii unui corpus, ale carui criterii sunt cele care conduc oricare cercetare riguroasa. in schimb, am dori sa insistam asupra faptului ca putem lucra la fel de bine cu un corpus inchis, determinat in functie de factori extradiscursivi (de exemplu, jurnalele televizate frantuzesti din timpul Razboiului din Golf), sau cu un corpus deschis (de exemplu, studiile privind comunicarea in situatia de lucru pentru care datele se constituie in si prin faptul observatiei (Boutet, Gardin si Lacoste, 1995). Oricare ar fi corpusul constituit, studiul priveste materialitatea a ceea ce s-a produs efectiv, de unde si importanta transcrierii corpusurilor orale. 1. Prin loc se intelege forma concreta de realizare, de modificare, de deplasare si chiar de subversiune a rolurilor prestabilite intr-o situatie de comunicare data. 2. Este imposibil ca in cadrul acestui capitol sa prezentam studierea efectiva a dialogu- rilor, fapt ce presupune o intreaga dezvoltare specifica. Facem trimitere la François, 1982, 1993; François et al., 1984; Kerbrat-Orecchioni, 1990, 1992, 1994; Salazar- -Orvig, 1999; Vion, 1992. ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 337 Transcrierea constituie, intr-adevar, primul pas in analizarea corpusului. in masura in care este imposibila prezentarea comunicarii in totalitatea sa, obiectivele cercetarii vor impune alegerea unor aspecte (de exemplu, privirile, gesturile, schimbarile de ritm ale vocii) care vor fi notate cu mai multe sau mai putine detalii. Totusi, aceasta transcriere a materialului studiat trebuie sa fie, in cadrul impus, cea mai fidela posibil. Sa comparam doua versiuni ale aceluiasi extras din dezbaterea dintre J. Chirac si L. Fabius in 1985. Prima versiune este extrasa dintr-un document difuzat de TF1 (bineinteles, cu alte scopuri decât o analiza a discursului), iar a doua corespunde transcrierii facute pornind de la inregistrarea video. 1. Dezbaterea J. Chirac-L. Fabius (1985) Document TF1 Dl Fabius – Acestea sunt idei generale… insa eu am intrebari precise: doua intrebari: prima intrebare: Domnule Chirac, va gânditi sa guvernati impreuna cu domnul Le Pen?... se poate raspunde „da” se poate raspunde „nu”… eu raspund „nu”. Dl Chirac – ªi eu. Dati-mi voie sa raspund. Dl Fabius – Vor exista ministri ai Frontului National in guvernul dumneavoastra daca UDF si RPR nu vor detine singure majoritatea? Transcrierea documentului video L.F. – bine atunci, sunt idei generale + eu am intrebari precise, doua intrebari. prima intrebare: domnule Chirac, este ca va gânditi sa guvernati impreuna cu domnul Le Pen? § se poate raspunde da § se poate raspunde nu + eu raspund nu J.Ch. – § domnule Fabius § J.Ch. – da si eu, dar atunci dati-mi voie totusi sa raspund § L.F. – § atunci vor exista ministri ai Frontului National in guvernul dumneavoastra absolut singure? daca UDF si RPR nu vor detine majoritatea Compararea celor doua versiuni ne permite sa relevam elementele (subli- niate in versiunea a doua) corectate sau neglijate de serviciul de presa al TF1. Se vede cum folosirea unei forme considerate ca fiind mai „corecte” (intre- barea „va gânditi?”, in loc de „este ca va gânditi”) si omisiunea „cuvintelor marunte”, cum ar fi bine atunci, chiar a elementelor de intensificare (totusi, absolut singuri) si a intreruperilor de cuvânt (semnalate prin §) ne schimba perceptia tempoului si a afectului schimbului verbal si diminueaza intensitatea pozitionarii „profesorale” a lui Fabius si a refuzului lui Chirac de a intra in joc. METODE SPECIFICE 338 3.2. Cadrul dialogic Oricare ar fi discursul cu care avem de-a face (scris sau oral, formal sau obisnuit, institutional sau familiar), nu putem incepe studierea fara sa deter- minam cadrul dialogic in care acesta se inscrie: cine participa la schimbul de cuvinte, cine este la originea unui lucru spus, cine il enunta, cui i se adre- seaza etc. intr-adevar, schema simpla a comunicarii care opune un emitent unui receptor asa cum a fost adoptata de Jakobson (1963) s-a dovedit de mult timp insuficienta. Un dialog comporta, desigur, diverse categorii de participanti (Goffman, 1988): pe de o parte, participantii ratificati, cei care se adreseaza unii altora sau care asista la schimbul de replici fara a interveni; pe de alta parte, participantii neratificati, cei care aud din intâmplare conversatia sau care se ascund ca sa o auda… Asadar, receptori care nu sunt destinatari ai mesajului. insa cadrul dialogic nu se rezuma la cadrul participativ. Urmând conceptia dialogica a lui Bahtin si inspirându-ne liber din Ducrot (1984), trebuie sa cuprindem diferitele pozitii ce se desfasoara aici. in primul rând, trebuie sa disociem emitentul (sursa materiala a discursului oral sau scris) de locutor. Pot fi emitenti fara ca totusi sa fie locutori: un purtator de cuvânt, un papagal, un magnetofon etc. Acestia executa pur si simplu discursul fara a-l fi elaborat. Se vorbeste, in schimb, despre locutor pentru indica instanta ce elaboreaza efectiv discursul, care efectueaza activitatea de transpunere in cuvinte, de inlantuire sintactica si textuala (in fine, cel care spune eu). Totusi, acest locutor nu este (sau nu este total) singura sursa a spuselor sale: el poate aminti alte cuvinte, le poate cita sau si le poate asuma; prin urmare, este ceva pertinent sa facem distinctie intre locutor si enuntator, instanta careia ii este atribuit discursul. Aceasta distinctie este clara in cazul citarii, când sunt pusi in scena doi enuntatori: cel care coincide cu locutorul si care raporteaza discursul altuia si cel care este citat. Vom analiza un caz putin diferit. 1 2. J. Brel si J. Chancel. Radioscopie in legatura cu aparitia pe ecrane a filmului Far West J.B. – nu nu dar aici nu este aici problema +++ este este [h] nu asta-i problema J.C. – atunci unde-i problema? 1. Acest extras, cât si celelalte (3, 4, 6, 7, 8, 13 si 14) provin din corpusurile culese si studiate in cadrul DEUG de ªtiinte ale Limbajului de la Universitatea Paris V. ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 339 J.B. – este de a face cum se cuvine ceea ce vrei sa faci + aici este. important este de a face lucruri + de a merge sa vezi, + de a-l face, + nu este de a zice „asta-i, daca la anul am un pic de timp am sa fac si mi-ar placea si ++ aaa ++ o de trei ani ma gândesc la o carte si poa’ ca am sa”, nu. important este sa faci lucrurile sa mergi sa vezi + important este sa. te confrunti J. Brel, subiectul care vorbeste, construieste ca interlocutor doua feluri opuse de a se exprima: cel pe care si-l asuma (de exemplu: „este de a face cum se cuvine ceea ce vrei sa faci + aici este. important este de a face lucruri”) si cel pe care il atribuie altora (nedeterminati), de care se distanteaza („asta-i, daca la anul am un pic de timp am sa fac si mi-ar placea si ++ aaa ++ o de trei ani ma gândesc la o carte si poa’ ca am sa”). Acest extras este un bun exemplu de dialogism constitutiv pentru orice luare de cuvânt si orice fel de gândire. intr-adevar, se vede cum, chiar pe un 1 plan imaginar, locutorul amesteca mai multe voci , expresia mai multor enuntatori reali sau virtuali. Aceasta polifonie este o parte constitutiva a oricarui discurs. Astfel, omul politic, intr-o dezbatere televizata (vezi exemplul anterior), nu este singura sursa a spuselor sale. Cuvintele sale sunt reflectarea a ceea ce s-a spus si s-a elaborat in grupul sau politic, ca sa nu mai vorbim despre consilierii sai in domeniul comunicarii… Aceasta complexitate se mai regaseste si pe planul receptarii (si nu numai), pentru ca cineva poate fi un simplu ascultator al unui mesaj. Se vorbeste despre alocutor atunci când ne referim la instanta interlocutiva careia ii este adresat discursul, cel caruia i se spune tu sau dumneavoastra. Dar aceasta instanta nu este in mod necesar (singurul) destinatar, cel pentru care este construit discursul. 3. Discutie intre C. Pasqua, I. Levaï si F.-H. de Virieu („Ora Adevarului”, martie 1988) F.-H.V. – vom fi impreuna cu Ivan Levaï directorul de la Provençal pentru 20 de minute. < C.P. tuseste > I.L. – buna seara domnule ministru C.P. – buna seara domnule Levaï I.L. – domnule ministru de Interne pentru un ziarist este + este foarte placut sa a priori sa-l interogheze pe ministrul de Interne pentru ca + avem in fata omul care prin definitie stie tot, aveti servicii aveti + informatii aveti informatori aveti functionari eventual aveti + ascultari telefonice asadar aaa aveti sondaje speciale + stiti deci totul in timp ce eu spun a priori 1. Vezi si Vion, 1998. METODE SPECIFICE 340 Levaï se adreseaza in primul rând lui C. Pasqua, dar o face descriindu-l dintr-un anumit unghi. Aceasta descriere nu este destinata numai lui Pasqua, alocutorul sau; ea este elaborata pentru telespectatori, destinatarii sai finali, pentru care el construieste o anumita imagine a interlocutorului sau. Cazul mass-media este cu certitudine exemplar, in masura in care acestea implica (prin dezbateri sau talk-show) o adevarata punere in scena a schimbu- lui verbal. Dar aceasta complexitate a instantelor enuntiative mai exista si in alte tipuri de dialoguri. Sa ne gândim acum, de exemplu, la discutiile de cercetare, situatie ce comporta de obicei doi participanti: intervievatorul si intervievatul. Intervievatorul este vehiculul pentru diverse enuntari, mai cu seama cele ce reies din grupul sau de cercetare; cât despre intervievat, acesta este investit ca reprezentant al unui grup, dupa cum arata in extrasul urmator utilizarea masiva de catre o studenta a lui se si a lui noi. 4. Discutie privind statutul studentului Interv. – vorbeste-mi despre statutul studentului Stud. – mda: pai statutul studentului aaa:: cred ca nu-i un statut rau + ‘fine daca se compara asa cum mi-ai spus adineauri cu statutul muncitorului, are totusi destule avantaje, sunt orare aaa relativ cool când se vrea pe bune se trage pentru recuperarea cursurilor aaa orare ce se vrea finca sunt zile când e mai naspa < râs scurt > mai ales pentru inscrieri, altfel aaa ::++ bine +++ ni se permit destule lucruri, intre altele sa studiem si munci in paralel, se poate pen’ca se poate sa-ti faci programul tu singur ca sa poti munci, sa fii oarecum independent aaa in plus, intervievatul isi construieste discursul in functie de ceea ce isi reprezinta a fi statutul intervievatorului. Cel putin pe plan imaginar, acesta nu este singurul sau destinatar; prin el, intervievatul se adreseaza unei comunitati stiintifice, unui institut de sondaj, discursului care circula in mass-media etc. Toata asezarea in cuvinte se inscrie, astfel, intr-un cadru dialogic caruia nu i se poate neglija caracterul polifonic si, de aici, eterogenitatea. 3.3. Câteva cuvinte despre teme Accentul pus pe materialitatea discursiva nu implica totusi neglijarea temelor si continuturilor. intr-o conceptie obisnuita, când se fac referiri la teme si la continuturi, ne gândim mai intâi la elementele pe care le evoca subiectii (si, prin contrast, la cele pe care nu le abordeaza) sau la atitudinile pe care le pot exprima direct. Cu toate acestea, este necesar sa distingem doua aspecte, deseori amalgamate: pe de o parte, temele, iar, pe de alta parte, continuturile. ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 341 Prin tema (sau câmp tematic) intelegem lucrul la care se refera discursul, 1 ca in extrasul privind STATUTUL STUDENTULUI. De altfel, aceasta este tema care confera pasajului unitate. in schimb, diverse continuturi – cum ar fi ORARELE, LIBERTATEA, CURSURILE, MUNCA – sunt mobilizate in favoarea acestei teme, fara a avea totusi un rol organizator al secventei. Analiza temelor sau a câmpurilor tematice ne permite sa facem corpusului 2 o descriere de ansamblu si sa degajam momente diferite, secvente sau scenete . Tot ea ne permite si sa aratam asupra caror elemente s-a aplecat atentia inter- locutorilor, ce anume a fost introdus de unul si reluat sau neglijat de celalalt. Analiza temelor, spre deosebire de cea privind continuturile, presupune sa ne concentram asupra dinamicii insesi a schimburilor. intr-adevar, tema nu este intotdeauna explicitata de interlocutori. in extrasul al treilea, Levaï nu 3 anunta ce va urma. Tema se degaja din felul in care el insiruie enunturile . inseamna ca tema nu este niciodata statica: este modificata, reelaborata, negociata in cursul schimbului de replici (Mondada, 1995), dupa cum arata urmatorul inceput de discutie de cercetare. 4 5. Discutie cu un pacient hemiplegic (domnul Te) Interv. – voiam sa fac, mmm. as vrea + sa incerc sa inteleg un pic + cum este + boala din perspectiva + Te – bolnavilor. Interv. – bolnavului, mmm, si pentru aceasta am nevoie sa-mi spuneti #, dum- neavoastra cum este Te – # da Te – da, da, da, inteleg. pot. ++ sa-mi dau numele, atunci […] Domnul Te isi spune numele, data de nastere si vârsta. Interv. – atunci? Te – cauza bolii mele ++ Interv. – da Te – intorcându-ma de la Paris pe douazeci + si patru + septembrie dimineata, mai spre prânz, ajuns acasa +++ fiind ora prânzului +++ incepând sa asez masa, adica […] 1. Capitalutele semnaleaza citarea unei teme sau unui continut, italicele citarile cuvintelor locutorilor. 2. Aceste unitati sunt denumite in mai multe feluri in literatura. in afara de secventa si sceneta, mai gasim episod si tranzactie. Ele pot fi delimitate printr-un criteriu tematic, dar si printr-o schimbare de ton, de gen sau de cadru interlocutiv. 3. „Enuntul” constituie unitatea minimala a enuntarii. Nu folosim termenul fraza, care trimite la domeniul gramaticii. 4. Acest corpus provine dintr-o cercetare asupra discursului pacientilor hemiplegici (vezi Morin si Salazar-Orvig, 1996). METODE SPECIFICE 342 Tema propusa de intervievator, BOALA VaZUTa DE BOLNAVI, este transformata de pacientul care propune CAUZA BOLII SALE si termina prin a-si povesti ACCIDENTUL. Astfel, tema apare ca rezultat al unei constructii conjuncte si, in acelasi timp, in masura in care nu este intotdeauna explicitata, ea poate fi interpretata diferit, ceea ce poate duce la niste conceptii divergente in privinta subiectului dialogului. 3.4. Sens, semnificatie si transpunere in cuvinte Un discurs este mai ales rezultatul unei enuntari, al unei munci de transpunere in cuvinte. Asa cum nu s-ar putea reduce sensul unui discurs la continuturile care il compun, transpunerea in cuvinte nu ar putea fi considerata o simpla punere in forma a continuturilor. intr-adevar, din punct de vedere social sau cognitiv, continutul nu este ceva care ar fi gata sa ia forma direct in semnifi- canti fonici sau grafici. Asezarea in cuvinte nu corespunde alegerii unei aco- 1 periri formale, ci unei alegeri a semnificatiilor aparte ce participa la analiza experientei. intr-adevar, acelasi referent (obiectul concret sau abstract despre care se vorbeste) poate fi redat lingvistic in diferite feluri: de exemplu, acelasi obiect ar putea la fel de bine sa fie numit o creta, dar si un proiectil, daca locutorii se joaca aruncând cu lucruri sau baton alb de catre cineva care nu cunoaste obiectul. Codajul lingvistic nu este expresia transparenta a obiectului in lume; el implica intotdeauna si in mod necesar o categorizare. 3.5. Obiectul discursului si al schematizarii Aceasta categorizare construieste la rândul sau obiectul despre care se vor- 2 . Vorbind despre creta sau beste, ce devine, in acest caz, obiect al discursului despre proiectil, locutorul ii arata interlocutorului sau realitatea intr-un anumit mod; pornind de la un anumit punct de vedere, el ii propune o interpretare a realitatii. Aceasta interpretare a experientei pe care locutorul o supune interlocu- torului sau nu se reduce la entitati luate izolat. Ea priveste si procesele, 1. Cei doi termeni, sens si semnificatie, nu trebuie luati ca sinonime. Cel de-al doilea priveste unitatile luate izolat si considerate chiar in afara enuntarii; cel de-al doilea se situeaza la nivelul discursului, al enunturilor, in contextul unei enuntari aparte. 2. Prin obiect al discursului se intelege produsul discursiv al codarii unui obiect al lumii sau referentul. Contrar temei, obiectul discursului se manifesta printr-o codare lingvis- tica data. ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 343 evenimentele, calitatile, relatiile. Obiectele discursului se inscriu in reprezen- tarea limbajului unui „microunivers”, pe care Grize (1990) il numeste „sche- matizare”. Extrasele citate ne furnizeaza asemenea exemple: studenta (4) construieste in câteva trasaturi o reprezentare a vietii de student, Brel (2) face acelasi lucru cu un obiect al discursului mai abstract, atitudinea sa fata de sfida- rile vietii, iar Levaï (3) traseaza pentru telespectatori un portret al lui Pasqua. Construirea unui microunivers discursiv este un proces dinamic: asa cum limba nu este un instrument rigid de desemnare a lumii, reprezentarile discursive nu sunt nici ele incremenite. Dimpotriva, urmeaza reprezentarea ce este in permanenta transformata pe firul discursului. 6. Descrierea unei fotografii reprezentând un sat de pe Nil Li s-a cerut studentilor sa descrie fotografia cât mai obiectiv posibil, pentru a-i permite altcuiva sa o reproduca. in prim-plan: câteva case in forma de iglu, cât si niste constructii masive foarte sobre, cu portal, ferestre patrate, ziduri mici despartind locuintele. Un personaj se plimba pe o straduta. Peisajul seamana cu un satuc marocan – […] in acest exemplu, scriptorul incepe prin a vorbi despre „case in forma de iglu” si termina prin a caracteriza satul drept „un satuc marocan”. Reprezen- tarea imaginii este modificata de diferite aporturi discursive, pe masura ce descrierea avanseaza, inceputul corespunzând unei perceptii-prezentare a formelor observate, in timp ce a doua imagine corespunde unei caracterizari globale, efect al efortului de elaborare in cursul scrierii. 3.6. Codarea obiectelor discursului Cuvintele mobilizate pentru a coda un obiect sau altul ori o experienta sunt purtatoare ale unui punct de vedere sau ale rezonantei altor discursuri. in felul acesta, categorizarile devin locul unor infruntari si al unor investiri simbolice. Este ceea ce G. Petiot arata ca ar fi denumirile „val, tchador sau fular” in discursul mass-media in privinta „afacerilor” din licee, fiecare fiind purtator 1 al unei incarcaturi ideologie diferite (Petiot, 1995). La fel, J. Bres (1993) arata cum, in cursul grevelor minerilor din Destival (1980-1981), a luat 1. Vezi si lucrarile lexicometrice ale grupului din Saint-Cloud; pentru o prezentare, vezi Bonnafous si Tournier, 1995. METODE SPECIFICE 344 nastere o denumire, minerii din Ladrecht, in paralel cu alte denumiri preexis- tente (minerii din Cévennes, din Destival), devenind un simbol al luptei. Aceasta rezonanta conflictuala s-a confirmat prin disparitia denumirii din textele sindicale dupa rezolvarea conflictului si prin utilizarea ei de catre protagonistii conflictului in povestirile lor despre evenimentele acelei epoci. 3.7. Domeniul persoanei Un alt loc privilegiat al analizelor discursului este cel al persoanei (Benveniste, 1966, 1974), expresie lingvistica a locutorului si alocutorului. Aceste instante se manifesta in discurs prin pronumele personale. Locutorul dispune de un anumit evantai de pronume, pentru a face referire la sine insusi: lasându-l deoparte pe eu, el poate sa recurga la noi, ne ori tu sau la un dumneavoastra generic. 7. Statutul studentului (continuare) Interv. – dar in raport cu muncitorii care sunt mai independenti § {inaudibil} § Stud. – § nu ne prea pasa § finca bun asta depinde de: {inaudibil} aaa: contextul tau socioeconomic daca parintii tai accepta sa-ti plateasca studiile si ca tu sa nu muncesti deci tu traiesti la ai tai ca mine ++ trebuie deci sa fiu relativ indepen- denta finca n-accept sa fiu aaa ++ sa fiu platita asa aaa: ++ ca sa scape aaa in fine mereu „mama vreau asta, tata vreau aia” Locutoarea trece de la ne la tu, element care face trimitere tot la ea – ca studenta – si care, in acelasi timp, il implica pe interlocutor in aceasta referinta potentiala. isi schimba mai apoi punctul de vedere si-l mobilizeaza pe eu pentru a-si arata experienta proprie. Acest joc al pronumelui lasa sa se vada mai multe fatete ale subiectului, mai multe feluri de a se construi in discurs. Astfel, alternanta manifesta, in primul rând pozitiile pe care si le asuma locutorul, pozitii care sunt ele insele induse in parte de activitatea de chestio- nare (in acest caz, studenta este interpelata in calitate de membru reprezentativ al unui grup). Totusi, intr-o situatie asemanatoare, alti factori ii pot face pe locutori sa investeasca in mod diferit potentialitatile pe care le-o ofera limba. Astfel, intr-o ancheta facuta in mediul muncitoresc, J. Boutet a relevat faptul ca de trei ori mai multi MS decât MP raspund la intrebarea initiala a discutiei (de exemplu, „si ati putea sa-mi vorbiti un pic despre ceea ce faceti exact in momentul acesta in postul actual”) mai degraba in termeni de ne sau de noi, decât de eu. Or, utilizarea preferentiala a unei codari de tip colectiv nu se ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 345 datoreaza unei diferente de activitate dintre MS si MP. Este felul in care fiecare isi claseaza in categorii activitatea si relatia personala cu ceea ce transpare din alegerea pronumelui. Astfel, limbajul apare ca un loc privilegiat de elaborare a sensului pe care actorii sociali il dau experientei lor; facând acest lucru, el este investit in asa fel incât face cunoscuta pozitionarea actorilor (dincolo de ceea ce pot ei spune in mod explicit). Printre altele, nu s-ar putea atribui o valoare univoca fiecarei unitati. Desi- gur, cazul lui ne, extrem de complex conturat, este aparte. Dar acest lucru este valabil pentru orice unitate lingvistica. in particular, este important sa nu luam o unitate cum ar fi eu drept expresia transparenta a subiectului si a subiectivitatii. Ceea ce o unitate ne lasa sa vedem despre subiectul vorbitor depinde si de relatia sa cu alte unitati intr-un context dat. Imaginea care se contureaza este un efect global. Astfel, doua corpusuri pot fi comparabile in privinta tipului de subiect dominant (eu, de exemplu), dar ele pot diferi prin tipul de verb preferential asociat acestui subiect. Un discurs in care domina asocierea eu-verb de actiune (eu alerg, eu manânc, eu fac) va produce un efect diferit (si corespunde unei categorizari diferite) decât cel in care domina verbele psihologice (eu gândesc, eu cred etc.) sau verbele exprimând procese suportate (eu cad, eu sufar). Un studiu al discursului lui Mitterrand (Labbé, 1990) a aratat preferinta pentru asocierea lui eu cu verbe cum sunt a crede, a gândi si a spune, in timp ce la Giscard prevaleaza verbele legate de cunoastere (a sti, a cunoaste). Iau, astfel, contur imagini diferite ale celor doi presedinti si moduri opuse de pozitionare in lume. 3.8. Pozitionarea locutorului Codarea experientei nu constituie singurul loc de manifestare a punctului de vedere al locutorului. Acesta se manifesta si in recurgerea la un ansamblu 1 eterogen de resurse lingvistice si discursive, pe care le regrupam sub termenul modalitate. Modalitatea este forma lingvistica a unei judecati intelectuale, a unei judecati afective sau a unei vointe pe care un subiect vorbitor le enunta in privinta unei perceptii sau a unei reprezentari a spiritului sau. (Bally, 1942, p. 3) 1. in asa masura incât Meunier, 1981, il descrie ca pe o nebuloasa, in care se intersecteaza aporturile reflectiei logice si abordarea enuntiativa. METODE SPECIFICE 346 Modalitatea – sufletul frazei, pentru Bally – corespunde asadar unei pozi- tionari a locutorului in raport cu ceea ce este pe cale sa spuna. Simplificând lucrurile, putem spune ca modalitatea se poate extinde asupra experientei transpuse in cuvinte (modalitate de re) sau poate avea ca obiect enuntarea, discursul insusi (modalitate de dicto). Putem distinge cinci tipuri: modalitatile de fraza, opozitia afirmatie/negatie, modalizarile, modalitatile deontice si volitive si, in fine, modalitatile apreciative. 1 3.9. Modalitatile de fraza Orice enunt este in mod necesar asertiv (sau declarativ), interogativ, excla- mativ sau injonctiv. Fiecareia dintre aceste forme ii corespunde o pozitionare a locutorului. Astfel, asertiunea implica faptul ca locutorul isi asuma ceea ce spune si prezinta experienta codificata drept adevarata. in schimb, o chestiune (sau un enunt interogativ) ii delega altcuiva aceasta responsabilitate. 8. Discutie intre C. Pasqua, I. Levaï si F.-H. de Virieu („Ora Adevarului”, martie 1988) (continuare) I.L. – un punct poate aaa l-ati evocat acum acum o clipa conflictul Irak-Iran C.P. – da I.L. – aaa doresc sa va pun o intrebare simpla acum. ++ C.P. – bine, poftim I.L. – aaa dupa parerea dumneavoastra cine a inceput? C.P. – o in privinta aceasta nu stiu nimic I.L. – nu dar intr-un conflict trebuie sa-i cautam originile, asadar cine este vinovat § dintre Irak si Iran § C.P. – § nu sunt dar nu sunt eu eu sunt § I.L. – cine a agresat? C.P. – eu sunt ministru de Interne, nu sunt observator al fortei ONU, nu stiu nimic eu, nu-i problema mea I.L. – mda asta-i o intrebare, vedeti, este totusi extraordinara, este o intrebare la care nu raspundeti C.P. – dar sunt ministru de Interne intrebarile lui Levaï (in acest caz, cea legata de responsabilitatea incepu- tului conflictului dintre Iran si Irak) il pun pe celalalt in situatia de a-si asuma 1. Acest aspect al modalitatilor se alatura problematicii actelor de limbaj despre care nu putem vorbi aici. Vezi Austin, 1970; Searle, 1972. ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 347 un anumit enunt. in schimb, constatarea facuta mai apoi („este o intrebare la care nu raspundeti”) este, dimpotriva, asumata ca fiind adevarata de catre locutor. 3.10. Opozitia afirmatie/negatie Un enunt este, de asemenea, in mod obligatoriu, la forma afirmativa sau negativa. Dintr-odata, alegerea codarii prin negatie apare ca fiind un caz marcat si face dovada unei anumite pozitionari in raport cu experienta sau cu faptul de a vorbi. Negatia are o natura fundamental dialogica, chiar polemica (Ducrot, 1980). Aceasta valoare polemica este clara, atunci când un enunt negativ se opune unuia afirmativ precedent. Dar, asa cum bine a aratat Ducrot, un enunt negativ care constituie prima codare a unei experiente comporta in sine, intr-un mod cristalizat, o miscare de opozitie la o asteptare, un discurs sau un gând atribuit, presupus ca apartine celuilalt. Astfel, in exemplul precedent, zicând „nu sunt observator al fortei ONU, nu stiu nimic eu, nu-i problema mea”, Pasqua pune in scena doua enuntari: una ce ar putea sa-i atribuie o anumita capacitate de legitimitate de a raspunde, iar cealalta care ii apartine; el le refuza pe amândoua. 3.11. Modalizarea Prin modalizare se intelege expresia privirii pe care locutorul o arunca asupra propriului discurs. Poate fi vorba despre modalizari privind adevarul sau exactitatea experientei codate, a expresiei pozitiei negative sau epistemice a locutorului sau despre un comentariu asupra propriei enuntari. Aceasta mis- care se exprima prin diverse tipuri de unitati lingvistice: adverbe (desigur, in mod sigur, poate etc.) auxiliare modale (a putea, a trebui), verbe cognitive (eu cred, ma gândesc, sunt sigur, nu stiu), predicate adjectivale (este posibil, este probabil etc.). Mai putem include in aceasta categorie marcile discursive (vreau sa spun, sa zicem), ce corespund si unei miscari de adeziune sau de distantare a locutorului in raport cu ceea ce este pe cale sa spuna. METODE SPECIFICE 348 1 9. Focus-grup in privinta secretului medical Niste studenti la Psihologie dezbat chestiunea de a sti daca li se poate cere intr-un mod sistematic un test HIV candidatilor la posturi in spitale. Joe – Da iata, da insa insa sa zicem nu in termenii in care este deja pusa, nu in termeni generali, adica daca oamenii intr-un cadru profesional # a face un test in toate cadrele profesionale nu, tocmai eu as zice – chestia ar putea fi imaginabila dar cu multa multa multa protectie in jur sa zicem, Ani – mmm Ana – da absolut, bun eu as zice intr-adevar aaa cazurile in care se stie exact in situatiile unde exista mari riscuri, ma gândesc ca este totusi bine sa o stim in fine nu stiu, mi se pare: dar si din onestitate fata de pacienta # pentru ca vreau sa spun daca ne vom duce sa fim ingrijiti avem incredere # dar si mai rau insa este adevarat ca trebuie sa se faca distinctie intre diferite – diferite domenii, fiindca ma gândesc ca exista domenii in care cineva vreau sa spun medicul generalist nu risca nimic, dar, unele unele cazuri + da operatia de chirurgie: aaa nu stiu mi-as pune deja mai multe intrebari, EU de exemplu daca as fi pacienta as vrea sa stiu asta # < foarte incet > nu stiu Existenta dilemei (a proteja individul – in acest caz, pe cineva care solicita un post – sau a proteja publicul – in acest caz, pe eventualii pacienti ai unui spital) se exprima printr-o foarte mare frecventa a marcilor de modalizare si a expresiilor metadiscursive. Acestea ritmeaza rationamentul locutorilor si le permit sa avanseze pozitii fara a se angaja total. Absenta marcilor nu echivaleaza totusi cu o absenta a modalizarii. Astfel, discursurile sunt luate drept adevarate, iar certitudinile absolute. 3.12. Modalitatile deontice si exprimarea vointei Mult timp confundate cu modalizarile mai ales pentru ca pot fi vehiculate de aceleasi marci (indeosebi modalele a putea si a trebui), modalitatile deontice corespund expresiei cu caracter obligatoriu sau permis al experientei avute in vedere. 1. Acest extras, cât si fragmentele 10 si 12 sunt luate dintr-o cercetare in curs efectuata de M. Grossen (Universitatea din Lausanne) asupra dimensiunii dialogice a reprezen- tarilor sociale. ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 349 10 . Focus-grup in privinta secretului medical Joe – ne-am putea imagina ca spitalele daca isi dau seama ca daca la un moment dat ar fi fost aaa un oarecare numar de cazuri, ele pot hotari sa ia masuri, ceea ce mi se pare legitim intrucât trebuie totusi o anumita protejare si a pacientului, dar oricum nu pot sa o faca strigând in gura mare peste tot <râsete>, La acest tip de modalitate putem asocia exprimarea dorintelor, a vointei locutorului, ca in extrasul 9: „EU de exemplu daca as fi pacienta as vrea sa stiu asta”. Enunturile se disting totusi in functie de sursa obligatiei (suportul modal), a permisiunii, a dorintei etc. intr-un caz, sursa este considerata ca fiind exterioara locutorului si generica („trebuie […] o protejare); dimpotriva, in celalalt caz, este vorba despre afirmatia locutorului ca subiect ce doreste sau respinge. in acest sens, aceste modalitati se apropie de ultimul tip: modalita- tile apreciative sau evaluative. 3.13. Modalitatea apreciativa sau evaluarea Prin modalitate apreciativa sau evaluare se intelege exprimarea relatiei locuto- rului cu experienta codificata. Aceasta modalitate poate sa corespunda expri- marii explicite a afectului enuntatorului (imi place, gasesc ca este frumos) sau poate fi amalgamata cu o caracterizare a obiectului: este mare, este frumos, este ciudat, este teribil. Conform conceptiei lui Kerbrat-Orecchioni (1980), putem distinge trei tipuri de modalitati apreciative: evaluativele simple (ce raporteaza obiectul discursului la o norma: mare, mic), axiologicele (care implica nu numai o caracterizare a obiectului, dar si o judecata de valoare: frumos, bine) si, in fine, afectivele, care codifica efectul obiectului asupra locutorului (ciudat, izbitor, dezgustator etc.). Totusi, evaluarea nu este facuta doar de expresii explicite, cum sunt acestea. Cuvintele in aparenta „obiective” vehiculeaza, ca rezultat al practicilor sau registrelor de limbaj in care se inscriu, discursuri pe care le evoca, conotatii ce le sunt asociate, valori apreciative. METODE SPECIFICE 350 1 11 . „Nu retrag nimic din ceea ce am spus” Extras dintr-o declaratie a lui Jean-Pierre Chevènement Nu retrag nimic din ceea ce am spus la TF1 duminica, 10 ianuarie 1999: Verzii s-au dus in Germania sa-l gaseasca pe Cohn-Bendit ca sa faca rost de voturi. in mintea mea, Germania nu are conotatie peiorativa. Germania ramâne si pentru mine tara muzicii, a poeziei si a filozofiei. Daca Cohn-Bendit ar fi fost din Bruxelles, as fi zis: Verzii s-au dus sa-l caute in Belgia ca sa faca rost de voturi. Jean-Pierre Chevènement se apara fata de o asociere nefericita – cea care leaga valori de apreciere negative de Germania, cu atât mai mult cu cât, in 1968, acelasi Cohn-Bendit fusese tratat de M. Droit drept „nemtisor bucalat si burtos” (Kerbrat-Orecchioni, 1980, p. 77). De aceea, el invoca si valorile pozitive asociate de obicei: cele ale muzicii, poeziei si filozofiei. Astfel, prin intermediul modalitatilor apreciative explicite, dar si prin cel al valorilor implicite asociate cu termenii mobilizati, fiecare discurs isi con- struieste propriul unghi de vedere (Grize, 1990) in privinta experientei avute in vedere. Facând acest lucru, locutorul vizeaza crearea unui efect asupra celuilalt si pozitionarea in spatiul discursiv comun. 3.14. Dimensiunea argumentativa a discursurilor A prezenta experienta intr-un anumit fel sau a te prezenta intr-o anumita pozitie nu constituie doar un reflex al subiectului vorbitor. Discursul este construit mai ales pentru si in functie de alocutor si/sau de destinatar, locutorul incercând sa produca un efect: sa-l faca sa impartaseasca un anumit punct de vedere, sa-l convinga, sa-l seduca etc. Asadar, orice discurs are o dimensiune argumentativa (Perelman, 1977; Plantin, 1996). De exemplu, când Levaï (vezi exemplul 3) afirma: „avem in fata omul care prin definitie stie tot”, el nu urmareste doar sa-l descrie pe Pasqua, ci ii face pe destinatarii sai sa conchida: „asadar el poate raspunde la orice”… Acest aspect al discursurilor nu este specific domeniilor publice, mass-media sau lumii politice. Când studenta din extrasul 4 sau pacientul din extrasul 5 (pentru a nu cita decât doi subiecti obisnuiti) vorbesc despre sine si despre experienta proprie, ei cauta, prin strategiile lor discursive, sa-l faca pe intervievator sa adere la aceasta imagine despre ei insisi, pe care o transpun in cuvinte. 1. Extras din Le Monde, 24-25 ianuarie 1999. ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 351 Dimensiunea argumentativa a discursurilor se bazeaza pe ansamblul aspec- telor de limbaj mobilizate de locutori. Totusi, pot fi identificate trei puncte deosebit de sensibile (topoii, conectorii si elementele implicite), pe care nu am avut inca ocazia sa le tratam. 3.15. Preconstructe, locuri comune si topoi Valoarea argumentativa a unui discurs se sprijina pe interrelatia strânsa dintre limba si cultura. Dupa cum am vazut, Grize insista pe teoria conform careia 1 . intr-adevar, „cuvintele trimit la preconstructe culturale” (Grize, 1990, p. 35) cuvintele sunt incarcate de valori impartasite din punct de vedere social, care, prin evocarea lor, il fac pe interlocutor sa interpreteze discursul intr-un anumit fel. Astfel, când studenta din exemplele 4 si 7 evoca posibilitatea de a „studia si munci in paralel” si afirma ca „trebuie deci sa fie relativ independenta”, ea mobilizeaza un loc comun (Amossy, 2000), ce valorizeaza independenta economica a tinerilor (in timp ce, paradoxal, nu spune nimic despre munca intelectuala…). Daca discursurile se fundamenteaza pe aceste valori presupuse a fi impar- tasite, ele se sprijina si pe scheme mai abstracte: topoii (Perelman, 1977). De exemplu, Perelman aminteste ca, „atunci când se spune ca ceea ce este profitabil pentru cei mai multi […] este preferabil fata de ceea ce este profitabil celor mai putini” (Perelman, 1977, p. 43), se mobilizeaza locul sau toposul cantitatii, care poate fi aplicat unor numeroase argumentari. Dintr-o per- spectiva semantico-pragmatica, Anscombre si Ducrot au reluat notiunea de topoi (Anscombre, 1995), considerând ca acestia pot fi integrati limbii si pot sa faca parte din sensul cuvintelor. De exemplu, este cazul expresiei a sti totul, utilizata de Levaï pentru a vorbi despre Pasqua; aceasta implica nu numai a avea cunostinte, dar si a fi capabil sa raspunda. De altfel, tocmai impotriva acestei implicatii se ridica Pasqua (exemplul 8). Astfel, acesti topoi constituie niste principii generale pe care se bazeaza argumentarile si rationamentele dezvoltate de locutori. 1. Asa cum a subliniat insusi Grize, aceste preconstructe participa la ceea ce Moscovici numeste reprezentari sociale (vezi Jodelet, 1989). METODE SPECIFICE 352 3.16. Conectorii si particulele enuntiative Conectorii (cuvintele „mici”, cum ar fi dar, deci, atunci, totusi, orisicât, de altfel) au rolul de a codifica relatiile dintre enunturi si orientarea interpretarii inlantuirilor dintre acestea (Ducrot et al., 1980). Ei constituie niste instru- mente de structurare a segmentelor, ale diferitelor momente ale discursului (de exemplu, pe de o parte, pe de alta parte, mai intâi, asa cum etc.), dar mai exprima si relatii „logice” si „argumentative”: relatii aditive (si, in plus), contrastive si adversative (dar, dimpotriva, totusi), cauzale (pentru ca, fiindca, intrucât), consecutive (atunci, deci) etc. Acestor unitati trebuie sa le adaugam cuvintele ce ritmeaza discursul (de exemplu, bine, ei etc.), denumite, dupa opinia autorilor, marcatori de structu- rare a discursului: fateme, particule enuntiative (Fernandez, 1994), punctatori si ligatori (Morel si Danon-Boileau, 1998). Aceste unitati participa nu numai la structurarea discursului, dar si la marcarea pozitionarii locutorului. 12. Focus-grup in privinta secretului medical Mon – in ce ma priveste eu gasesc trivial sa sa sa treci imediat un test asa # personal pentru a spune „stiti nu avem incredere in voi inca de la inceput si apoi vom verifica”, pe de alta parte este clar ca: bine uite # este adevarat ca unele persoane isi pot ascunde seropozitivitatea fiindca tocmai ele stiu ca au un risc de-a nu fi angajate, deci e-adevarat: adevarat, dar pe de alta parte gasesc ca este este un pic trivial ce de a se lua de asta asa § Ana – da absolut Joe – dar dar Joe – § da dar exista faimosul grupulet de oameni care sunt asa fara sa stie, Mon – la fel < râset scurt infundat > Joe – deci aaa dar efectiv, e drept ca exista aceasta celebra problema de protejare a personalitatii, chiar daca nu am chef sa zic aaa: ca sunt seropozitiv si deci imi imaginez ca in fond s-ar putea imagina o autorizare pentru meserii care sunt rarisime cu foarte mari riscuri pentru ca § niste § Lista conectorilor indica traseul interlocutorilor in fata dilemei puse. Pentru Mon, „pe de alta parte” marcheaza balansarea argumentelor contrare; ocuren- tele lui dar (Ducrot et al., 1980) semnaleaza ca acel caracter „trivial” al deciziei de a trece un test sistematic cântareste mai mult in reflectie decât o face faptul ca unii sunt pusi in situatia de a-si ascunde seropozitivitatea. Joe, la rândul sau, aduce doua contraargumente succesive si opuse unul altuia, ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 353 unul aparând pe un mod concesiv (gratie asocierii cu termenul efectiv si cu formula „este adevarat ca”). Printre altele, deci introduce concluziile. Asa cum indica desfasurarea discursului si, mai ales, a doua ocurenta a lui deci din discursul lui Joe, termenul nu introduce in mod necesar o relatie de consecinta. De fapt, el marcheaza finalizarea incursiunii locutorului, concluzia pe care doreste sa o transmita interlocutorilor in acel moment al discutiei. Astfel, in acest extras, remarcam niste locutori ce afiseaza dintr-odata o pozitie opusa anularii secretului medical, luptându-se cu niste contraargu- mente ce le-ar putea fi opuse. Conectorii contribuie la desfasurarea valorilor asociate fiecarei pozitii, ei situându-le intr-o configuratie a ceea ce este acceptabil vs ceea ce nu este. 3.17. Presupozitii si elemente implicite Interpretarea discursului nu se fondeaza numai pe ceea ce este afirmat direct si explicit, ci se bazeaza pe o mare parte de elemente implicite (Kerbrat- -Orecchioni, 1986). in primul rând, discursurile sunt elaborate pe baza a ceea ce este presupus ca fiind admis de catre interlocutori (presupozitii; vezi Ducrot, 1972). De exemplu, când Levaï (vezi exemplul 8) pune intrebarea „atunci cine este vinovat [...] dintre Irak si Iran”, el presupune ca exista un vinovat si ca este vorba despre una din cele doua tari. Discutia continua pe aceste baze, Pasqua refu- zând sa raspunda la intrebare, insa fara a-i nega fundamentele. Presupozitiile se manifesta in discurs prin marci lingvistice (in acest caz, interogativul cine). insa alte aspecte ale elementelor implicite nu comporta aceasta ancorare lingvistica. Asa se intâmpla cu elementul implicit de fundal, care nu este spus, dar este totusi necesar interpretarii discursurilor. Desigur, aceste elemente im- plicite de fundal cuprind ansamblul de cunostinte si valori proprii unei comu- nitati date (printre care preconstructele), dar pot fi si specifice unor indivizi. 13. Conversatie intre doi studenti Jocelyne si Denise vorbesc despre probleme ale picioarelor Joc. – §oricum eu stiu ca aveam un doctor când aveam treisprezece ani care mi-a spus „când ai sa fii un pic mai mare, nu va trebui sa iei niciodata pilula” Den. – mmm mmm Joc. – ma rog, „când vei avea nevoie”, si aaa +++ bine eu chestia asta nu m-a privit, e clar, iar mama dimpotriva mi-a zis „ei, va trebui sa tii minte” vezi? si METODE SPECIFICE 354 de fapt nu mi-am amintit <râzând> dar aaa +++ si mi-am aratat picioarele la ginecolog +++ […] Joc. – cu atât mai mult cu cât eu am avut mereu picioarele astea si nu mi-a fost rau absolut deloc de doi ani – de un an – de ::: ma rog in fine <râsete> Den. – [inaudibil] <râsete> Joc. – <râzând> asta-i. câteva luni Pentru a intelege aceasta conversatie, trebuie mai intâi sa stim ca „proble- mele picioarelor” pot constitui o contraindicatie pentru pilula. Aceasta face parte din competentele enciclopedice proprii unei comunitati culturale date. Nu este nevoie ca experienta particulara a doua persoane sa fie impartasita, pentru a pricepe aluzia. Pe de alta parte, râsetele si ultimul schimb de cuvinte arata clar ca Denise isi reprezinta clar momentul in care Jocelyne a luat pilula. Iar aici este vorba despre un eveniment pe care nu-l putem reface, ceea ce ne impiedica sa surprindem in totalitate dinamica acestui schimb. Un ultim tip de element implicit corespunde a ceea ce se numeste in mod 1 obisnuit subintelesuri : este vorba despre cazurile in care un enunt vehiculeaza un al doilea sens, care necesita o oarecare munca interpretativa. in general, caracterul neasteptat, decalat si care nu respecta principiul cooperarii (Grice, 1979) al unui enunt il face pe interlocutor sa mearga dincolo de ceea ce este spus si sa caute acest alt sens. 14. Discutie intre C. Pasqua, I. Levaï si F.-H. de Virieu („Ora Adevarului”, martie 1988) I.L. – […] apoi când te gândesti, pentru ca esti esti ascultat mult, va- eu ascult oamenii politici, va ascult in mod deosebit si imi dau seama ca aici este o intreaga serie de chestiuni asupra carora nu este nevoie sa va intreb finca aveti talent, sunteti abil si apoi când nu vreti sa dati raspunsul nu raspundeti. asa ca nu am sa-mi pierd timpul nici François-Henri de Virieux sa nu si-l piarda sau pe cel al telespectatorilor sa va intreb despre aaa pasaportul domnului Charlier Ne putem intreba de ce Levaï anunta ceva ce nu va urma. Este vorba aici despre un act gratuit, care nu aduce nici un element nou sau informativ (el procedeaza la fel in afacerea Gordji, SAC si misiunea Marchionni), fara a-i 1. ªi pe care Grice (1979) le-a denumit implicatii conversationale. ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 355 face pe destinatari sa traga anumite concluzii despre aceste chestiuni in privinta carora tocmai nu a spus nimic. Partea pe care o iau elementele implicite in construirea sensului ne amin- teste de caracterul fundamental dialogic al limbajului. intr-adevar, elementele implicite se bazeaza pe construirea unui spatiu discursiv comun si, in acelasi timp, presupun in mod necesar luarea in calcul a unor cunostinte si asteptari ale celuilalt. Asadar, nu se pune problema sa se repereze partea de implicit a unui discurs, ci sa se vada cum se inscrie acesta in dinamica dialogului. 4. Analiza si interpretare Am parcurs câteva dintre locurile ce pot fi investite de catre locutori si, prin urmare, pot dovedi efortul lor in construirea discursului. Noi am tinut sa utilizam corpusuri variate, apartinând unor discursuri politice, din mass- -media, din discutiile de cercetare, din conversatii, pentru a arata diversitatea investirilor si plasticitatea materialului de limbaj. Nevoile prezentarii pe categorii ne-au facut totusi sa evocam aceste feno- mene in mod izolat. Or, interpretarea discursurilor presupune nu numai deconturi cantitative transversale, ci si o activitate calitativa de punere in relatie si de repunere in context a productiilor de limbaj. intr-adevar, interpretarea se organizeaza in jurul a doi poli complementari: unul de confruntare a datelor de limbaj in conditiile extradiscursive (sociale, psihologice, politice etc.) in raport cu care aceasta capata sens si unul „intern”, de punere in evidenta a economiei proprii unui discurs, a dinamicii sale. Cel de-al doilea pol este o conditie a primului. 4.1. Afinitati si organizatori Punerea in evidenta a economiei proprii unui discurs presupune relationarea si contextualizarea unitatilor analizate. Aceasta activitate se bazeaza pe câteva principii de baza, carora este important sa le dam intâietate. in primul rând, daca un anumit fapt poate fi deosebit de semnificativ, el nu este in contrast decât cu ceea ce caracterizeaza in mod global textul; asadar, cu recurentele si regularitatile discursurilor studiate. in plus, analiza discursului este intotdeauna confruntata cu riscul suprainter- pretarii: daca unitatile si expresiile lingvistice au vreo valoare simbolica (pe METODE SPECIFICE 356 un plan individual ori social), aceasta se degaja dintr-o configuratie de ansamblu a textului, din faptul ca sensul (si, prin urmare, aceasta reprezentare discursiva, aceasta schematizare) se construieste in urma relatiei unitatilor intre ele. Continuând cele spuse de François (1984), se vorbeste despre anumite afinitati, pentru a arata ca unitati lingvistice diferite sunt organizate in asocieri preferentiale. Acestea constituie pentru François ceea ce distinge o gramatica a subiectilor de una „a gramaticilor”. Afinitatile sunt in mare masura predeterminate de genuri. Astfel, intr-o povestire, functia de subiect este in cea mai mare parte indeplinita de pronume – semn al mentinerii temei –, in timp ce, pentru functia de complement, vor fi alocate mai degraba substantive. Astfel, daca din punctul de vedere al gramati- cilor substantivele si pronumele au tot atâtea sanse sa indeplineasca aceste functii sintactice, in cazul unui anumit gen (in acest caz, povestirea), recurge- rea la o unitate sau alta este puternic determinata de caracterul ei functional. in extrasele 2, 4 si 5, se poate constata o puternica asociere intre timpul prezent si pronumele ne. Este vorba despre o trasatura caracteristica a discursu- lui generic. Nu numai ca unul se alatura celuilalt, dar unul determina interpre- tarea celuilalt. Alaturi de afinitatile de gen, exista si afinitatile de stil, ce caracterizeaza felul de a vorbi al unui anumit locutor. intr-adevar, stilul unui locutor se traduce nu numai prin recurenta unor unitati lingvistice, dar si prin felul in care le mobilizeaza si le exploateaza potentialitatile. Astfel, de exemplu, in cadrul unei cercetari cu privire la discursul unor pacienti hemiplegici (Morin si Salazar-Orvig, 1996), s-a pus in evidenta faptul ca, in enunturi evaluative având ca obiect boala lor, subiectii utilizeaza in mod preferential pronumele ne (si alte unitati de tip generic). in schimb, aceasta asociere are un efect asupra interpretarii utilizarii acestuia. intr-adevar, contextul in care apar aceste pronume permite sa luam in considerare faptul ca ceea ce ii caracte- rizeaza este posibilitatea lor de a face referire la enuntator in individualitatea sa, si nu ca subiect generic. Astfel, subiectii isi insusesc o unitate, iar valorile sale posibile capata forma in discurs exploatând potentialitatile; le prelucreaza si chiar le transforma. Tocmai aceste valori, proprii unui discurs dat, sunt cele care devin semnificative la nivelul globalitatii discursurilor. Dupa cum ne arata ultimul exemplu, nu este suficient sa ne punem intrebari in privinta recurentelor dintr-un domeniu lingvistic circumscris. A constientiza dinamica discursurilor presupune mai ales compararea, confruntarea datelor ce provin din surse de analiza diferite si identificarea organizatorilor dominanti ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 357 (François, Hudelot et al., 1984). intr-adevar, in analiza unui discurs specific (sau a mai multor discursuri ale aceluiasi locutor), se pot evidentia trasaturi unificatoare ce traverseaza discursurile, fascicole convergente de elemente provenind din categorii diferite. Este efectul acestei convergente, care va fi considerata ca fiind semnificativa. Nu trebuie sa uitam totusi ca aceasta aprehensiune a discursurilor este departe de a fi omogena. Discursurile, in consistenta lor stilistica, sunt purtatori de indici-simboluri divergenti, chiar contradictorii. Nu am putea sa ne miram in aceeasi masura in cazul in care nu avem de-a face nici cu subiecti omogeni. in productia lor, acestia se arata si se ascund in acelasi timp, ocupa statusuri si roluri diferite, isi situeaza implicarea la niveluri diferite, se adreseaza unor instante diverse etc. 4.2. Evolutia discursului Nu am putea conchide fara a aminti necesitatea luarii in calcul a dinamismului constructiei discursive, un fapt dificil de demonstrat, de vreme ce, la fel ca in cazul de fata, nu studiem un corpus in totalitatea sa. intr-adevar, nevoile prezentarii pe categorii de limbaj pot duce la un rezu- mat oarecum static al discursurilor. Or, un discurs nu este o suma plata de unitati si de enunturi sau de inlantuiri. De fapt, existenta unitatilor, a enuntu- rilor si a inlantuirilor corespunde miscarilor pe care locutorul le descrie in construirea discursului. Orice nou enunt se plaseaza, intr-adevar, intr-un spatiu al sensului (social sau specific), in raport cu care este reluat, pus in opozitie, modulat, continuat etc. De exemplu, sa ne gândim la locutorii extraselor 9 si 12, al caror discurs osci- leaza intre doua pozitii opuse. Fiecare enunt contrabalanseaza sau aduce o modulare a precedentului si nu are sens decât in descrierea acestei evolutii. Discursurile in cadrul carora locutorii prezinta pozitii mai omogene nu sunt totusi lipsite de aceasta dimensiune dinamica; relatia dintre enunturi poate fi de tip cumulativ (vezi strategia lui Levaï) sau explicativ (cazul studentei din extrasele 4 si 7), corespunzând si evolutiilor pe care si le atribuie locutorul in elaborarea discursului sau. La fel se intâmpla si atunci când vom lua in considerare felul in care enunturile se articuleaza in cadrul dialogului. Asa cum am vazut, temele, obiectele discursului, presupozitiile, elementele implicite etc. sunt rezultatul unui efort intersubiectiv. Astfel, nu sunt localizabile nici la un locutor si nici METODE SPECIFICE 358 la celalalt, ci in spatiul creat in reteaua enunturilor acestora. in mod corelativ, enunturile capata sens in felul in care ele modifica acest spatiu intersubiectiv. De altfel, aceasta realizare a sensului depaseste cadrul spatio-temporal al unei intâlniri specifice. Sensul este mereu elaborat si negociat (Grunig si Grunig, 1985; Verschueren, 1999) pe un plan memorial si imaginar. Iar in aceasta elaborare a sensului intervine un alt participant, pe care nu l-am putea ignora: cercetatorul in dialog cu textul, el insusi descriind miscari de abordare, de cuprindere si, mai ales, de interpretare in acest nou spatiu discursiv. Referinte bibliografice Adam, J.-M., 1992, Les textes: types et prototypes, Nathan, Paris. Amossy, R., 2000, L’argumentation dans le discours, Nathan, Paris. Anscombre, J.-C. (ed.), 1995, Théorie des topoï, Kimé, Paris. Austin, J.-L., 1970, Quand dire c’est faire, Le Seuil, Paris (prima editie: 1962). Authier-Revuz, J., 1982, „Hétérogénéité montrée et hétérogénéité constitutive: éléments pour une approche de l’autre dans le discours”, DRLAV, 26, pp. 91-151. Bakhtine, M., 1977, Le marxisme et la philosophie du langage, Minuit, Paris (prima editie: 1920). Bakthine, M., 1984, Esthétique de la création verbale, Gallimard, Paris, NRF (prima editie: 1979). Bally, C., 1942, „Syntaxe de la modalité explicite”, Cahiers Ferdinand de Saussure, 2, pp. 3-13. Bardin, L., 1991, L’analyse de contenu, PUF, Paris (prima editie: 1977). Benveniste, E., 1966, Problèmes de linguistique générale, vol. 1, Gallimard, Paris. Benveniste, E., 1974, Problèmes de linguistique générale, vol. 2, Gallimard, Paris. Bonnafous, S.; Tournier, M., 1995, „Analyse du discours, lexicométrie, communication et politique”, Langages, 117, pp. 67-81. Boutet, J.; Gardin B.; Lacoste M., 1995, „Discours en situation de travail”, Langages, 117, pp. 12-31. Bres, J., 1993, Récit oral et production d’identité sociale, Praxiling, Montpellier. Bruner, J., 1990, …car la culture donne forme à l’esprit, Eshel, Paris. Charaudeau, P., Langage et discours (éléments de sémiolinguistique), Hachette Université, Paris, 1983. Charaudeau, P.; Maingueneau D. (ed.), 2002, Dictionnaire d’analyse du discours, Le Seuil, Paris. Ducrot, O., 1972, Dire et ne pas dire, Hermann, Paris. Ducrot, O., 1980, „Analyse de textes et linguistique de l’énonciation”, in O. Ducrot et al. (ed.), Les mots du discours, Minuit, Paris, pp. 7-56. Ducrot, O., 1984, Le dire et le dit, Minuit, Paris. Ducrot, O. et al. (ed.), 1980, Les mots du discours, Minuit, Paris. ELEMENTE DE SEMIOLOGIE DISCURSIVa 359 Fernandez, M.M.J., 1994, Les particules énonciatives dans la construction du discours, PUF, Paris. François, F., 1982, „Ébauches d’une dialogique”, Connexions, 38, pp. 61-87. François, F., 1984, „Interprétation linguistique et psychopathologie”, L’évolution psy- chiatrique, 49, 2, pp. 415-449. François, F., 1984, „Problèmes et esquisse méthodologique”, in F. François, C. Hudelot; E. Sabeau-Jouannet (ed.), Conduites linguistiques chez le jeune enfant, PUF, Paris, pp. 13-116. François, F., 1993, Pratiques de l’oral, Nathan, Paris. François, F., 1998, Le discours et ses entours, L’Harmattan, Paris. François, F.; Hudelot, C.; Sabeau-Jouannet, E., 1984, Conduites linguistiques chez le jeune enfant, PUF, Paris. Ghiglione, R.; Blanchet, A., 1991, Analyse de contenu et contenus d’analyses, Dunod, Paris. Goffman, E., 1988, „La situation négligée”, in Y. Winkin (ed.), Les moments et leurs hommes, Paris, pp. 143-149. Goffman, E., 1991, Les cadres de l’expérience, Minuit, Paris (prima editie: 1974). Grésillon, A.; Lebrave, J.-L. (ed.), 1984, La langue au ras du texte, PU Lille, Lille. Grice, H.P., 1979, „Logique et conversation”, Communications, 30, pp. 57-72. Grize, J.-B., 1990, Logique et langage, Ophrys, Paris. Grunig, B.-N., 1989, „Interaction entre interprétations”, in Buscila (ed.), L’interaction, ASL, Paris, pp. 26-35. Grunig, B.-N.; Grunig, R., 1985, La fuite du sens. La construction du sens dans l’interlocution, Hatier, Paris. Gumperz, J., 1989, Engager la conversation, Minuit, Paris. Jakobson, R., 1963, Essais de linguistique générale, Minuit, Paris. Jodelet D. (ed.), 1989, Les représentations sociales, PUF, Paris. Kerbrat-Orecchioni, C., 1980, L’énonciation. De la subjectivité dans le langage, Armand Colin, Paris. Kerbrat-Orecchioni, C., 1986, L’implicite, Armand Colin, Paris. Kerbrat-Orecchioni, C., 1990, Les interactions verbales, vol. 1, Armand Colin, Paris. Kerbrat-Orecchioni, C., 1992, Les interactions verbales, vol. 2, Armand Colin, Paris. Kerbrat-Orecchioni, C., 1994, Les interactions verbales, vol. 3, Armand Colin, Paris. Labbé, D., 1990, Le vocabulaire de François Mitterrand, Presses de la Fondation nationale des sciences politiques, Paris. Maingueneau, D., 1991, L’analyse du discours, Hachette, Paris (editia originala: 1991). Maingueneau, D., 1995, „Présentation”, Langages, 117, pp. 5-11. Meunier, A., 1981, „Grammaires du français et modalités. Matériaux pour l’histoire d’une nébuleuse”, DRLAV, 25, pp. 119-144. Mondada, L., 1995, „La construction interactionnelle du topic”, Cahiers de l’ILSL, 7, pp. 111-135. Morel, M.-A.; Danon-Boileau, L., 1998, Grammaire de l’intonation. L’exemple du français, Ophrys, Paris. Morin, C.; Salazar, Orvig A., 1996, „Paroles de patients hémiplégiques: discours et position subjective”, Sciences sociales et santé, 14, 2, pp. 47-78. METODE SPECIFICE 360 Pêcheux, M.; Fuchs, C., 1975, „Mise au point et perspectives à propos de l’analyse automatique du discours”, Langages, 37, pp. 7-80. Perelman, C., 1997, L’empire rhétorique. Rhétorique et argumentation, Librairie philo- sophique J. Vrin, Paris, prima editie. Petiot, G., 1995, „Voile, tchador ou foulard? Problèmes de dénomination dans le discours des médias”, Les carnets du Cediscor, 3, pp. 43-62. Plantin, C., 1996, L’argumentation, Le Seuil, Paris. Salazar, Orvig A., 1999, Les mouvements du discours. Style, référence et dialogue dans des entretiens cliniques, L’Harmattan, Paris. Sarfati, G.-E., 1997, Eléments d’analyse du discours, Nathan Université, Paris. Searle, J.R., 1972, Les actes de langage, Hermann, Paris (editia original: 1969). Trognon, A.; Larrue, J. (ed.), 1994, Pragmatique du discours politique, Armand Colin, Paris. Verschueren, J., 1999, Understanding Pragmatics, Edward Arnold, Londra. Vignaux, G., 1988, Le discours acteur du monde. Enonciation, argumentation et cognition, Ophrys, Paris. Vion, R., 1992, La Communication verbale. Analyse des Interactions, Hachette, Paris. Vion, R., 1998, „Le sujet en linguistique”, in R. Vion (ed.), Les sujets et leurs discours, Publications de l’Université de Provence, Aix-en-Provence, pp. 189-202. 361 Analiza tipologica 1 Dominique Schnapper in sens larg, stabilirea unei tipologii este legata de activitatea sociologica 1 , care se ambitioneaza sa inlocuiasca incoerenta lumii cu niste relatii insasi inteligibile. Sociologul se straduieste sa instituie un ansamblu coerent si rational in locul diversitatii si confuziei realului. in acest proiect, elaborarea conceptelor, punerea in ordine si clasificarea materialelor adunate de anchete, comparatiile sistematice si formularea logicii ascunse ce arata variatia diver- selor dimensiuni ale realitatii sociale sunt instrumente ale tuturor anchetelor. Putem avansa ideea ca elaborarea unei tipologii ca operatiune de stilizare a realitatii sociale pentru a o intelege mai bine este o trasatura caracteristica a sociologiei in general si a ansamblului stiintelor socioumane. in acest sens foarte general, demersul tipologic apare consubstantial cu demersul sociologic insusi, confundându-se cu el. Dar nu am putea sa pastram aceasta conceptie generala. Daca admitem ca obiectul propriu sociologiei este sensul interactiunii sociale, adica al actiunii orientate spre celalalt si având semnificatie pentru celalalt, sociologia nu tine de stiintele fizice, ci de cunoasterea istorica. Relatiile dintre oameni depind de ansamblul societatii in care acestea apar. in acelasi timp, ca orice intreprindere a cunoasterii rationale, ea se bazeaza pe experimentare, adica pe ancheta, in sensul larg al termenului. Rationamentul sociologic oscileaza inevitabil intre polul experimental si cel istoric, intre ancheta sau experienta de laborator si 2 comprehensiunea istorica . Asadar, confruntând rezultatele anchetelor si reflectia mai larga asupra societatii noastre ca societate istorica aparte, comprehensiunea sociologica isi capata originalitatea. in practicile cercetarii, analiza tipologica are un sens si o functie legate direct de natura insasi a 1. Dominique Schnapper este director de studii in cadrul École des Hautes Études en Sciences Sociales, Paris. 2. Sociologia este inteleasa aici in sensul larg al cunoasterii rationale a stiintelor socioumane. 3. J.-C. Passeron, Rationamentul sociologic, „Eseuri si cercetari”, Nathan, Paris, 1991. METODE SPECIFICE 362 proiectului intelectual specific, aceasta incercând sa conjuge polul experi- mental si cel istoric. Ea permite legatura intre rezultatele anchetelor particulare si reflectia mai generala si mai istorica asupra societatii. Ideea insasi de analizare printr-un tip ideal a fost practicata si teoretizata de Max Weber dintr-o perspectiva esential istorica. Ea a fost sistematizata de sociologii specialisti in exploatarea datelor empirice, in special de Paul Lazarsfeld. in cercetarea contemporana, aceasta este deosebit de fructuoasa, atunci când este vorba despre conjugarea interpretarii istorice si analizarea datelor aduse de anchete, fie pentru a caracteriza individualitatile istorice, fie pentru a analiza niste experiente particulare traite. 1. Tipul ideal conform opiniei lui Weber Metoda tipologica este un rezultat al conceptiei weberiene la care trebuia sa revenim. Idealtypus-ul lui Max Weber s-a tradus la noi prin „tip ideal”. Acest termen comporta in franceza, ca fel ca in germana, inconvenientul de a fi ambiguu. Riscam sa confundam ideea in sensul intelectual sau logic al ter- menului cu ideea in sensul idealului sau al normei. Totusi, insusi Max Weber isi avertizase cititorii: De la inceput, am dori sa insistam asupra necesitatii de a separa strict tablourile gândirii de care ne ocupam aici, care sunt „ideale”, intr-un sens pur logic [s.n.], de notiunea de necesitate sau de model. De fapt, nu este vorba decât despre con- struirea unor relatii care sunt suficient justificate in privinta imaginatiei noastre – 1 deci „obiectiv posibile” – si care par adecvate cunostintelor noastre nomologice . Se impune... ...o distinctie neta intre relatia ce compara realitatea cu ideal-tipurile in sensul logic [s.n.] si aprecierea valorizanta a acestei realitati pe baza de idealuri. Ideal-tipul asa cum il intelegem noi este, repet, ceva complet independent de aprecierea evaluativa; nu are nimic in comun cu o alta „perfectiune”, raportul lor fiind pur logic (p. 183). Tipul ideal este un tablou simplificat si schematizat al obiectului cercetarii cu care trebuie confruntata observarea sistematica a realului (surprins de ancheta si ale carei proceduri folosesc nediferentiat sau mai degraba in mod succesiv 1. M. Weber, Eseuri asupra teoriei stiintei, Plon, colectia „Agora”, Paris, 1992, p. 174. Ca in toate citatele, sublinierile apartin autorului, in afara de cazul altor specificatii. ANALIZA TIPOLOGICa 363 sau chiar concurent metode numite „calitative” sau „cantitative”). in acest sens, acesta este un instrument privilegiat al comprehensiunii sociologice. Dar este vorba in mod clar despre un instrument: nu este scopul cercetarii, ci mijlocul de a face inteligibile relatiile sociale dintre oameni. „Construirea ideal-tipurilor abstracte nu intra in calcul ca scop, ci numai ca mijloc de cunoastere” [s.n.] (p. 175). Ideal-tipul nu este o descriere a realitatii, ci un instrument pentru a o intelege, un sistem de relatii abstracte, un „tablou sistematizat”. Nu relatiile „materiale” (sachliche) ale „lucrurilor” sunt cele care constituie baza delimitarii domeniilor muncii stiintifice, ci relatiile conceptuale ale problemelor; doar acolo unde ne ocupam de o problema noua, utilizând o metoda noua si unde descoperim, in felul acesta, niste adevaruri care deschid noi orizonturi importante ia nastere si o „stiinta” noua (pp. 142-143) […]. Un ideal-tip se obtine accentuând unilateral unul sau mai multe puncte de vedere si inlantuind o multitudine de fenomene date izolat, difuze si discrete, pe care le gasim când in numar mare, când in numar mic, iar uneori chiar deloc, pe care le ordonam conform precedentelor puncte de vedere alese unilateral, pentru a forma un tablou al gândirii omogen (einheitlich). Nu vom gasi nicaieri in mod empiric un asemenea tablou intr-o forma conceptuala pura: el este o utopie (pp. 171-172). Ideal-tipul este un tablou de gândire, nu realitatea istorica si nici, mai ales, realitatea „autentica” […]. El nu are alta semnificatie decât un concept-limita (Grenzbegriff) pur ideal, caruia i se masoara (messen) realitatea pentru a limpezi continutul empiric al unora dintre elementele sale importante si cu care il com- param (p. 176). Acest text celebru afirma in mod foarte clar cele doua caracteristici ale tipului ideal: abstractiunea sa (o „idee”) si caracterul sau instrumental, pur euristic. Autorul face precizarea: Schema pe care o construim nu are, in mod obisnuit, un alt obiectiv decât cel de a fi un instrument de orientare ideal-tipic […] diferitele sfere de valoare sunt prezentate in rationalitatea lor finita: ca atare, ele apar rareori in realitate, desi acest lucru se poate intâmpla […]. O asemenea constructie permite, acolo unde fenomenul istoric se apropie de unul dintre aceste continuturi, prin anumite trasaturi particulare sau in mod global, pentru a-i determina locul tipologic, ca sa spunem asa, facând sa reiasa proximitatea sau distanta sa in raport cu tipul 1 construit in teorie. 1. M. Weber, Sociologia religiilor, Gallimard, colectia „Biblioteca stiintelor umaniste”, Paris, 1996, p. 411. METODE SPECIFICE 364 Pentru a ilustra practica lui Max Weber insusi, vom evoca tipologia modu- rilor de dominatie legitima, rationala, traditionala si charismatica. Validitatea legitimitatii poate imbraca in principal: 1. un caracter rational, sprijinindu-se pe increderea in legalitatea reglementarilor existente si a dreptului de a da directive pe care le au cei care sunt chemati sa exercite dominatia prin aceste mijloace (dominatie legala); 2. un caracter traditional, bazat pe increderea cotidiana in sfintenia traditiilor valabile oricând si in legitimitatea celor care sunt chemati sa exercite autoritatea prin aceste mijloace (dominatie traditionala); 3. un caracter charismatic [bazându-se] pe supunerea extraordinara fata de caracterul sacru, de virtutea eroica, de valoarea exemplara a unei persoane sau (rezultând) 1 . din ordinea revelata sau emisa de aceasta (dominatia charismatica) in masura in care este vorba despre ideal-tipuri („nici unul dintre cele trei tipuri ideale […] nu se prezinta din punct de vedere istoric in stare pura”, adauga Weber), asa cum se intâmpla concret in societatile istorice, cele care domina sunt elementele de tip traditional, rational si charismatic. Tipologia avanseaza o teorie a fundamentului dominatiei legitime, care face inteligibile formele concrete luate din modurile de dominatie ale societatilor istorice. Un alt exemplu de analiza tipologica este tipul ideal al capitalismului, caracteristic Occidentului. Pentru Weber, individualitatea istorica se raporteaza la un fenomen semnificativ luat in vedere prin caracterul sau individual propriu; dar el trebuie sa fie compus gradual, pornind de la elementele sale singulare, ce trebuie extrase unul câte unul din realitatea istorica. Asadar, nu poate fi gasit conceptul definitiv la inceputul, ci la sfârsitul cercetarii. Cu alte cuvinte, numai in cursul discutiei se va revela rezultatul esential al acesteia, adica cea mai buna modalitate de a formula ceea ce intelegem prin „spirit” al capitalismului; cea mai buna, adica cea mai adecvata, conform 2 punctelor de vedere ce ne intereseaza aici . Pentru a intelege actiunea originala a capitalistului, Weber elaboreaza tipul ideal al „actiunii economice «capitaliste»”. Aceasta „se bazeaza pe speranta obtinerii unui profit prin exploatarea posibilitatilor de schimb, adica pe sansele (formal) pasnice de profit” (Weber, 1964, p. 15). Capitalistul nu ar putea fi definit doar prin „setea de a dobândi” sau prin „cautarea profitului”, intrucât aceste trasaturi ii definesc si pe „chelnerii din cafenele, pe medici, birjari, 1. M. Weber, Economie si societate, Plon, colectia „Cercetari in stiintele umaniste”, Paris, 1971, p. 222. 2. M. Weber, Etica protestanta si spiritul capitalismului, Plon, colectia „Cercetari in stiintele umaniste”, Paris, 1964, pp. 45-46. ANALIZA TIPOLOGICa 365 artisti, cocote, functionari corupti, soldati, hoti, cruciati, pe cei care stau aproape mereu in tripouri, pe cersetori”; toti sunt la fel de animati de setea de a obtine ceva, „cum au putut fi sau au fost unii oameni de conditii variate in toate vremurile si in toate locurile”. De aceea, „aviditatea unui câstig fara limite nu implica prin nimic capitalismul si inca si mai putin «spiritul» sau” (p. 14). Acest „spirit”, pe care Weber se straduieste sa-l defineasca, este specific Occidentului. Celelalte forme de capitalism pe care le gasim in istorie nu au acelasi caracter. Numai in Occident gasim forma specifica de continuitate si de rationalitate a intreprinderii care a asigurat adevarata dezvoltare capitalista. in vremurile moderne, Occidentul a cunoscut la propriu o alta forma de capi- talism: organizarea rationala capitalista a muncii (formal) libere, din care nu intâlnim alteori decât vagi incercari (p. 18). Continuitatea productiei si a schimburilor pe o piata regulata nu este singura dimensiune a tipului ideal al capitalismului occidental. El s-a dezvoltat gratie unei forme particulare de rationalitate, ce comporta „separarea mena- jului (Haushalt) de intreprindere (Betrieb), care domina intreaga viata eco- nomica moderna; contabilitatea rationala de care este strâns legata” (p. 19). Asadar, obiectul cercetarii devine „dezvoltarea capitalismului de intreprindere burghez, cu organizarea rationala a muncii libere” (p. 21). intr-adevar, ceea ce caracterizeaza originalitatea capitalismului este faptul ca „este identic cu cautarea profitului, a unui profit mereu reinnoit, intr-o intreprindere continua, rationala si capitalista – cautarea rentabilitatii” (p. 15). Cu alte cuvinte, capitalistul cauta profitul prin intermediul unei organizari rationalizate prin contabilitate, in care intreprinderea, separata de viata familiala, foloseste munca libera in vederea schimbului. Spiritul capitalismului nu ar exista fara spiritul capitalistului. Este motivul pentru care Weber poate avansa celebra sa teza despre „afinitatile elective” care exista intre atitudinea ascetica implicata de activitatea antreprenorului capitalist si atitudinea ascetica implicata de credinta calvinistului in doctrina predestinarii, antrenând un intreg sistem de viata. Aceste „afinitati elective” sunt demonstrate pornind de la compararea a doua tipuri de idealuri: cel al capitalismului si cel al calvinismului. in ambele cazuri... ...singura modalitate in care putem proceda este de a prezenta aceste idei religioase sub forma unui „tip ideal”, compus sistematic, asa cum rar se intâlneste in reali- tatea istorica. intrucât ne aflam in fata imposibilitatii de a trasa frontiere precise in realitatea istorica, singura noastra speranta de a intâlni actiunea specifica a aces- tor idei rezida in explorarea formelor celor mai sistematice ale acestora (p. 113). METODE SPECIFICE 366 Pe de o parte, capitalistul „exista in functie de intreprinderea sa”, „el «nu obtine nimic» pentru sine din bogatia sa, in afara sentimentului irational de a-si fi facut bine treaba”; isi alege „drept sarcina, drept tel unic pentru viata, ideea de a cobori in groapa plin de aur si de bogatii” (pp. 72-73). imbogatirea pentru el este „un scop in sine” (p. 74). Pe de alta parte, pentru calvinist, activitatea cotidiana imbraca „o semnificatie religioasa” (p. 91), dupa cum o arata folosirea termenului Beruf, care implica ideea de vocatie in sensul religios al termenului. Iubirea aproapelui si preamarirea lui Dumnezeu se exprima pentru calvinist in indeplinirea zi de zi a sarcinilor profesionale. Astfel, doctrina predestinarii „constituia fundalul dogmatic al moralei puri- tane, in sensul unei conduite etice metodic rationalizate”, cu „regularitatea metodica a vietii personale” (p. 156). Ascetismul... ...insemna o punere in forma rationala a intregii existente, raportata la vointa lui Dumnezeu […]. Aceasta rationalizare a conduitei in aceasta lume vazuta de din- colo a fost consecinta conceptiei pe care protestantismul ascetic si-o facea despre meserie ca vocatie, [asupra] muncii rationale in cadrul unei meserii (p. 216). [...] Ascetismul protestant, actionând in interiorul lumii, s-a opus cu mare eficienta bucuriei spontane provocate de bogatii si a redus consumul, indeosebi cel al obiec- telor de lux. in schimb, a avut ca efect psihologic debarasarea de inhibitiile eticii traditionaliste a dorintei de a dobândi (p. 234). [...] Daca o asemenea reducere a consumului se impleteste cu o asemenea urmarire dezlantuita a câstigului, rezultatul practic vine de la sine: capitalul se formeaza prin economisirea fortata ascetica (p. 237). Rezumând, „conduita rationala fondata pe ideea de Beruf s-a nascut din spiritul ascetismului crestin” (p. 248). Activitatea regulata si rationala a antre- prenorului capitalist s-a nascut intr-o lume in care omul religios cauta prin activitatea sa de zi cu zi semnul milosteniei lui Dumnezeu. Elaborarea celor doua tipuri ideale, cel al capitalismului si cel al calvinis- mului, a fost pentru Weber instrumentul care ii permitea sa arate afinitatile elective dintre ascetismul religios si cel economic, o conditie a dezvoltarii specifice a Occidentului. Doctrina predestinarii a dat un fundament religios unor conduite care au favorizat nasterea si prima dezvoltare a acestei „indivi- dualitati istorice” singulare: capitalismul european. ANALIZA TIPOLOGICa 367 2. Sistematizarea metodologica in generatia de sociologi care a urmat celui de-al doilea razboi mondial, exploatarea anchetelor empirice a cunoscut o dezvoltare considerabila, ce a antrenat o reflectie menita sa le expliciteze sensul si valoarea. S-a incercat formularea fundamentelor logice ale acestui demers, mai ales in ceea ce 1 . in construirea acestora, nu priveste „tehnicile de construire a tipologiilor” ar trebui sa ne multumim cu tipologiile „preliminare”, conform formulei lui Lazarsfeld, fondate pe simpla observare si intuitia cercetatorului, ci trebuie sa ne fixam ca ambitie elaborarea tipologiilor sistematice prin combinarea de atribute fundamentale. Astfel, un exemplu clasic de tipologie fondat pe incrucisarea a doua varia- 2 . El porneste de la faptul bile este propus de Merton in privinta prejudecatilor ca indivizii pot exprima prejudecati fara sa adopte totusi comportamente cores- punzatoare sau discriminatorii, spunând lucruri lipsite de prejudecati. „Con- duitele pot sa nu fie conforme opiniilor. in termeni sociologici, conduitele si atitudinile variaza in mod independent.” Combinarea celor doua dimensiuni – exprimari verbale de prejudecati si comportamente discriminatorii – permite construirea tipologiei urmatoare: – tipul 1: cel pe care Merton il numeste al „liberalilor neconditionali”, ce nu exprima prejudecati si adopta comportamente discriminatorii; – tipul 2: cel denumit al „liberalilor pe vreme buna”, care nu exprima prejudecati, dar adopta comportamente discriminatorii; – tipul 3: cel pe care il numeste al „non-liberalilor pe vreme buna”, ce ex- prima prejudecati, dar nu adopta comportamente discriminatorii; – tipul 4: cel pe care il numeste al „non-liberalilor neconditionali”, ce ex- prima prejudecati si adopta comportamente discriminatorii. Conform comentariului lui Lazarsfeld, aici nu este vorba despre o simpla tipologie intuitiva sau „preliminara”, ci despre una sistematica, in masura in care ea rezulta din combinatia a doua atribute fundamentale. 1. Cea mai buna dezvoltarea a subiectului o vom gasi in P. Lazarsfeld si M. Pasanella („Despre tehnicile de construire a tipologiilor in stiintele sociale”, in P. Lazarsfeld, Filozofie a stiintelor sociale, Gallimard, colectia „Biblioteca stiintelor umaniste”, Paris, 1970, pp. 362-374). 2. Citat de Paul Lazarsfeld, „Limbajul stiintelor sociale” (ibidem, pp. 333-334). METODE SPECIFICE 368 in practica, mai ales atunci când atributele sunt mai mult de doua, este bine sa pornim de la „spatiul de atribute”, adica de la ansamblul calitatilor sau caracteristicilor care, conform cercetatorului, caracterizeaza populatia sau situatia sociala data pe care intelege sa o studieze. intr-adevar, „mereu poti demonstra ca, in structura sa logica”, constructia de tipologii „rezulta din reducerea unui spatiu de atribute”, adica din regruparea mai multor combinatii posibile din punct de vedere logic in aceeasi clasa. Dupa ce cercetatorul s-a familiarizat cu materialul cules de ancheta sa si a elaborat intuitiv trei sau patru tipuri (care constituie tipologia „intuitiva” sau „prelimi- nara”), ar trebui „sa elibereze spatiul de atribute ce serveste ca infrastructura” acestei „tipologii preliminare”, „luând cunostinta de reducerea implicit ope- 1 rata” . Altfel spus, ar trebui sa construiasca toate combinatiile logic posibile ale variabilelor sale si sa compare rezultatele anchetei cu aceasta constructie abstracta. in felul acesta, el poate clasa indivizii conform unui continuum de situatii sau de comportamente si sa clarifice motivele pentru care una sau alta dintre combinatiile posibile din punct de vedere logic nu este reprezentata in cadrul populatiei. Sa folosim un exemplu luat din lucrarile lui Raymond Ledrut despre somaj si someri. Dupa opinia sa, exista doua caracteristici care explica diferitele tipuri de someri: inferioritatea obiectiva sau subiectiva a somerului si durata somajului. Aceste variabile nu au fost definite printr-o simpla intuitie, ci rezulta din cunoasterea populatiei, dobândita gratie anchetei. Dar, odata ce au fost elaborate sistematic, ele permit mai apoi sa rezume observatiile pe care le-a adunat ancheta statistica si calitativa (sau clinica). Asocierea lor este de amploare, dar nu simpla. Durata somajului este in raport cu inferioritatea: exista o relatie intre angajarea subiectiva (resimtita de individ) si durata somajului. Dar nu-i acelasi lucru cu cea obiectiva, fiindca aceasta este legata tot de conjunctura economica generala. Durata somajului si inferioritatea sunt la fel de independente si suficient de legate pentru a se putea schita o tipologie. Aceste doua variabile exprima situatia de somaj si sunt cele doua variabile primare de la care deja s-a putut vedea prinzând 2 contur complexe caracteristice . Daca acestor doua variabile li se dau trei valori – inferioritate slaba, medie si puternica –, iar duratei de somaj trei – scurta (mai putin de o luna), medie (de la una la sase luni) si lunga (peste sase luni) –, din punct de vedere aritmetic 1.Ibidem, p. 372 2. R. Ledrut, Sociologia somajului, PUF, Paris, 1966, p. 405 (sublinierile apartin autorului). ANALIZA TIPOLOGICa 369 sau logic, sunt posibile noua combinatii. Totusi, se constata ca numai sase dintre ele sunt reprezentate in populatia anchetei. intr-adevar, cele trei tipuri, „durata scurta a somajului/inferioritate medie a somerului”, „durata scurta a somajului/inferioritate puternica a somerului” si „durata medie a somajului/ inferioritate puternica a somerului”, nu apar in rândul populatiei din ancheta, pentru ca aceasta combinatie este contradictorie cu legatura existenta intre durata somajului si inferioritatea obiectiva sau subiectiva a somerului. in consecinta, Raymond Ledrut a procedat la o „reducere a spatiului de atribute”, a eliminat cele trei combinatii contradictorii si a propus sase tipuri de someri, caracterizate prin combinatiile urmatoare: 1. durata scurta a somajului/inferioritate slaba a somerului; 2. durata medie a somajului/inferioritate slaba a somerului; 3. durata lunga a somajului/inferioritate slaba a somerului; 4. durata medie a somajului/inferioritate medie a somerului; 5. durata lunga a somajului/inferioritate medie a somerului; 6. durata lunga a somajului/inferioritate puternica a somerului. Aceste combinatii diferite caracterizeaza tipuri de someri ce corespund unor situatii de somaj. Prima (durata scurta a somajului/inferioritate slaba a somerului) il caracterizeaza pe „somerul de tranzitie”, ce apare mai cu seama in perioadele de criza; cea de-a doua (durata medie a somajului/inferioritate slaba a somerului) il caracterizeaza pe „somerul de rezerva”, mult mai frecvent in timpul perioadelor de subutilizare cronica a fortei de munca; cea de-a treia (durata lunga a somajului/inferioritate slaba a somerului) il caracterizeaza pe „somerul de depresie”, tip mai frecvent in timpul crizelor economice; cea de-a patra (durata medie a somajului/inferioritate medie a somerului) il carac- terizeaza pe „somerul vulnerabil”; a cincea (durata lunga a somajului/infe- rioritate medie a somerului) il caracterizeaza pe „somerul intermitent”, iar ultima (durata lunga a somajului/inferioritate puternica a somerului) il caracte- rizeaza pe „somerul cronic”. Lazarsfeld distinge trei feluri de reducere a unui spatiu de atribute, pe care le caracterizeaza drept „functional”, „conventional” (numeric) si „pragma- 1 . Tocmai acesta din urma este cel mai frecvent. El consta in eliminarea tic” combinatiilor, desi sunt posibile, ca urmare a relatiilor existente intre atributele ce intra in combinatie. Astfel, intr-o ancheta privind elevii unui colegiu ame- rican, toti negrii sunt clasati in aceeasi categorie, fiindca handicapul social al 1. Lazarsfeld, op. cit., p. 365. METODE SPECIFICE 370 „rasei” era, la vremea anchetei (inainte de 1970), atât de mare, incât toate celelalte caracteristici nu aveau efect asupra conditiilor si relatiilor sociale. Explicitarea demersului reducerii spatiului de atribute sugereaza noi inter- pretari pe care tipologia „intuitiva” nu le-ar fi furnizat. in cazul anchetei lui Raymond Ledrut, evacuarea a trei tipuri logic posibile le-a permis sa demon- streze relatia dintre inferioritatea somerului si durata somajului. in felul acesta, explicitarea sistematica a unei reduceri de spatiu de atribute da 1 rezultate „mai sigure si mai bine fundamentate stiintific” . Acest fapt ne permite sa ne asiguram ca nu a fost uitat nici un caz si sa explicitam motivele pentru care nu exista un tip sau altul. Lazarsfeld da un exemplu semnificativ, reinterpretând o ancheta a lui Éric Fromm. Acesta desfasurase o vasta ancheta privind autoritatea parentala prin chestionare. Ca „baza teoretica” a anchetei, el propusese ideea ca existau patru tipuri de relatie de autoritate: autoritatea absoluta, cea simpla, lipsa de autoritate si revolta. Autoritatea parintilor era masurata pornind de la doi indicatori: controlul unor activitati ale copiilor si recurgerea la pedepse corporale. Acceptarea autoritatii de catre copii era masurata prin doua raspun- suri date la chestionar: increderea pe care o exprimau fata de parinti si existenta conflictelor pe care declarau ca le aveau cu ei. O prima reducere a spatiului de atribute permitea reducerea formelor de autoritate a parintilor si acceptarea acesteia de catre copii pe un continuum de trei pozitii: autoritatea puternica a parintilor, cea medie si cea slaba (sau absenta autoritatii); accep- tarea de bunavoie a unei autoritati mari de catre copii, a uneia medii (adica doar admisa) si a uneia slabe (refuzarea autoritatii). incrucisând cele trei pozitii posibile ale autoritatii parentale si ale acceptarii de catre copii, se obtin noua combinatii posibile din punct de vedere aritmetic sau logic, ce se pot numerota de la 1 la 9, pornind de la autoritatea parintilor cea mai puternica si de la cea mai mare acceptare a autoritatii de catre copii. Se poate considera urmatorul lucru: combinatiile 1 (autoritate puternica a parintilor acceptata de bunavoie de catre copii) si 2 (autoritate puternica a parintilor doar admisa de catre copii) definesc relatia de „autoritate absoluta”. Combinatiile 4 (autoritate medie a parintilor acceptata de bunavoie de copii) si 5 (autoritate medie a parintilor doar admisa de copii) definesc relatia de „autoritate simpla”. Combinatia 8 (lipsa de autoritate a parintilor admisa de catre copii) defineste relatia de „lipsa de autoritate”. Combinatiile 3 (autoritate puternica a parintilor refuzata de catre copii) si 6 (autoritate medie a parintilor refuzata de catre 1.Ibidem, p. 367. ANALIZA TIPOLOGICa 371 copii) definesc relatia de „revolta”. in felul acesta, pot fi regasite cele patru tipuri de autoritate parentala, pe care Éric Fromm le introdusese ca „baza teoretica” a anchetei. Lazarsfeld a propus o interpretare noua a rezultatelor anchetei empirice, folosind procedura de „reducere a spatiului de atribute”. El observa ca doua dintre combinatiile logic posibile, combinatiile 7 (absenta de autoritate a parintilor acceptata de bunavoie de catre copii) si 9 (lipsa de autoritate a parintilor refuzata de catre copii), nu era avute in vedere. „Se pare ca aceasta se datoreaza faptului ca s-a presupus ca fiind imposibila existenta unei situatii 1 in care o autoritate slab exercitata ar primi adeziunea entuziasta sau revolta.” Or, aceste combinatii ar putea avea un sens; exista posibilitatea ca acesti „copii sa doreasca mai mult sau mai putin constient o autoritate pe care nu cred ca trebuie sa o infrunte”. Explicitând logica in conformitate cu care s-a derulat reducerea spatiului de atributii, Lazarsfeld ar sugera o noua ipoteza: oare copiii ai caror parinti nu exercita asupra lor decât o slaba autoritate nu simt nevoia de autoritate? Nu cumva este „posibil ca niste copii sa doreasca o autoritate ce nu este efectiv exercitata de catre parintii lor”? O ancheta ulterioara ar permite testarea acestei ipoteze. Nu trebuie sa tragem concluzia ca efortul de explicitare logica duce la opunerea unei metode ce ar fi legata de ancheta statistica in urma unei anchete empirice, realizata pe esantioane si chestionare exploatate dupa metodele statistice si o alta ce ar fi legata de ancheta cantitativa sau obiectiva. Este important sa depasim opozitia de tip scolaresc dintre metodele cantitative si cele calitative. Nu trebuie confundate procedurile sau demersurile cu insusi proiectul de cunoastere. Ca in toate analizele de date, conform metodelor taxonomice, trebuie stabilite sisteme de relatii (logice sau matematice) intre caracterele observabile si variabilele non-observabile. Daca demersurile anche- tei fondate pe chestionare si ale anchetei calitative sau istorice nu sunt aceleasi, logica rationamentelor si obiectul cercetarii nu sunt diferite. Când Lazarsfeld foloseste expresia formula-mama pentru a desemna „un concept descriptiv a unui nivel superior ce permite cuprinderea si rezumarea intr-o singura formula 2 , adica a uneia care sa a unei sume importante de observatii particulare” permita sa reprezinte intreg ansamblul de observatii ce au fost culese de ancheta, el regaseste chiar notiunea de tip ideal, asa cum il definise Weber. Dar ceea ce ramâne adevarat este faptul ca o ancheta empirica bazata pe 1. Ibidem, p. 372. 2.Ibidem, p. 350. METODE SPECIFICE 372 chestionare si pe analize statistice duce la ingreunarea anchetei insasi si la faptul ca ea conduce catre un demers mai inductiv, intrucât datele empirice primeaza in ansamblul demersului. Elaborarea unei tipologii de inspiratie istorica este, de cele mai multe ori, un demers mai inductiv. Tipurile ideale nu sunt obiectul cercetarii, ci instrumentul sau. Ele nu con- stituie o descriere sau o procedura de inregistrare a realitatii, ci un instrument pentru a o face, cel putin partial, inteligibila. Este un instrument activ si creator al cercetarii. Ele trebuie sa fie o constructie logica de propozitii – fie ca sunt observate empiric sau formulate a priori – indispensabile pentru a caracteriza fenomenul social studiat din punctul de vedere ales. Elaborând un tip ideal, sociologul se straduieste sa spuna esentialul, sa retina elementele semnifi- cative, sa le dea un sens intr-o constructie de ansamblu si sa faca obiectele comparabile dintr-un anumit punct de vedere: cel adoptat de cercetator. in toate cazurile, contrar clasificarii, elaborarea unei tipologii nu consta in a regrupa persoane si situatii sociale sub un criteriu aparte, ci in a elabora relatii abstracte intre oameni si situatiile sociale; ea reveleaza care este tra- satura esentiala in acest caz, trasatura ce permite sa faca inteligibile formele pe care le iau aceste relatii si situatii, observate gratie anchetei care poate fi de tip cantitativ sau calitativ. 3. Individualitatile istorice Continuându-l in mod direct pe Max Weber si analizând „individualitatea isto- 1 rica”, cea reprezentata de capitalism („semnificativ, in singularitatea sa” ), continua sa fie practicata analiza tipologica, pentru a caracteriza formele pe care le iau societatile moderne. De exemplu, Raymond Aron, inspirându-se direct din modelul lui Weber, a elaborat tipul ideal al societatii industriale de la inceputul anilor ’60. „in loc sa luam capitalismul drept un concept istoric major, l-am ales pe cel al 2 societatii industriale.” in felul acesta, a adunat trasaturile esentiale prin care aceasta se distinge radical de celelalte societati. Conform acestei analize, orice economie industriala, fie ea capitalista sau comunista, comporta cinci trasaturi: 1. intreprinderea este separata de fami- lie; 2. de aici, rezulta un tip original de productie si de diviziune a muncii in 1. M. Weber, op. cit., 1992, p. 156. 2. R. Aron, Optsprezece lectii despre societatea industriala, Gallimard, colectia „Idei”, Paris, 1962, p. 362. ANALIZA TIPOLOGICa 373 interiorul intreprinderii, fondat pe diviziunea tehnologica; 3. economia se bazeaza pe acumularea de capital, ceea ce ii da un caracter progresiv; 4. ea implica in mod necesar calculul economic rational si, in fine, 5. aceasta duce la concentrarea muncitorilor la locul de munca, ceea ce pune problema proprietatii mijloacelor de productie. Acest tip ideal, care defineste ceea ce este comun tuturor societatilor industriale, nu reprezinta decât un moment al demersului. Autorul il declara in mai multe rânduri ca fiind „insuficient” si „superficial”. „Pornind de la conceptul de societate industriala, am putut discerne tipuri diferite ale acestei societati” (p. 362). Analiza pe care o considera efectiv cea mai fructuoasa este cea pe care o propune elaborând cele doua subtipuri sau cele doua moda- litati ale societatii industriale: capitalista si „socialista” (sau „sovietica”). Dupa opinia sa, intre „teoria abstracta” si „istoria singulara” trebuie propusa o „teorie sociologica”, „ce ar putea combina analiza economica si povestirea istorica” (p. 203). Analiza sociologica se refera la societatile concrete si, in consecinta, trebuie sa tina cont de evolutia istorica, intrucât, de exemplu, „non- -etatizarea sindicatelor si interventia corectoare a statului sunt caracteristici ale societatilor occidentale la gradul lor actual de evolutie, si nu al societatilor capitaliste din secolul anterior” (p. 158). Conform opiniei autorului, cele doua societati industriale ale anilor ’60 se opuneau mai cu seama prin proprietatea mijloacelor de productie si modul de reglare a economiei. in economia sovietica, mijloacele de productie apartineau statului, iar repartizarea resurselor era hotarâta de catre Biroul Planificarii. in economia capitalista, mijloacele de productie apartineau unor persoane parti- culare, iar repartizarea resurselor era cel putin partial determinata de hotarârile indivizilor de pe piata. Este vorba, in mod clar, despre o analiza tipologica: Nu exista nici o societate capitalista care sa fie total ideal capitalista. La ora actuala, in societatea franceza, o parte a industriei este proprietate colectiva. Pe de alta parte, nu este adevarat ca, intr-un sistem capitalist, toti subiectii economici sunt animati doar de dorinta de profit. Noi nu cautam decât sa marcam caracterele cele mai fundamentale ale unui regim capitalist in stare pura (p. 112). Caracterele care opun cele doua economii sunt in numar de patru: 1. Sistemele economice capitaliste indica astazi o mare diversitate in privinta formelor de proprietate, in special a mentinerii proprietatii private, a intreprin- derii personale in comert si agricultura. 2. Sistemele capitaliste exclud separarea radicala a economiei nationale in raport cu economia mondiala si trebuie sa se plieze in functie de exigentele comertului exterior. METODE SPECIFICE 374 3. Consumatorii continua sa exercite o influenta cu dominanta lunga asupra repartizarii resurselor nationale. 4. in fine, sindicatele muncitoresti nu sunt etatizate (p. 149). Din aceasta analiza, pot fi deduse caracteristicile economiei sovietice, in masura in care fiecare dintre subtipurile de societate industriala este definit in functie de celalalt. Autorul propune ideal-tipul atitudinii, ce favorizeaza in toate cazurile dezvoltarea in ambele tipuri de societate industriala. Dezvoltarea economiei moderne („capitaliste” sau „sovietice”) se explica, intr-adevar, mai intâi prin „atitudinea subiectilor economici”, adica pe „spiritul stiintific si tehnic, pe spiritul de calcul economic si, in al treilea rând, pe spiritul si gustul pentru progres, pentru schimbare, pentru inovare” (p. 203). Vedem, in acest caz, dezvoltarea analizelor weberiene ale „spiritului” capitalismului si a atitudinii ascetice a capitalismului aplicate societatilor industriale din anii ’60 schitând ceea ce s-ar putea numi, urmând conceptia lui Weber, „spiritul societatii 1 industriale” si „spiritul subiectului economic al societatii industriale” . Aceste analize ilustreaza pentru cercetator necesitatea de a trece de la ideal- -tipul individualitatii istorice (societatea industriala) la tipologia societatilor industriale concrete: societatea capitalista, societatea sovietica si invers. Ideal- -tipul individualitatii istorice (societatea industriala) a parut prea abstract pentru a fi cu adevarat semnificativ, analiza comparata a societatilor concrete fiind considerata de autor mai fructuoasa. Acelasi tip de analize a fost propus de Daniel Bell când a construit pe acelasi model tipul ideal al „societatii postindustriale”, care, in opinia sa din 2 anii ’70, il succede pe cel al „societatii industriale” . ªi aici trebuiau „defi- nite cele cinci «dimensiuni» pe care le ia conceptul de postindustrialism”, adica „economia”, „repartizarea profesionala” sau „structura sociala”, „principiul axial al organizarii sociale”, „obiectivele de viitor” si „procesul de decizie”. in prima dintre aceste dimensiuni (economia), societatea postindustriala se defineste prin trecerea de la productia de bunuri (caracteristica societatii indus- triale) la o economie de servicii. in a doua dimensiune, repartizarea profesio- nala sau structura sociala, ea consacra „preeminenta clasei profesionistilor si tehnicienilor”. in cea de-a treia, principiul axial, ea se defineste prin „centra- litatea bagajului de cunostinte teoretice, generator de inovatie, cât si de idei 1. Inspiratia privind acest subiect nu a secat, intrucât Luc Boltanski si Eve Chiapello tocmai au publicat Noul spirit al capitalismului (Gallimard, colectia „NRF/Eseuri”, Paris, 2000). 2. D. Bell, Spre societatea postindustriala, Laffont, Paris, 1976, p. 35 (editia I: 1973). ANALIZA TIPOLOGICa 375 directoare de la care se inspira comunitatea”. in cea de-a patra dimensiune, obiectivele de viitor, aceasta se caracterizeaza prin „stapânirea dezvoltarii teh- nice si controlul normativ al tehnologiei”. in fine, cea de-a cincea dimensiune, procesul de decizie, duce la „o noua «tehnologie a intelectului»” (pp. 49-50). Dupa cum putem sa ne dam seama, acest nou tip de societate „repune in discutie distribuirea bogatiei, a puterii si a pozitiei sociale, distribuire ce formeaza cheia de bolta a oricarei organizari sociale” (p. 79). Pornind de aici, Bell propune o serie de analize si de previziuni asupra evolutiei societatii americane, toate legate de ceea ce constituie trasaturile esentiale ale societatii postindustriale, adica transformarea naturii si raspân- direa cunostintelor. Astfel, evoca, de exemplu, feminizarea mâinii de lucru active („O societate de servicii se bazeaza pe munca femeilor” [p. 188]), criza financiara a statului devenit angajator principal in sectoarele educatiei si sanatatii; p. 200), cresterea numerica si a fortei clasei intelectuale. Pornind de la aceste evolutii, ia nastere o noua „etica comunitara”, chiar daca nu stim inca „in ce va consta comunitatea pe care o vom forma” (p. 337). Privind lucrurile dintr-o perspectiva si mai generala, trecerea la societatea postindus- triala se caracterizeaza prin „subordonarea functiei economice de catre functia politica” (p. 371). Ca si in cazul conceptului de societate industriala, conceptul de societate postindustriala intelege sa sugereze ca orice societate evoluând in acest sens va avea de rezolvat aceeasi serie de probleme, legate in mare parte de raportul dintre stiinta si politica generala; dar, de la o societate la alta, solutiile vor putea sa varieze in modalitatile lor si in finalitati […]. Conceptul de societate postindustriala este unul dintre aceste instrumente ce trebuie sa permita sa se surprinda mai bine sensul schimbarilor complexe pe care le cunoaste structura Occidentului (p. 159). 4. Experientele traite Una dintre marile sfidari ale analizei sociologice este de a pune in relatie procesele istorice globale sau macrosociologice care vizeaza individualitatile istorice cu rezultatele anchetelor empirice microsociologice, consacrate indivi- zilor si situatiilor sociale concrete. Analizele tipologice ale experientelor traite au ca sens si proprietate contribuirea la explicitarea efectelor acestor fenomene structurale (de ordin macrosociologic) asupra atitudinilor si comportamentelor indivizilor si, in consecinta, spatiile de libertate si chiar limitate de care METODE SPECIFICE 376 dispun pentru a da un sens experientei lor sociale. Ele se demonstreaza ca fiind un instrument eficient pentru a scoate la lumina relatiile dintre procesele globale sau structurale – deci istorice – ale societatii caracteristice „indivi- dualitatii istorice”, care constituie societatea democratica moderna, cu expe- rientele traite pe care ancheta permite sa fie sesizate, observând conduitele indivizilor si sensul pe care acestia il dau acestora. Modurile in care indivizii interiorizeaza conditiile obiective ale destinului lor social reinterpretându-le se afla in mijlocul anchetei sociologice. Tipologiile experientelor traite nu constituie doar o etnografie, in sensul unei simple descrieri ordonate si sistematice a conduitelor. Ele capata adeva- ratul sens pornind de la procesele globale si structurale in care se inscriu. De altfel, acest lucru inseamna a regasi inspiratia lui Georg Simmel, care nu separa socul marilor miscari de idei istorice cum sunt crestinismul, feudalitatea, individualismul sau socialismul, de incidentele lor determinante asupra vietii obis- 1 nuite, fie ca este vorba despre costum, toaleta, forme de politete sau de fidelitate . De exemplu, analiza tipologica arata cum se pot conjuga intr-un mod de fiecare data aparte participarea factuala la o societate politica organizata pe cetatenie si forme de referinte, pe identificari si fidelitati la colectivitati istorice deosebite. intr-adevar, nu am putea intelege pe deplin sensul reinterpretarilor identi- tatilor religioase sau etnico-religioase moderne fara a ne referi la principiul legitimitatii societatii democratice moderne, intemeiata pe idee si ideal, la intuitiile si practicile cetateniei. Aceasta transcende apartenentele etnice si religioase, care constituie legatura sociala in societatile premoderne; ea fon- deaza o societate ai carei membri sunt uniti prin legatura juridica si politica a cetateniei. Analizele tipologice permit punerea in evidenta, de exemplu, a efectelor acestui principiu de organizare politica asupra experientelor traite ale iudaismului in societatile democratice ale diasporei, exemplu particular ce ar putea fi extins la alte populatii. Iudaismul, pâna la modernitatea politica, desemna un popor definit de o credinta metafizica, Alianta sau Alegerea, si printr-o istorie specifica: cea a 2 poporului evreu. Definitia evreilor era etnico-religioasa . Comunitatile evreiesti de dinainte de modernitatea politica aveau o definitie religioasa si politica in acelasi timp, ele erau supuse autoritatii rabinilor. A fi evreu insemna pe atunci 1. Julien Freund, prefata la P. Watier (coord.), Georg Simmel. La sociologie de l’expé- rience du monde moderne, Klincksieck, „Sociétés”, Paris, 1986, p. 8. 2. Cu privire la conceptul etnico-religios, a se vedea D. Schnapper, colectia „Le sens de l’etnico-religieux”, Archives des sciences sociales des religions, 81, 1993, pp. 149-163. ANALIZA TIPOLOGICa 377 si sa adopti conduite religioase, si sa respecti autoritatea juridica si politica a sefilor Comunitatii si a rabinilor. Când principiile modernitatii politice si preeminenta cetateniei nationale s-au afirmat – in Franta, in momentul Revo- lutiei, când miscarea de emancipare din septembrie 1791 a acordat cetatenie deplina tuturor evreilor –, in mod logic, puteau fi avute in vedere trei solutii teoretice. Evreii puteau adopta o „reinterpretare metafizica”. Pe atunci, se defineau, inainte de toate, drept poporul Aliantei. Ei reinterpretau iudaismul intr-o credinta de ordin metafizic, dând nastere unor practici religioase. Acestea aveau atunci dreptul sa se dezvolte liber in particular, cu acelasi titlu ca si celelalte practici religioase, garantii pentru libertatile publice. Evreii puteau, de asemenea, sa adopte o „reinterpretare istorica”, conform careia iudaismul este in primul rând istoria colectiva a unui popor. Dar exigentele legate de supravietuirea si solidaritatea acestui popor riscau sa se gaseasca in contra- dictie cu exigentele cetateniei. Faptul ca evreii francezi se puteau simti solidari cu cei germani in numele unitatii „poporului evreu” parea in contradictie evidenta pe vremea nationalismelor cu apartenenta nationala a unor si a altora si cu patriotismul lor, la fel de fervent de o parte si de alta a Rinului. Cea de-a treia interpretare, in termeni de „destin colectiv”, consta in a se defini inainte de toate drept cetateni ai tarii unde s-au asezat, respectând cerintele legate de aceasta cetatenie. insa, dat fiind antisemitismul istoric al societatilor europene – dimensiune esentiala a conditiei evreiesti in tarile occidentale –, evreii se vedeau constrânsi in acelasi timp sa-si asume o identitate evreiasca, chiar atunci când era goala de un continut obiectiv si de cunoastere. in unele cazuri, aceasta identitate era impusa de altii si de antisemitismul acestora; alteori, era revendicata de indivizi din fidelitate, ca alegere sau simpla demnitate, in numele valorii universale a solidaritatii cu toti persecutatii. Pornind de la aceasta reflectie teoretica prealabila, in urma unei anchete empirice, elaborasem o tipologie a identitatilor evreiesti in Franta, distingând trei tipuri ce corespundeau in mare celor de reinterpretare: „practicantii”, 1 „militantii” si „izraelitii” . Primii se conformau reinterpretarii metafizice, erau recunoscuti obiectiv prin faptul ca respectau regulile alimentare cotidiene ale cuserului si repaosul saptamânal de sabat. „Militantii” se conformau rein- terpretarii istorice, practicile specifice fiind reduse la simbolurile de aparte- nenta (ritualuri de trecere, postul de Kippur, seder de Pasti); partea esentiala a identitatii si a conduitelor in jurul relatiei statului Israel, singura colectivitate evreiasca organizata in stat suveran. Ultimii, „izraelitii”, care se conformau 1. D. Schnapper, Juifs et israélites, Gallimard, colectia „Idées”, Paris, 1980. METODE SPECIFICE 378 reinterpretarii in termenii destinului colectiv, fara a adopta conduite specific evreiesti, uneori fiind lipsiti de orice cunoastere a traditiei, pastrau totusi fata de ea o referinta morala, sentimentala sau istorica la iudaism, putând fi oricând reactualizata in functie de evenimentele istorice. De altfel, acest fapt a fost demonstrat de emotia si pasiunea pe care le-a suscitat Razboiul de ªase Zile din 1967, care a trezit un sentiment de identitate in rândul persoanelor ce credeau atunci ca au pierdut orice legatura cu iudaismul. in fata pericolului mortal in care se afla dupa parerea lor statul Israel, se simteau din nou de origine evreiasca. Se poate crede ca unele populatii de origine musulmana au avut parte de aceeasi experienta de solidaritate „araba” in timpul razboiului din Golf din 1991. Este important sa subliniem caracterul instrumental al acestei tipologii, experientele traite necorespunzând niciodata perfect cu unul dintre tipurile de reinterpretare. Nici un tip nu se afla in stare pura in realitatea experientelor traite. Pentru „practicanti”, evreii formeaza si un popor istoric, legaturile cu Israelul, desi fondate mai intâi pe o conceptie a poporului ca fiind al Aliantei, sunt adeseori mai strânse decât cele ale „militantilor”. „Militantii”, la rândul lor, nu neglijeaza toate practicile traditionale, chiar atunci când activitatea lor politica in favoarea Israelului apare ca fiind dominanta. Dar tipologia permite sa se inteleaga logica referintelor si conduitelor si sa se arate ca, in functie de proximitatea lor cu un tip sau altul, indivizii adopta sistematic o serie de conduite si discursuri. O ancheta realizata astazi ar putea probabil sa arate ca reinterpretarile identitatilor evreiesti se traduc prin alte forme concrete de referinte, de abandonuri, de identificari si conduite. Dar putem crede ca tipo- logia ar continua sa dea sens datelor ce ar fi obtinute de catre ancheta. 1 Aceasta analiza tipologica ar putea fi extinsa si la alte colectivitati istorice si ar putea contribui la a face inteligibile modurile in care indivizii reinterpre- teaza niste identitati (unele preexistente, dar care se reinnoiesc, celelalte fiind suscitate sau incurajate de modernitate) atunci când principiul legitimitatii politice impune ca ele sa fie nu eradicate, ci transcendate politic de cetatenie, ceea ce, concret, ar insemna ca ele sa fie reinterpretate in termeni de practici sau de credinte religioase, de referinte istorice sau culturale secundare, de folclor sau de resurse sociale si politice. 1. Este ceea ce am realizat impreuna cu Rémy Leveau in R. Leveau, D. Schnapper, „Religion et politique: juifs et musulmans maghrébins en France”, Revue française de science politique, 37, 6, décembre 1987, pp. 855-890, reluat in R. Leveau, G. Kepel (coord.), Les musulmans dans la société française, Presses de la FNSP, Paris, 1988, pp. 99-140. ANALIZA TIPOLOGICa 379 Obseram ca analiza tipologica trebuie sa fie destul de abstracta, pentru a contribui la indicarea conduitelor si a identificarilor de indivizi ce participa la grupuri diferite, in societati variate; ea trebuie sa permita, data fiind aceasta abstractie, sa faca loc deplin istoricitatii referintelor identitare pe care unii le mentin sau le inventeaza, in forme si conditii pe care le precizeaza ancheta. Tocmai aceasta abstractie este cea care permite tipologiilor elaborate pornind de la o ancheta asupra unei populatii aparte sa fie transpusa fructuos la alte populatii, prin definiri diferite. Atunci când sunt suficient conceptualizate, tipologiile pot transcende câmpul populatiei studiate si pot deveni o metoda care suscita comparatiie sistematice. Este ceea ce arata si tipologiile elaborate pornind de la niste anchete asupra experientelor traite de cei care nu au serviciu in societatile noastre, in care 1 munca este in centrul valorilor colective . Cei care astazi nu mai participa la activitatea productiva având un serviciu (fie ca sunt someri, pensionari sau chiar detinuti) pot trai aceasta conditie in mod pasiv, fiind supusi constrângerii exterioare; ei traiesc experienta unei desocializari progresive, chiar interio- rizând in unele cazuri stigmatizarea sub forme concrete variabile, care sunt legate de aceasta conditie in societatile organizate in jurul productiei. in felul acesta, se poate construi tipul „pur” al supunerii la constrângere. Experienta „somajului total”, definita ca simpla asumare a destinului impus, este cea care ii hraneste somerului sentimentul de umilire, nefericirea si il condamna la desocializare progresiva. Este experienta „pensionare-retragere”, calificata de catre Anne-Marie Guillemard drept „moarte sociala”. Este si atitudinea „refuzului”, pe care o adopta unii prizonieri, care fac din detentie un timp mort, trait in pasivitate si revolta inutila, complet negativa. inchisoarea devine 2 o pura constrângere . Dar analiza experientelor traite arata si mijloacele (inegale, insa reale) de care dispun somerii, pensionarii si detinutii pentru a reda un sens experientei lor, fapt care, in unele cazuri si in anumite conditii pe care le precizeaza ancheta, poate determina rasturnarea sensului. Actorii sociali isi asuma con- strângerile vietii colective, dar le reinterpreteaza sensul, isi renegociaza identitatile in functie de exigentele diverselor sisteme sociale, pregatesc modalitati de apropriere, de distantare sau de traducere a acestor constrângeri, pentru a-si rezerva câteva marje de autonomie. Obiectul anchetei este tocmai 1. Vezi D. Schnapper, L’épreuve du chômage, Gallimard, colectia „Folio”, Paris, 1994 (1981); A.-M. Guillemard, La retraite. Une mort sociale, Mouton, Paris-Haga, 1972. 2. C. Rostaing, La relation carcérale. Identités et rapports socioaux dans les prisons de femmes, PUF, colectia „Le lien social”, Paris, 1997. METODE SPECIFICE 380 acela de a arata prin ce mijloace si pâna la ce punct unii indivizi – si ce tipuri de indivizi – dispun de aceasta posibilitate. Stabilind o legatura intre tipologii si diverse experiente traite, analiza tipologica permite sugerarea unei teorii a modurilor de a suporta incercarile sociale. Astfel, tipologiile felurilor de a trai incercarile sociale ar putea fi reduse la doi termeni: interiorizarea pasiva a destinului lor de catre indivizi, fapt care duce la o singuratate absoluta, si reinterpretarea acestui destin. Cei care se conformeaza primului tip sunt aproape total supusi incercarii, interiorizeaza pasiv conditia stigmatizata de care au parte, iar „jocul” de care dispun, daca nu este absent, este foarte slab. Cei care se conformeaza celui de-al doilea tip, dispunând de resurse sociale sau personale importante, isi pot obiectiva conditia si, partial, pot reinterpreta incercarea prin care trec, pâna când, in unele cazuri, ii rastoarna sensul. in unele cazuri si in anumite conditii, cei care cunosc conditia de persoana fara serviciu pot face din pensionare, din somaj si, pâna la un anumit punct, din inchisoare momentul infloririi personale si al reintoarcerii la autenticitate. in felul acesta, analiza tipologica contribuie la cunoasterea proceselor de integrare sociala; revelând dialectica dintre constrângerile colectivului si relatiile dintre oameni, ea indica sensul interactiunii sociale. Altfel spus, aceasta vizeaza analiza partii de libertate pe care o pastreaza indivizii in interiorul constrângerilor colective si se inscrie intr-o reprezentare de ordin social conform careia oamenii sunt susceptibili pâna la un anumit punct – pe care il precizeaza ancheta – sa se indeparteze de sistem si de rolurile pe care acesta tinde sa le reduca, sa „se joace” cu aceste roluri, existenta constrân- gerilor colective si a marjelor de libertate de care dispun indivizii constituind cele doua dimensiuni de ordin social. Concluzii Analiza tipologica nu este doar un moment de istorie a reflectiei sociologice ilustrata de Max Weber; este un instrument al cercetarii, ce ramâne astazi fructuos in interpretarea anchetelor empirice. Ele nu se confunda cu cla- sificarea in categorii, chiar daca gândirea clasificatoare si cea tipologica sunt, si una, si cealalta, mobilizate in momentul derularii unei cercetari. Sensul si eficacitatea sa presupun sa inscrie comprehensiunea conduitelor indivizilor intr-o analiza mai larga si mai istorica a societatilor si sa ajute la intelegerea ANALIZA TIPOLOGICa 381 singularitatii societatilor istorice, iar, in particular, a societatii noastre, obiect de studiu primordial al ambitiei sociologice. in inspiratia sa specifica, gândirea sociologica repune in discutie ideea insasi a permanentei grupurilor si a caracteristicilor acestora, fie ca acestea sunt definite in termeni biologici, psihologici sau culturali. Ea de-realizeaza fenomenele vietii sociale, le de-naturalizeaza, analizând ceea ce datoreaza conditiilor istorice, sociale si politice in care acestea se desfasoara; contribuie la inlocuirea obiectelor reale din viata sociala, a apartenentelor la grupuri si a interactiunilor dintre indivizii concreti de obiectele stiintifice construite, adica de un sistem de relatii abstracte. Comprehensiunea sociologica inseamna a gândi in termeni de relatii abstracte si procese. Analiza tipologica este unul dintre instrumentele acestui mod de a gândi. Totusi, nu trebuie sa facem din ea un panaceu. Ca orice metoda, nu este neutra. Ea tine de o conceptie a sociologiei definita ca analiza a interactiunilor sociale intr-un context istoric dat, care face loc posibilitatii indivizilor de „a se juca” pâna la un punct – pe care analiza facuta il precizeaza pornind de la ancheta – cu constrângerile ce li se impun, ce integreaza in comprehensiunea relatiilor sociale sensul pe care actorii il dau conduitei lor. in aceasta concepere a proiectului sociologic, metoda tipologica (care, in calitate de instrument al cercetarii, nu ar putea, prin definitie, sa pretinda exclusivitate) este un demers care se dovedeste 1 . fructuos 1. O dezvoltare a acestor analize veti gasi in D. Schnapper, La compréhension socio- logique. Démerche de l’analyse typologique, PUF, colectia „Le lien social”, Paris, 1999. 382 Construirea scalelor 1 Stéphane Laurens, Serge Moscovici 1. Materia gânditoare si vorbitoare 1.1. Propozitii si atitudini Când observam, la modul cel mai larg si mai deschis, un grup, o societate, este greu de pus la indoiala ca fiecare individ detine un fond de cunostinte si de idei ce compun creuzetul tuturor gândurilor sale, al tuturor alegerilor sale. Le regaseste in momentul unei intâlniri cu ceilalti, când se face simtita nevoia de a comunica sau de a actiona. De fiecare data, el ia câte ceva din acest fond pentru a-si scruta ideile si cunostintele, pentru a le da o forma acceptabila in propriii ochi si ai celorlalti. in realitate, acestea sunt misterioase si totusi familiare, cu atât mai irezistibile cu cât sunt mereu libere din punctul fiecaruia de vedere, dar se impun totusi ca un limbaj sau ca un bagaj de cunostinte comun. insa, la originea lor – de obicei, ele se aduna in câteva mari teme –, se afla, de cele mai multe ori, dupa cum se stie, grupul sau societatea. Aceasta este ambiguitatea lor: ca amintiri sau ca experiente, continutul mental si sensul lor ar incepe sa existe doar pornind de la ceea ce detine fiecare in comun cu ceilalti. Am putea discuta la nesfârsit ce anume intelegem prin idee, cunoastere, sens comun. in mintea tuturor apar exemple ce ilustreaza aceasta materie ce trebuie gândita si vorbita, in fata careia ne aflam in calitate de psihologi sociali si pornind de la care ne incepem cercetarile. Observam ca o „pro- pozitie” ce exprima aceste cunoasteri nu este simpla: ea este extrem de complexa. Se efectueaza alegeri intre propozitii urmând criterii pe care le-am numi capricioase, daca nu ar fi regularitatea si coerenta evidente care ne 1. Stéphane Laurens este conferentiar in cadrul Universitatii Rennes II. CONSTRUIREA SCALELOR 383 determina sa credem ca in ele se concentreaza insasi esenta vietii noastre psihice si sociale. De ce tocmai aceste alegeri, si nu altele? Este clar ca in fata unei propozitii, exprimam ceea ce putem numi o „atitudine” fata de obiectele sau reprezentarile pe care fiecare propozitie o denota. Anumite atitudini sunt indicate uneori de indici gramaticali, mai ales de verbe. Dar, de cele mai multe ori, atitudinile (de exemplu, dorinta) fata de un enunt sunt redate prin mijloace lexicale: „Doresc ca rasismul sa dispara din lume”. Se ajunge, asadar, la urmatorul aspect curios: atitudinile sunt deseori studiate in raport cu un obiect fara a acorda atentie celor adoptate in enunturile care le privesc. Gânditi-va la urmatoarea intrebare imaginara: „Sunteti pentru sau impotriva raspândirii de organisme modificate genetic in agricultura franceza?”. Daca ne gândim bine, ne intrebam care este adevarata atitudine a persoanelor care raspund, de exemplu, ca sunt pentru. Este o dorinta (doresc aceasta raspândire), este vointa (vor raspândirea) sau este o opinie? Ceea ce uimeste este faptul ca, desi se pretinde ca este evaluata o atitudine, nu se stie care. Acest fapt ne aduce in situatia urmatoare: pentru a studia aceasta materie gânditoare si vorbitoare, trebuie sa tinem cont de urmatoarele elemente: enuntul sau propozitia si atitudinile rezultate: credinta, dorinta etc. Mai exact, atitudinile propozitionale. 1.2. A interpreta si a masura in cele de mai sus, nu este vorba, la drept vorbind, decât despre un mijloc in vederea atingerii unui scop. Acesta nu este atins decât atunci când a fost explicat un fenomen sau un câmp de fenomene. Explicatiile pot lua forme diverse. Fiecare isi propune sa elucideze sau sa faca inteligibil un lucru, sa ne ajute sa surprindem ceea ce dorim sa intelegem. Un procedeu care ne este familiar pentru a explica implica faptul de a descompune: evenimentele sau fenomenele complexe devin mai accesibile, de indata ce stim in ce fel diferitele parti ale lor se articuleaza intre ele. Sa luam exemplul conformitatii: se recunoaste mai intâi ca exista o opinie a majoritatii si ca aceasta este inculcata membrilor intr-un mod autoritar; prin urmare, acestia se conformeaza. Un mod complet diferit de a intelege un sector de fenomene consta in a concepe o descriere clara a structurii acestuia. in acest scop, facem ca sectorul respectiv sa se intretaie cu un altul caruia, anterior, i-am elucidat structura. Folosim timpi de reactie calibrati si masini psihogalvanice pentru a descrie viteza unui raspuns sau intensitatea unei emotii. La fel, intelegem dispunerea METODE SPECIFICE 384 suprafetei spatiului in care traim impartindu-l intr-un sistem de coordonate ce ne permit sa specificam zonele, sa evaluam distantele si sa reperam amplasarea unor obiecte in raport cu altele. Pentru a incheia aceasta chestiune, sa zicem ca prima forma de explicare se straduieste sa surprinda modul in care opereaza o propozitie si atitudinea opiniei, a dorintei etc. fata de continutul ei, adica sa determinam de ce interactioneaza intre ele si cu mediul inconjurator pentru a produce un anume rezultat. Fiindca reprezentarile subiacente acestor atitudini propozitionale joaca, in principiu, un rol cauzal. Cea de-a doua forma de explicare presupune un caz aparte de masurare, aplicarea domeniului numerelor la unul al obiec- telor sociale. Structura sistemelor coordonate de propozitii si de atitudini privind obiectele la care acestea se refera constituie ceea ce numim o scala. Exista scale vizând toate felurile de fenomene, de opinii, de atitudini, de reprezentari sociale, de prejudecati si asa mai departe. Putem concepe ca ele sunt un mijloc mai stiintific, mai precis – prin urmare, mai bun – de a studia acest gen de fenomene. Cum ar putea fi altfel, dat fiind ca ele cuantifica? in realitate, este vorba despre un mod diferit de a intelege, de a explica materia vorbitoare si gânditoare. Ea consta in a sesiza prin masurare ceea ce se poate obtine altfel decât prin interpretare, fiecare dintre aceste demersuri având propria logica. in orice caz, intrucât incercam sa masuram, se cuvine sa aplicam anumite reguli ale punerii in forma a acestei materii, deci ale grilelor sale de lectura si ale chestionarelor ce o permit. Iata-le: 1. Propozitiile trebuie sa fie scurte si sa nu depaseasca 20 de cuvinte. 2. Cuvintele ce compun o propozitie trebuie sa fie simple, clare si directe. 3. Fiecare propozitie trebuie sa se raporteze la o singura reprezentare a societatii. 4. Ca regula generala, propozitiile trebuie sa fie mai degraba simple, decât sub forma de fraze compuse si complexe. 5. Atitudinile fata de propozitii trebuie sa fie absolut specifice, evitându-se cuvinte cum ar fi pentru, contra si altele la fel de vagi. 6. Trebuie sa se distinga propozitiile referitoare la o cunoastere veche de cele privitoare la una noua in privinta obiectului avut in vedere. 7. Sa se faca o distinctie clara intre judecatile „absolute”, mai transante, si cele comparative, mai delicate, privind obiectele studiate. 8. Este de dorit ca obiectul avut in vedere sa fie luat in considerare in con- textul sau, ca la una dintre coordonatele masurarii. Astfel, in intrebarea: „Aprobati sau nu raspândirea OMG-urilor in agricultura?”, expresia in agricultura precizeaza semnificatia OMG-urilor pentru subiectii interogati. CONSTRUIREA SCALELOR 385 9. Evitati propozitiile ce ar putea fi adoptate de toata lumea. 10. Evaluati, pe cât posibil, increderea pe care fiecare persoana o are in ras- punsul pe care il da la o intrebare. De ce formulam tocmai aceste reguli? Ei bine, la origine, putem considera scalele drept un mijloc de cautare de informatii si de observatii mai mult sau mai putin delicate. Dar ele incep sa existe doar din momentul in care sunt cunoscute in vederea masurarii. Iar aceasta presupune anumite reguli de con- struire, de lectura si de calcul. Când vrem sa folosim un termometru, ii cunoas- tem toate proprietatile inainte de a-l introduce intr-un lichid cald sau rece. Nu orice tub introdus intr-un asemenea lichid poate fi considerat termometru dupa ce l-am scos doar pentru ca indica o anumita cifra. ªi totusi, tocmai in felul acesta procedeaza unii cu scalele. incep prin a stabili un chestionar pe un anumit subiect – sanatate, tabagism etc. – si, dupa ce l-au aplicat unei populatii, incearca sa vada daca formeaza sau nu o scala. Dimpotriva, aceasta trebuie conceputa de la inceput intr-un mod ipotetic, iar chestionarul de exem- plu trebuie ordonat si formulat intr-un mod in care sa puna faptul respectiv in evidenta. Regulile enumerate vizeaza sa faca din el un bun instrument de masura. Trebuie respectate cu atât mai scrupulos, cu cât posibilitatile de masurare in stiintele socioumane sunt limitate, chiar modeste. Ratiunea sa practica este puternica interactiune dintre observator si fenomenele observate. Iar ratiunea teoretica este absenta unei metrici sau a unor constante universale, ce ar permite sa se evalueze gradul de precizie a masuratorilor. Daca, in pofida tuturor acestor dificultati, se obtin niste rezultate, este un fapt extraordinar. ªi, fara indoiala, scala apare atât de riguroasa si desavârsita doar in viziunea conceptorului sau. 2. Scale nominale si scale ordinale 2.1. Scalele nominale Cea mai elementara maniera de a masura lucrurile este atunci când le numim. Numindu-le diferit, stabilim diferente, iar obiectele sunt plasate in clase diferite. O intreprindere poate defini regiuni comerciale (de exemplu, Sud, Nord, Est, Vest); in felul acesta, fiecare dintre clientii sai va apartine uneia dintre aceste regiuni (constituind o clasa). METODE SPECIFICE 386 Tabelul 1. Numar de clienti pe regiuni comerciale Regiuni comercialeEfective Sud 1 510 Nord 2 200 Est 1 250 Vest 1 820 Total 6 780 Variabilele nominale sunt niste variabile discrete, adica nu sunt reprezen- tabile pe un continuum, ele constituind doar niste clase disjuncte, marcând diferenta dintre indivizii apartinând a doua clase diferite si similitudinea intre indivizii aceleiasi clase. Calitatea unei asemenea scale nominale depinde de capacitatea sa de a repartiza fiecare individ dintr-o populatie la o singura categorie si de a repar- 1 tiza toti indivizii populatiei. Prin urmare, clasele nu trebuie sa se suprapuna. 2.1.1. Proprietatile scalelor nominale Clasica reprezentare grafica a acestui tip de scala este histograma. Diferitele clase sunt reprezentate una lânga alta; pentru fiecare dintre ele, coloana verti- cala indica numarul de indivizi pe care clasa ii contine. Schema 1. Repartizarea clientilor in functie de regiuni 1. Aceasta problema de categorizare este adeseori complexa. De exemplu, a priori, nationalitatea este o variabila nominala. Un individ este fie francez, fie spaniol etc. Totusi, exista indivizi care au dubla nationalitate. Prin urmare, ei nu pot fi alocati unei singure clase. CONSTRUIREA SCALELOR 387 Se poate desemna modul de distribuire (clasa cu cei mai multi indivizi). Pot fi calculate frecventele, adica probabilitatea ca un individ sa apartina unei clase. Tabelul 2. Efective si procentaj de clienti pe regiuni comerciale Regiuni comercialeEfectiveFrecvente (in %) Sud 1 510 22,27 Nord 2 200 32,45 Est 1 250 18,44 Vest 1 820 26,84 Total 6 780 100,00 Se poate calcula si entropia (capacitatea de a prezice apartenenta unui individ la o clasa). Ea este cu atât mai slaba cu cât exista mai multe clase si cu cât repartizarea efectelor intre ele este omogena (daca nu exista decât doua clase, predictia este mai usoara decât daca sunt 100; daca o singura clasa contine 90% dintre indivizi, predictia este mai usoara decât daca toate clasele contin acelasi procentaj de indivizi). Reprezentarea grafica tipica acestor frecvente este camembertul. El reprezinta diferitele clase si arata proportia de indivizi pe care ii contine fiecare. Schema 2. Repartizarea clientilor in functie de regiuni Daca acelasi ansamblu de indivizi este clasat in functie de doua criterii care sunt doua scale nominale, putem studia independenta acestora cu ajutorul testului Chi2. Se verifica daca repartizarea observata se indeparteaza semni- ficativ de cea teoretica. Daca este asa, atunci ipoteza de independenta este respinsa. METODE SPECIFICE 388 2.2. Scalele ordinale O scala ordinala are aceleasi exigente ca si cea nominala: – un individ trebuie sa fie afectat unei singure clase; – clasele nu trebuie sa se suprapuna si trebuie sa fie ordonate. Asadar, trebuie stabilita o relatie de echivalenta intre indivizi si un anume numar de clase disjuncte; in plus, trebuie sa ordonam clasele. Tabelul 3. Nivel de studiu al personalului din intreprinderea ET & CO CE cicluciclu BAC Total BEPC DEUG Sub CE Diploma Al doilea Al treilea universitaruniversitar Efective 14 5 19 36 22 27 9 132 % cumulate114142717207100 Schema 3. Nivel de studiu al personalului din intreprinderea ET & CO (efective) 2.2.1. Proprietatile scalelor ordinale Scalele ordinale au aceleasi proprietati ca ale celor nominale, insa faptul de a ordona clasele le confera proprietati suplimentare, cum ar fi tranzitivitatea (daca A ³ B si B ³ C, atunci A ³ C). Poate fi calculata mediana. Este clasa de la care mai mult de 50% dintre indivizi au fost clasati (si ordonati). Pot fi calculate centilul, decilul etc. Sunt clasele de la care peste x% dintre indivizi au fost clasati (si ordonati); se vorbeste despre primul centil, al doilea centil etc. CONSTRUIREA SCALELOR 389 Astfel, considerând ca individul ce are al treilea ciclu universitar il are si pe al doilea, si pe primul, si BAC, si BEPC, si CE, si nivelurile inferioare CE, el poate fi socotit ca facând parte din fiecare dintre aceste categorii. Daca procedam la fel cu fiecare individ, se obtin efective cumulate. Tabelul 4. Nivel de studiu al personalului din intreprinderea ET & CO (efective cumulate) CE cicluciclu BAC BEPC DEUG Sub CE Diploma Al doilea Al treilea universitaruniversitar Efective 132 118 113 94 58 36 9 % cumulate 100 89 86 71 44 27 7 De exemplu, in categoria BAC se obtine in efectiv cumulat numarul 94, reprezentând suma celor care nu au decât BAC-ul (36) + cei care au si DEUG (22) + cei care au si al doilea ciclu universitar (27) + cei care au si al treilea ciclu universitar (9). Toti acesti indivizi au cel putin BAC-ul. Schema 4. Nivel de studiu al personalului din intreprinderea ET & CO (efective cumulate in %) in schema 4 este remarcata prezenta cvartililor (primul cvartil: o clasa de la care 25% dintre indivizi au fost clasati; al treilea cvartil: o clasa de la care 75% dintre indivizi au fost clasati) si mediana sau al doilea cvartil (o clasa de la care 50% dintre indivizi au fost clasati). Daca acelasi ansamblu de date este clasificat in functie de doua criterii, ambele fiind scale ordinale, se poate studia independenta acestora: este coeficientul de corelatie pe rang Kendall. Se verifica daca repartizarea obser- vata se departeaza semnificativ de cea teoretica. Daca asa stau lucrurile, se METODE SPECIFICE 390 respinge ipoteza de independenta. Se poate folosi si un coeficient pe rang Spearman (adica un coeficient Bravais-Pearson calculat pe ranguri, si nu pe date brute). 3. Scalele de distanta sociala Scala Bogardus este prima de acest gen. Aparuta in 1923, este destinata sa masoare distanta sociala (Bogardus, 1925), adica distanta ce separa un grup de altul. Asadar, ea a fost menita sa masoare raporturile de discriminare dintre grupurile etnice, nationale si religioase (Bogardus, 1933). Scala se compune dintr-o serie de enunturi ce se refera la situatii imaginare, reiesite totusi din viata curenta: a mânca impreuna cu X, a se marita cu X, a locui in acelasi oras ca alti X, a merge la aceeasi scoala ca alti X etc., X fiind negri, japonezi, chinezi, italieni, catolici, mormoni etc. Scala se intemeiaza pe proximitatea mai mult sau mai putin mare a acestor X, ca subiecti ai unor situatii diverse. Cea mai mica proximitate acceptabila trebuie sa indice atitudinea individului fata de grupul in chestiune: – accept intru totul sa existe chinezi in tara mea; – accept intru totul sa existe chinezi in judetul meu; – accept intru totul sa existe chinezi in orasul sau in satul meu; – accept intru totul sa am chinezi ca vecini; – accept intru totul sa am chinezi ca prieteni; – accept intru totul ca fiica mea sa se casatoreasca cu un chinez. Observam ca faptul de a accepta unul dintre aceste anunturi implica in general si acceptarea enunturilor care il preceda. Asadar, este suficient sa cunoastem ultimul enunt acceptat, cel care marcheaza distanta minimala acceptata, pentru a cunoaste atitudinea individului fata de grupul in discutie. Aceasta scala poate fi adaptata la cazurile studiate. Distanta studiata este desi- gur una sociala, dar exprimarea ei in termeni de distanta fizica este judicioasa. in unele cazuri, se va putea propune enunturi cu referire la acceptarea de a strânge mâna cuiva, de a mânca impreuna cu cineva etc. Cu ajutorul acestei scale, aflam direct atitudinea individului si putem cu- noaste si locul sau in raport cu atitudinile altora. Ea poate permite compararea atitudinii fata de diferite grupuri, propunând subiectilor un chestionar conceput dupa cum urmeaza. CONSTRUIREA SCALELOR 391 Tabelul 5. Scala de distanta sociala pentru diferite grupuri ca: Accept intru totul:......... GermaniAustrieciEngleziElvetieniItalieniPortugheziPoloneziRusiTurci – turisti – locuitori ai tarii mele – vecini – prieteni – rude apropiate Puneti un pentru „Da” in casutele in care acceptati. D Puneti un pentru „Nu” in casutele in care refuzati. N Dupa descrierea scalelor, este clar ca nu se da nici o importanta problemei masurarii ca atare. Este suficient ca enunturile cu privire la un obiect social dat sa poata fi clasate intr-un mod care sa insemne fie o proximitate, fie o indepartare. Scalele construite in acest fel dau rezultate in acelasi timp interesante si valide. 4. Scalele Thurstone pentru masurarea atitudinilor Initial, psihologia sociala a fost o stiinta a atitudinilor. Nu este rolul nostru si nici nu ne propunem sa expunem si sa discutam concret despre evolutia disciplinei, care si-a redus sfera de activitate si importanta (Moscovici, 1963). Masurarea atitudinilor inseamna altceva. Ea are legatura cu câteva principii si cu o intreaga serie de tehnici care permit raportarea raspunsurilor la un chestionar si clasarea subiectilor ce raspund la acesta. intr-un sens, ele calchiaza demersul lui Fechner si Weber ce se aplica stimulilor psihofizici, posibilitatii de a stabili o scala de intensitate a raspunsurilor, a senzatiilor, a stimulilor luminosi, tactili si asa mai departe. Aceste contributii la dificila si captivanta problema a legilor psihofizice au fost la originea tentativelor analoage facute in psihologia sociala daca nu in spiritul romantic, cel putin in aplicatiile concrete. Prin anii ’20, Thurstone a publicat o serie de articole in care si-a explicitat legea judecatii comparative. Aceasta pretinsa lege a fost semnificativa, pentru ca furniza o analiza sistematica ce permitea ordonarea stimulilor conform unui continuum psihologic ce avea toate felurile de valori METODE SPECIFICE 392 si de experiente subiective, adica a construi scalele considerând ca, dat fiind orice ansamblu dat de n stimuli, inclusiv opinii si judecati, putem presupune ca fiecare dintre ei detine intr-un grad variabil vreun atribut care ne inte- reseaza. Asadar, problema acestei esalonari psihologice sau sociale consta in a determina daca acei n stimuli pot fi ordonati conform unui continuum, pe o dimensiune, in functie de gradul acelui atribut pe care il detin. Tehnicile de esalonare psihologica nu garanteaza totusi ca rezultatul final va fi o reusita, adica se va gasi un continuum psihologic pentru fiecare dintre atribute, luate unul câte unul. Acest lucru depinde atât de analiza teoretica prealabila a fenomenului studiat, cât si de punerea sa in practica de catre chestionarul stabilit. Desigur, toate acestea complica ceea ce era destul de simplu in cazul scale- lor nominale si ordinale. Astfel, ni se cerea pur si simplu sa facem distinctie si sa socotim. in acest caz, ni se cere sa masuram pornind de la valori si jude- cati ce presupun o tendinta, un principiu sau o dimensiune pe care o indica fiecare valoare sau judecata. Conditiile de stabilire a unei asemenea scale sunt precise, daca vrem ca masuratorile sa fie exacte. Se doreste ca orice parti-pris, orice incertitudine sa fie indepartate si, prin urmare, se constituie mai intâi un grup de observatori, ce trebuie sa categorizeze cât mai impersonal posibil enunturile propuse de catre cercetatori. Abia dupa aceea alte persoane sau subiecti se pronunta in privinta enunturilor retinute de observatori. Acest fapt presupune existenta unei distantari, iar atitudinile propozitionale si intrebarile sa schimbe nivelul, sa aiba un sens mai abstract, mai comun si mai general. Aceasta exigenta va aparea mai bine daca avem in vedere mai multe metode de construire a scalelor. 4.1. Metoda compararii perechilor intr-o prima versiune a metodei compararii perechilor, subiectii-observatori trebuie sa judece enunturile luate doua câte doua si sa decida care este mai favorabil si care e mai defavorabil (Thurstone, 1929b). De exemplu, sa luam urmatoarele trei anunturi: – enuntul A: „Sunt credincios, desi merg rar la biserica”; – enuntul B: „imi place mult muzica de la ceremoniile religioase”; – enuntul C: „Ceea ce se petrece la biserica nu-i decât ipocrizie si preju- decata”. CONSTRUIREA SCALELOR 393 Comparând perechile de enunturi (A, B), (B, C) si (A, C), subiectii- -observatori (N = 30) alesi vor face estimarile urmatoare: – enuntul A este mai favorabil decât enuntul B: 21 „Da” si 9 „Nu”; – enuntul A este mai favorabil decât enuntul C: 29 „Da” si 1 „Nu”; – enuntul B este mai favorabil decât enuntul C: 25 „Da” si 5 „Nu”. Asadar, observam ca enuntul A este considerat mai favorabil decât enuntul B si enuntul C (A > B si A > C) si ca enuntul B este considerat mai favorabil decât enuntul C (B > C). Se poate presupune ca aceste enunturi se claseaza conform ordinii: A > B > C. in plus fata de clasament, se pot evalua distantele ce separa aceste enunturi observând repartizarea subiectilor-observatori intre „Da” si „Nu” pentru fiecare comparatie de perechi. Daca exista acelasi numar de „Da” (50%) si de „Nu” (50%), ambele enunturi sunt la fel de favorabile (vor fi in acelasi punct pe scala), iar cu cât proportia se departeaza de aceasta egalitate, cu atât cele doua enunturi sunt diferite unul de celalalt (asadar, mai distantate pe scala). De fapt, exista trei judecati posibile in ceea ce priveste o comparatie in perechi: „A < B”, „A > B” si „A = B”, fiecare subiect-observator retinând una dintre aceste judecati. Trebuie sa admitem ca, daca in realitate A este superior lui B, atunci, in urma numararii rezultatelor referitoare la alegerile subiectilor-observatori, vom obtine un numar majoritar de subiecti-observa- tori ce aleg judecata „A > B” si un numar mai mic ce vor alege o alta judecata. Obiectiv, din punct de vedere al realitatii, exista judecati juste si judecati false. Acestea sunt cu atât mai usor discernabile cu cât obiectele sau enunturile asupra carora se rasfrâng sunt obiectiv diferite. De exemplu, exista o diferenta obiectiva intre o greutate de 500 de grame si una de 900 de grame, la fel cum exista o diferenta obiectiva intre o greutate de 500 de grame si una de 505 grame, dar a doua diferenta este cu mult mai greu de discernut decât prima. Astfel, propozitia „A > B” oferita de catre observatori este un indice de distanta intre enunturile A si B: – distanta este minima atunci când 50% dintre subiectii-observatori cred ca „A > B”, iar 50% cred, dimpotriva, ca „A < B”; – distanta este maxima atunci când 100% dintre subiectii-observatori cred ca „A > B” (si 0% ca „A < B”) sau când 100% cred ca „A < B” (si 0% cred ca „A > B”). METODE SPECIFICE 394 Cu cât repartizarea se indeparteaza de echirepartizare, cu atât cele doua obiecte sau enunturi se distanteaza unul de celalalt. Distanta dintre doua enunturi poate fi obtinuta mai exact daca presupunem ca atitudinea si nivelurile sale sunt apropiate de legea normala. Practic, dupa numararea deciziilor observatorilor, se cunoaste, pentru fiecare pereche, probabilitatea ca un enunt sa fie considerat ca fiind mai favorabil decât altul. Daca presupunem ca distribuirea acestor judecati compa- rative este normala, atunci, cu aceste doua informatii, se poate gasi o distanta intre cele doua enunturi. Schema 5. Distribuirea posibilitatilor de alegere (lege normala) Noi stim ca enuntul A este mai favorabil decât enuntul B pentru 21 de observatori din 30; asadar, in 70% dintre cazuri (acest 70% este reprezentat pe grafic de suprafata hasurata, iar 30% de suprafata nehasurata). Prin urmare, integrala (suprafata hasurata) este egala cu 0,7, ceea ce ne permite sa identifi- cam abcisa corespunzatoare (axa sau verticala „A = B” intersecteaza abcisa) pe planul unei legi normale: pentru I = 0,7 se obtine D = 0,525 (aceasta ABAB 1 distanta se numeste z-scor) . Iata cum, tehnic, poate fi construita scala cu cele trei enunturi. Pentru fiecare pereche de enunturi, exista probabilitatea ca unul sa fie socotit mai favorabil decât celalalt. Asadar, poate fi stabilit tabelul probabilitatilor. 1. Aceste distante se calculeaza pe judecati de comparare a perechilor; ele indica, asadar, distante intre doua enunturi, dar nu este posibil sa adunam, de exemplu, distante obtinute pe doua perechi diferite. Aceasta nu este o scala de interval; prin urmare, egalitatea D = D + D nu are sens aici. Oricum, comparatiile fiind ACABBC facute pe perechi diferite, trebuie sa presupunem ca fiecare pereche isi aduce propria masura si, ca atare, nu pot fi adaugate sau scazute distante provenind de la masurari diferite. CONSTRUIREA SCALELOR 395 Tabelul 6. Probabilitatea ca enuntul indicat in coloana * sa fie socotit mai favorabil decât enuntul indicat in linie Enuntul AEnuntul BEnuntul C 0,70 0,97 Enuntul A 0,30 0,83 Enuntul B 0,03 0,17 Enuntul C * Probabilitate (A > B) + Probabilitate (B > A) = 1. Pornind de la aceste probabilitati, se calculeaza tabelul de z-scoruri cores- punzatoare. Tabelul 7. Z-scoruri ale probabilitatilor ca enuntul indicat in coloana * sa fie socotit mai favorabil decât cel indicat in linie Enuntul AEnuntul BEnuntul CMedie 0 0,525 + 1,882 0,802 Enuntul A – 0,525 0 0,965 0,147 Enuntul B – 1,882 – 0,965 0 – 0,949 Enuntul C *z-scor (A > B) + z-scor (B > A) = 0. Calculând media z-scorurilor pentru fiecare enunt, se obtine locul acestuia pe o scala unidimensionala. Schema 6. Scala atitudinii fata de Biserica (construita doar pe baza a trei enunturi) Scala obtinuta in felul acesta poate fi verificata. Pornind de la valoarea scalei, este suficient sa se obtina predictii asupra alegerilor indivizilor in privinta comparatiilor in perechi a enunturilor. in definitiv, facem drumul invers al construirii scalei: pornind de la valori ale enunturilor pe scala, se reconstituie probabilitatile, deci predictiile comparatiilor in perechi. Apoi, va fi suficient sa comparam aceste predictii cu alegerile reale ale indivizilor. METODE SPECIFICE 396 Tabelul 8. Stabilirea probabilitatii pornind de la distanta de pe scala DistantaProbabilitateProbabilitate Diferenta pe scalaprezisaobservata 0,655 0,744 0,70 0,044 DAB 1,751 0,960 0,97 0,01 DAC 1,096 0,863 0,83 0,03 DBC De exemplu, valoarea enuntului A pe scala este + 0,802, cea a lui B este + 0,147. Prin urmare, sunt distante fata de 0,655. Or, aceasta distanta (z-scor) corespunde urmatoarei probabilitati: 0,744. Astfel, pornind de la valorile scalei, se prezice ca 74,4% dintre indivizi vor judeca enuntul A ca fiind mai favorabil decât B. Rezultatul observat este 70% (21 de indivizi din 30), iar rezultatul prezis este 74,4%. Tabelul 9. Compararea repartizarilor alegerilor observate si prezise Enuntul A este mai Alegeri observateAlegeri prezise favorabil decât B Da 70% (21 de observatori) 74,4% Nu 30% (9 observatori) 25,6% Aceste diferente de proportii pot fi comparate printr-un test Chi2, pentru a se sti daca ele difera semnificativ una de alta. Daca nu difera semnificativ, scala reprezinta intr-adevar alegerile indivizilor. Acest tip de constituire a unei scale are avantajul de a se baza pe judecati pe care indivizii le pot face usor: ei sunt absolut capabili sa spuna daca doua enunturi sunt sau nu egale. Principala problema a acestei metode este numarul de enunturi ce trebuie comparate doua câte doua; asadar, numarul de perechi. 1-´nn () Acest numar se calculeaza cu ajutorul formulei urmatoare: (n fiind 2 numarul de enunturi). De exemplu, cu 20 de enunturi, exista 190 de perechi ce trebuie evaluate. 4.2. Metoda intervalelor aprioric egale Aceasta metoda a fost elaborata tocmai pentru a simplifica metoda compara- tiilor prin perechi. in fata fiecarui subiect-observator se asaza o serie de cartoane marcate de la I la XI, aranjate in ordine crescatoare, si i se spune ca acestea marcheaza CONSTRUIREA SCALELOR 397 etapele de la „absolut favorabil” la „absolut defavorabil” in privinta Bisericii, pentru a relua aceeasi tema ca mai inainte. Se stabileste astfel un continuum unidimensional. Apoi, i se da subiectului-observator un teanc de patratele de hârtie. Pe fiecare hârtie exista un enunt, iar subiectul-observator trebuie sa aseze aceasta hârtie pe cartonul sau categoria care i se pare adecvata. Astfel, cu cât un enunt se regaseste pe un carton mai apropiat de I, la stânga, cu atât este mai favorabil Bisericii, in timp ce, cu cât se gaseste mai apropiat de cartonul XI, la dreapta, cu atât este mai defavorabil Bisericii. Un enunt nici favorabil si nici defavorabil se regaseste aproape de cartonul VI sau chiar pe acest carton care marcheaza centrul. Schema 7. Procedura si material pentru clasarea enunturilor Astfel, la final, când toti subiectii-observatori au efectuat repartizarea enun- turilor in diferite categorii, pentru fiecare enunt se poate calcula probabili- tatea de a fi intr-una sau alta dintre categorii. Totusi, nu intotdeauna este posibil sa jalonam regulat ansamblul conti- nuumului (Lemaine, 1972). Uneori, majoritatea anunturilor se situeaza pe o parte a scalei, lasând alte parti goale. Tabelul 10. Exemplu de repartizare a enunturilor (A, B, C, D) de catre subiecti-observatori in functie de cele 11 categorii (de la I la XI) (in %) IIIIIIIVVVIVIIVIIIIXXXI 0 0 0 1 5 8 25 35 18 6 2 Enuntul A 1 5 18 27 35 12 2 0 0 0 0 Enuntul B 0 0 5 9 11 17 27 14 11 6 0 Enuntul C 1 6 18 12 9 5 11 17 10 7 4 Enuntul D METODE SPECIFICE 398 Enuntul A: „Credinciosii practicanti sunt tristi.” Enuntul B: „Asist destul de regulat la ceremonii religioase.” Enuntul C: „Mesajul Bisericii ar trebui sa fie un pic actualizat.” Enuntul D: „Biserica exercita o functie sociala.” Schema 8. Graficul repartizarii enunturilor Fiecare enunt poate fi definit prin valoarea sa medie si prin dispersia sa. Unele enunturi se distribuie in mod aproximativ in functie de o lege natu- rala si se afla bine marcate de o categorie. Este cazul enunturilor A, B si C. Dimpotriva, alte enunturi, cum este enuntul D, pot avea o distributie bimodala, ceea ce obliga la eliminarea lor, pentru a nu le pastra decât pe cele care sunt bine reprezentate de o singura categorie. Mai pot fi eliminate si enunturile a caror dispersie este foarte ridicata. in schimb, in privinta scorului fiecarui enunt, se poate postula ca ecarturile dintre categorii sunt egale si vom afecta un coeficient fiecarei categorii (I = 1; II = 2 … XI = 11). Comparând aceste valori cu efectivele, putem gasi scorul fiecarui enunt. Calculul se face in felul urmator pentru enuntul A: 0 ´ 1 + 0 ´ 2 + 0 ´ 3 + 1 ´ 4 + 5 ´ 5 + 8 ´ 6 + 25 ´ 7 + 35 ´ 8 + 18 ´ 9 + 6 ´ 10 + 2 ´ 11 = 7,76. 0 + 0 + 0 + 1 + 5 + 8 + 25 + 35 + 18 + 6 + 2 Astfel, obtinem 7,76 pentru A, 4,34 pentru B si 6,68 pentru C. CONSTRUIREA SCALELOR 399 Asadar, aceste trei enunturi constituie trei trepte diferite ale unei scale, in care minimul este 1, iar maximul este 11. Desigur, pentru a diferentia bine indivizii, sunt necesare alte trepte. Pentru a cunoaste valoarea atitudinii unui individ raspunzând unei scale Thurstone, este suficient sa se faca media scorurilor enunturilor pe care le-a acceptat. Daca, de exemplu, a acceptat doar enuntul B si enuntul C, atitudinea sa are valoarea urmatoare: (4,34 + 6,68)/2 = 5,51. Un individ care a acceptat cele trei enunturi (A, B si C) va avea o atitudine a carei valoare este urmatoarea: (4,34 + 6,68 + 7,76)/3 = 6,26, iar unul care nu a acceptat decât enuntul A are o atitudine egala cu 7,76. Asadar, a avea o atitudine foarte favorabila in privinta obiectului nu inseamna acceptarea multor enunturi, ci doar a acelora care au scorul cel mai ridicat. Ideea aceasta este destul de justa, fiindca subiectii cei mai implicati au o latitudine a respingerii (nealegerea enunturilor ce se distanteaza de pozitia lor) mult mai intinsa si una a acceptarii mult mai redusa decât subiectii mai putin implicati sau având pozitii mai centrale. Se pare ca marea schimbare pe care aceste scale au introdus-o in psihologia sociala consta intr-o schimbare de viziune, deci de stil. Cercetatorul nu mai este supus hazardului diversitatii valorilor si judecatilor punctuale. Nu mai este depasit de numarul datelor si al cifrelor. Nu se mai limiteaza la discursul retoric si nu se mai justifica in loc sa analizeze, atunci când isi descrie cercetarea. El dobândeste capacitatea de a se concentra asupra conceperii unei ordini de fenomene, a unei clasificari a indivizilor, fara sa se lase distras de detalii nesigure. Fara indoiala ca exista o dificultate a lecturarii acestor scale, legata de incercarea de a le pune in raport intre ele. insa acesta este pretul ce trebuie platit, fiindca cercetatorii inca se mai supun unei alte ordini – celei impuse de conventia stiintifica. ªi cum ei nu sunt arbitrii acestei conventii, iar stiinta este in mare parte bazata pe masurari si cuantificari, acestea au preeminenta. Totusi, se poate ca, in stiinta, la fel ca in viata, sa se constate mereu ca acele conventii adoptate din necesitate sau deferenta fata de autoritate sa nu aiba fermitatea ce li se atribuie. Orice este prestabilit trebuie probat. Pentru a incepe, exista aceasta dificultate psihica si sociala – simpla, in aparenta, insa atât de jenanta in realitate – de a fi obiectiv in chestiuni importante, de a lua o distanta in raport cu valorile, de a fi observator sau membru al unui juriu fara a tine seama de preferintele personale sau de climatul de opinie. ªi totusi, aceasta este insasi conditia esentiala a construirii acestor scale. Din acest motiv, s-au facut studii privind relatia dintre valorile scalelor de enunturi METODE SPECIFICE 400 si atitudinea observatorilor care fac trierea. intr-unul dintre ele, Hinkley (1932) a apelat la trei grupuri de observatori ce ar putea sa aiba atitudini diferite fata de negri. Unul este alcatuit din subiecti albi din Sud, ce ar putea avea o atitudine defavorabila fata de negri. Altul e compus din albi din Nord, despre care se crede ca au o atitudine favorabila negrilor, iar al treilea este constituit din negri. Fiecare grup de subiecti este insarcinat sa distribuie peste 100 de enunturi in 11 categorii, urmând procedura intervalelor aprioric egale. Hinkley a aflat ca enunturile erau ordonate la fel pe continuumul psihologic, tragând concluzia ca valorile scalelor de enunturi erau independente de grupurile ce le emiteau. insa ramâne adevarat ca, daca unele studii au confirmat aceste rezultate, dimpotriva, altele au parut sa arate ca judecata acestor observatori depindea de atitudinile lor prealabile. Nu au fost totusi destul de convingatoare, incât am crezut mult timp ca toate incercarile de a respinge ipoteza ca valorile scalelor de enunturi sunt independente de atitudinea celor care le triaza erau sortite esecului. Desigur, cercetatorii trebuiau sa aiba modul lor propriu de a opera, pentru a nu vedea ce avea straniu si chiar neadevarat acest fapt. in 1952, timpurile se schimbasera. Hovland si Sherif afirma ca nu dispun de probe suficiente pentru a vedea de ce grupele de observatori, considerati a fi diferiti prin atitudinile lor, includ, de fapt, indivizi situati la extremitatile opuse ale continuumului. Ei avanseaza ideea ca observatorii ce au o atitudine extrem de favorabila sau extrem de defavorabila ar trebui sa restrânga la un numar mic categoriile in care isi plaseaza enunturile. Emit si o a doua ipoteza: observatorii ce au o atitudine extrema ar trebui sa dea dovada de o mare discriminare in enunturile pe care le plaseaza spre propria extremitate a scalei si sa dea dovada de o tendinta simetrica grupând enunturile la extremi- tatea opusa a scalei. Folosind aceeasi procedura ca Hinkley, Sherif si Hovland (1952, 1953) au propus aceste ipoteze intr-un mod satisfacator. Este limpede ca e imposibil sa obtinem aceleasi rezultate in toate experien- tele sau folosind toate metodele. Oricum, pentru a construi aceste scale, nu credem in necesitatea acestor observatori, in presupusa lor distanta. Judecând din perspectiva practicii, principiile statistice si calculele sunt suficiente, pentru a forma o scala pornind de la raspunsuri date de populatia insasi. CONSTRUIREA SCALELOR 401 5. Scala lui Lickert in 1932, Lickert pune la punct o metoda mai simpla decât cea a lui Thurstone. El realizeaza un studiu privind trei teme: imperialismul, internationalismul si negrii. Asadar, chestionarul sau necesita stabilirea a trei scale. Practic, el propune baterii de enunturi pe care subiectii trebuie sa le evalueze. Aceste enunturi si modul lor de evaluare sunt alese pentru capacitatea lor discriminanta; trebuie ca doi indivizi cu o atitudine diferita sa nu se pozitioneze la fel. Astfel, enunturile de pe o scala Lickert nu se refera la niste fapte si sunt deseori redactate la modul conditional (de exemplu, „Daca este nevoie de aceeasi munca de pregatire, institutorul negru ar trebui sa primeasca acelasi salariu ca si colegul sau alb”; „Statele Unite ar trebui sa consulte celelalte natiuni inainte de a face legi privind imigratia”). in plus, pentru a evalua fiecare enunt, subiectul dispune de mai multe modalitati de raspuns, fiecare dintre acestea fiind codificata printr-o nota a carei valoare variaza in functie de evaluarea facuta temei. Tabelul 11. Exemple de enunturi in privinta imperialismului „Daca un american face afaceri in China, trebuie sa se supuna legilor chinezesti.” AprobareDezaprobare AprobareNehotarâreDezaprobare totalatotala 54321 „Ar trebui sa intervenim militar de fiecare data când investitiile noastre in America de Sud sunt amenintate.” AprobareDezaprobare AprobareNehotarâreDezaprobare totalatotala 12345 Dupa cum se vede in aceste doua exemple, cu cât nota este mai slaba, cu atât subiectii se pozitioneaza ca niste imperialisti. Adunând notele obtinute de catre un subiect la fiecare enunt privind imperialismul, se obtine un scor revelator in privinta atitudinii sale fata de imperialism. Daca exista 12 intrebari codate de la 1 la 5, scorurile pot merge de la 12 (12 ´ 1) la 60 (12 ´ 5). Asadar, in acest caz, sunt 49 de niveluri pe care se pot clasa atitudinile subiectilor. METODE SPECIFICE 402 Pentru fiecare enunt, se poate calcula corelatia sa cu scorul la scala. Cu cât aceasta valoare este mai ridicata (max. = + 1), cu atât enuntul contribuie la stabilirea scorului. O nota negativa indica urmatorul aspect: codarea trebuie sa fie inversata sau intrebarea nu a fost bine inteleasa de subiecti. in plus fata de o matrice a corelarii, se pot folosi teste de concordanta intre enunturi. Unul dintre cele mai utilizate este alfa lui Cronbach. Acest test indica alfa pentru enunturile selectionate. De obicei, se considera ca, mai sus de 0,6, scala este acceptabila si ca, peste 0,8, este foarte buna. Acest test mai arata si valorile pe care le-ar lua alfa lui Cronbach daca s-ar lua de pe scala fiecare dintre enunturi unul câte unul. Eventual, acest fapt permite ca scala sa fie mai performanta. 6. Metoda de depliere Scala Thurstone se bazeaza mai ales pe ideea ca, odata ce enunturile scalei au fost clasate de la mai favorabil la mai putin favorabil in privinta obiectului studiat, toti indivizii din cadrul unei populatii sunt de acord cu acest clasament. Este o supozitie de care metoda deplierii propusa de Coombs (1950, 1964) nu are nevoie. Sa luam urmatoarele patru enunturi in privinta politicii de discriminare pozitiva fata de indivizii proveniti din grupurile minoritare. • Enuntul A: „in scolile superioare, este necesar sa se rezerve cel putin 10% dintre locuri pentru indivizii ce provin din grupuri minoritare”. • Enuntul B: „in sistemul educativ, este necesar sa se puna la punct cursuri de sustinere special adaptate pentru indivizii ce provin din grupurile minoritare”. • Enuntul C: „Trebuie favorizati indivizii ce provin din grupuri minoritare, dar nu trebuie defavorizati ceilalti”. • Enuntul D: „Doar meritul conteaza, este intolerabil sa fie favorizati unii indivizi pe baza de criterii de origine sociala, nationala, religioasa etc.”. Fiecare enunt este mai mult sau mai putin favorabil politicii de discriminare pozitiva. Cel mai favorabil este A, apoi B, apoi C si, in fine, cel mai putin favorabil este D. Asadar, clasamentul este: A > B > C > D. insa care e valoarea acestui clasament? Oare este valabil pentru toti indivizii si, in plus, este interesant pentru a surprinde atitudinea indivizilor? Daca luam un individ extrem de favorabil (IEXT+) in privinta politicii de discriminare pozitiva, el va alege mai intâi enuntul A, care va fi enuntul cel CONSTRUIREA SCALELOR 403 mai apropiat de pozitia sa. Apoi, el va fi mai aproape de enuntul B decât de C, apoi mai aproape de C decât de enuntul D. Daca luam acum un individ extrem de defavorabil (IEXT–) in privinta politicii de discriminare pozitiva, el va alege mai intâi enuntul D, care va fi cel mai apropiat de pozitia sa. Apoi, va fi mai aproape de enuntul C decât de B, apoi mai aproape de enuntul B decât de A. Astfel, pentru aceste extreme, pozitiile sau punctele de vedere se schimba, dar ordinea enunturilor ramâne constanta. Sa vedem acum cazul celorlalti indivizi, cei care au o pozitie intermediara. Pe aceasta scala, un individ favorabil, insa doar destul de moderat favorabil (IFAV) politicii de discriminare pozitiva se va situa spre enuntul B, care va fi cel mai apropiat de pozitia sa. Mai apoi, acest individ va alege poate enuntul A, apoi C si, in fine, D. Un individ defavorabil, insa destul de moderat defavorabil (IDEF) politicii de discriminare pozitiva se va situa pe aceasta scala catre enuntul C, care va fi enuntul cel mai apropiat de pozitia sa. Apoi, acest individ va alege probabil enuntul D, apoi B si, in fine, A. Pe baza acestor preferinte individuale, se obtine pentru fiecare individ un clasament care ii este propriu: este scala individuala („i scala”), ce are un punct ideal (adica pozitia pe care individul o prefera) si un clasament al celor- lalte enunturi (de preferinta, in ordine descrescatoare). • Pentru individul IEXT+, preferinta este A, iar clasamentul este: A > B > C > D. • Pentru individul IEXT–, preferinta este D, iar clasamentul este: D > C > B > A. • Pentru individul IFAV, preferinta este B, iar clasamentul este: B > A > C > D. • Pentru individul IDEF, preferinta este C, iar clasamentul este: C > D > B > A. Sunt tot atâtea „i scale” câti indivizi exista. Toata problema metodei lui Coombs este de a reprezenta aceste diverse „i scale” pe una si aceeasi scala („j scala”). Oare tinând cont de aceste alegeri individuale se poate elabora o scala pe care, prin depliere, vor fi reprezentate corect alegerile indivizilor? in fine, sa notam ca, dupa opinia lui Coombs, atunci când se cere un asemenea clasament unui individ, el va da un raspuns, un clasament, dar acesta nu este decât unul dintre cele pe care le poate da un individ. Exista o alegere sau un raspuns prim si, deseori, exista si un al doilea, iar, uneori, un METODE SPECIFICE 404 al treilea. Modelul lui Coombs afirma ca ultimele doua alegeri sau ultimele doua clasamente (sau al treilea) sunt utile. Schema 9. Schema alegerilor individuale si deplierea lor pe o scala unidimensionala 7. Analiza ierarhica Sociologul austriac Paul Lazarsfeld, care a emigrat in Statele Unite, dar a predat cursuri si la École des Hautes Études si la Sorbona, a spus odata, când a trebuit sa traga niste concluzii dintr-un material nu prea agreabil, dar vast, ca putem sa obtinem oricând ceva, daca exista ceva de la care sa pornim si daca nu ne lipseste imaginatia. Acest lucru este inerent situatiei specifice psihologiei sociale, indeosebi celei experimentale. Iar noi nu ar trebui sa-l pierdem din vedere atunci când avem de-a face cu anumite (ciudate, sa le zicem) proiecte de cercetare, care pot duce la ceva complet diferit de ceea ce era prevazut la origine. Daca adevarul nu se afla pe vreun raft de biblioteca, atunci unde se poate gasi, daca nu intr-o masa de fapte sau de observatii? Oricum ar fi, nu putem refuza sa credem ca orice scala este o gramada de CONSTRUIREA SCALELOR 405 intrebari puse pentru a desena contururile unei asemenea mase reale sau fictive. Este un fapt frapant ca scalele pe care tocmai le-am descris urmeaza un principiu psihologic si au fost concepute in contextul psihologiei. Atitu- dinile sociale apar ca un agregat de judecati si evaluari individuale. Acum vom descrie scala lui Guttman (un discipol al lui Lazarsfeld), care imprumuta mai multe din domeniul sociologiei. Originalitatea sa rezulta din faptul ca are legatura cu continutul atitudinilor, al opiniilor, al reprezentarilor sociale, deci al esantionajului de idei, si nu al indivizilor. Ea presupune un univers de atitudini propozitionale, dintre care un numar mic sunt exprimate de intrebari pentru a aduce la lumina oarecum structura ce le tine la un loc. Asadar, aceste atitudini sau reprezentari sociale sunt abordate la un nivel social care se traduce prin redundanta raspunsurilor, ce semnifica faptul ca ele sunt impartasite de membrii unui grup. Iar erorile („zgomotul”, asa cum sunt numite in teoria informatiei) exprima raspunsurile ce deviaza de la structura mentala sau atitudinala normala. Asadar, sunt patternuri de opinii sau de atitudini pur individuale (Moscovici, 2000, p. 232). in orice caz, trebuie subliniat faptul ca atributele, itemii, apartin universului social si mintal... ...ca urmare a continutului sau. Cercetatorul arata continutul ce il intereseaza prin titlul pe care si-l alege pentru acest univers, iar toate atributele ce au acest continut se afla in acesta. […] Pâna aici, evaluarea continutului poate fi decisa de consensul observatorilor sau prin oricare alt mijloc. […] Este posibil ca analiza formala a ma- terialului susceptibil sa formeze o scala ne ajuta sa clarificam zone imprecise ale continutului. Totusi, ni s-a parut foarte util pâna in prezent sa folosim experienta si consensul informal pe deplin pentru a defini universul (Guttman, 1944, p. 213). Aceasta abordare a fost utilizata pentru prima data pentru a studia moralul armatei americane in cursul celui de-al doilea razboi mondial. Ea se fondeaza pe date matematice interesante, dar au fost stabilite proceduri simple, care nu fac apel la statistici, fapt pentru care necesita mai putin timp pentru a furniza o buna imagine a datelor. Cuvântul imagine ar putea fi luat aici in sensul sau literal, intrucât rezultatele analizei sunt usor prezentate sub forma de „scalo- grama”, care, dintr-o privire, ne informeaza asupra configuratiei datelor calitative. De aceea, unii, tinând cont de acest aspect tehnic, desemneaza aceasta prelucrare a datelor printr-o „analiza de scalograma”. tinând seama de aceste principii teoretice, am definit-o drept „analiza ierarhica” (Moscovici, 1954), pentru ca ea are in vedere intotdeauna o ierarhie a intrebarilor cumu- lative pornind de la raspunsurile lor. Astfel, cele trei intrebari de mai jos sunt cumulative: METODE SPECIFICE 406 1. Aveti un masterat in psihologie?DaNu 2. Aveti bacalaureatul?DaNu 3. Ati frecventat scoala primara?DaNu Subiectul ce raspunde „Da” la prima intrebare trebuie sa raspunda la fel la a doua si la a treia; cel care raspunde „Nu” la a doua nu poate raspunde „Da” la prima si asa mai departe. Desigur, este vorba despre intrebari foarte simple, dar logica este aceeasi si in privinta intrebarilor mai complexe si al caror criteriu de ierarhie este mai putin evident. Dar ceea ce exprima aceasta ierarhie ne va aparea si mai limpede atunci când vom propune un alt exemplu care sa ilustreze fundamentul demersului lui Guttman. intr-un oras exista 70% taxiuri de culoare verde si 30% de culoare albastra. Un individ soseste intr-o statie de taxi si se urca in primul dintr-un sir de sapte. 1. Care este probabilitatea ca acest prim taxi sa fie verde? 2. Care este probabilitatea ca primul si al doilea taxi sa fie verzi? 3. Care este probabilitatea ca, in sirul de sapte taxiuri, cel putin trei sa fie verzi? in final, exista doua posibilitati pentru a studia raspunsurile la cele trei intrebari. Putem fi exhaustivi si sistematici, ceea ce ne face sa vedem câte raspunsuri sunt juste si câte false pentru fiecare intrebare. Exista doua posibilitati: fie este adevarata (A), fie este falsa (F). Asadar, raspunsurile unui anumit individ sunt o combinatie a acestor trei raspunsuri. De exemplu, pot exista trei ras- punsuri adevarate (AAA), pot fi adevarate primele doua si falsa ultima (AAF) sau adevarata prima si ultima, iar falsa a doua (AFA) etc. Combinarea celor doua posibilitati de raspuns (just sau fals) la cele trei intrebari arata ca, in total, sunt opt posibilitati. 1. A F 2. A F A F 3.AFAFAFAF De fapt, toate aceste combinatii posibile de raspunsuri nu sunt echipro- babile. Este foarte adevarat ca unele combinatii vor fi foarte frecvent date, in timp ce altele nu vor aparea probabil niciodata. Cea de-a treia intrebare este mai complexa decât a doua, iar a doua este mai complexa decât prima. CONSTRUIREA SCALELOR 407 Schema 10. Grad de complexitate a intrebarilor Prin urmare, este adevarat ca multi indivizi vor da un raspuns adevarat la prima intrebare. Cei ce raspund fals la aceasta sunt intr-atât de nuli in proba- bilitate, incât cu greu am putea crede ca vor raspunde adevarat la intrebarile urmatoare. Dimpotriva, cei care au un raspuns adevarat la aceasta prima intre- bare pot sa raspunda adevarat sau nu la cea de-a doua. Cei care vor da un raspuns adevarat la aceasta a doua intrebare ar putea, eventual, daca sunt foarte buni in probabilitate, sa dea un raspuns adevarat la ultima intrebare. Prin urmare, daca teoretic exista opt patternuri posibile de raspuns, in practica, ar trebui sa apara doar patru si sa indice competentele indivizilor in materie de probabilitate. Tabelul 13. Ansamblul combinatiilor adevarate Foarte proasteProasteBuneFoarte bune 1. F A A A 2. F F A A 3.FFFA De fapt, trebuie sa cunoastem intrebarea cea mai dificila la care un individ poate sa raspunda pentru a-i cunoaste competentele in materie. Daca raspunde corect la o intrebare de complexitate de nivel n, el va raspunde corect la o alta intrebare de nivel n – 1. Evident, acest tip de masurare permite pur si simplu ordonarea indivizilor, dar este imposibil sa spunem ca cineva care a raspuns corect la trei intrebari este de trei ori mai competent decât cel care nu a raspuns decât la prima. Prin urmare, intr-un asemenea caz, al studierii cunostintelor in privinta probabi- litatii, chestionarul trebuie elaborat in asa fel incât raspunsurile indivizilor sa se imbine, adica fenomenul sa fie scalabil, pentru a se putea stabili o ierarhie a raspunsurilor. Vorbim despre un gen de cunostinte care au o logica puternica. in privinta acestui gen de cunostinte, deseori, este dificil sa se raspunda la intrebarea: de ce universul lor formeaza o scala? intr-un chestionar, Guttman a pus trei intrebari despre matematica, realizând o scala. El s-a intrebat: METODE SPECIFICE 408 De ce aceste trei intrebari ar trebui sa formeze o scala? Nu exista un motiv logic necesar care sa explice de ce o persoana trebuie sa cunoasca suprafata unui cerc inainte de a sti ce este o derivata. Ratiunea pentru care in acest caz apare o scala pare a fi una culturala (Guttman, 1944, p. 221). Este usor (chiar un joc) sa aratam ca aceasta ratiune provine din educatie, din secventa conform careia aceste lucruri le invatam in liceu. Asadar, nu este suficient sa consideram ierarhia intrebarilor drept un rezultat statistic, fiindca mai trebuie degajat un aspect semantic si social. insa, pentru a construi o scala, trebuie sa urmam trei etape practice. in primul rând, trebuie sa stabilim un esantion de enunturi (itemi) in privinta diferitelor atribute ale obiectului de atitudine sau de reprezentare pe care le presupunem ca apartin aceluiasi univers prin continutul lor. Apoi, aceste enunturi sunt prezentate indivizilor, de la care dorim sa aflam raspunsurile. in fine, cunoscându-le, este posibil sa stim daca aceste enunturi formeaza o scala si, in felul acesta, care le este ordinea si unde se situeaza indivizii unii in raport cu altii (asadar, care le este rangul). 7.1. Stabilirea enunturilor Elaborarea enunturilor nu raspunde unui parcurs strict si mecanic. Se stie ca, la final, raspunsurile bune vor constitui scalele de atitudine. Ca in exemplul privind cunoasterea probabilitatilor, va trebui ca, atunci când un individ accepta un enunt, cercetatorul sa poata sti cu suficienta certitudine daca individul a acceptat sau nu enunturile anterioare acestuia. Pin urmare, va retine enunturi privind diferitele atribute ale obiectului, care i-ar permite sa discrimineze nivelurile de atitudine in special spre extremitati si enunturi despre care putem gândi a priori ca, daca un individ le accepta, atunci este foarte probabil sa accepte si altele. Prin aceasta, elaborarea enunturilor pentru scala Guttman seamana cu stabilirea unei scale Bogardus, lasând deoparte faptul ca, pentru Guttman, va exista o faza de stabilire/validare posterioara alegerilor enunturilor. De fapt, aceasta faza de stabilire/validare posterioara este, de fapt, un veritabil test de ipoteza privind natura atitudinii fata de obiect si a capacitatilor enunturilor de a fi ierarhizate. CONSTRUIREA SCALELOR 409 7.2. Stabilirea scalei Sa luam, de exemplu, patru enunturi referitoare la un obiect (A, B, C, D). Acestea sunt propuse pentru 15 indivizi si li se cere sa raspunda daca sunt sau nu de acord cu fiecare enunt. Se aleg aceste patru enunturi, fiindca se presupune ca toate desemneaza o atitudine pozitiva fata de obiect si se spera sa desemneze niveluri diferite ale acesteia. Tabelul 14. Detaliere a raspunsurilor subiectilor (X inseamna ca enuntul a fost ales) SubiectiABCD 1. X X 2. X X 3. X X X X 4. X X X X 5. X X X X 6. X 7. X X 8. 9. X 10. X 11. X 12. X X X 13. X X 14. 15. Tabelul 15. impartirea raspunsurilor subiectilor in functie de intrebari TotaluriABCD X4 3128 11 12 3 7 Lectura acestei simple impartiri arata ca enuntul ales cel mai putin este enuntul B, urmat de A, apoi de D si de C. Prin urmare, majoritatea indivizi- lor sunt de acord in privinta lui C, dar foarte putini sunt de acord in privinta lui B. METODE SPECIFICE 410 Asadar, un prim clasament al enunturilor se poate efectua pornind de la starile pozitive fata de obiect: B ´ 3, A ´ 4, D ´ 8, C ´ 12. Daca reluam tabelul indicând detaliul raspunsurilor subiectilor, il reorga- nizam si il si triem mai intâi pe B, apoi pe A, apoi pe D, apoi pe C, se obtine tabelul de mai jos. Tabelul 16. Detaliere a raspunsurilor subiectilor reorganizate si triate SubiectiBADC 3. X X X X 4. X X X X 5. X X X X 12. X X X 1. X X 2. X X 7. X X 13. X X 6. X 9. X 10. X 11. X 8. 14. 15. Lectura acestui tabel releva cinci patternuri de raspunsuri diferite: – subiectii 3, 4 si 5 au ales toate enunturile; – subiectul 12 nu a ales B si a ales A, D si C; – subiectii 1, 2, 7, 13 nu au ales B si A, dar au ales D si C; – subiectii 6, 11, 9, 10 nu au ales B, A si D, dar au ales C; – subiectii 8, 14, 15 nu au ales nici un raspuns. 7.3. Evaluarea scalei De fapt, aceste rezultate sunt ideale, intrucât, daca un individ alege B, le alege si pe celelalte. Daca alege A, alege D si C. Daca alege D, atunci alege C. Asadar, exista o ierarhie a enunturilor, iar acest principiu nu sufera exceptie pentru toti subiectii interogati. CONSTRUIREA SCALELOR 411 Desigur, cazul este destul de rar, fiindca nu toti indivizii vor stabili aceeasi ierarhie. Exista aproape intotdeauna erori, chiar in cazul studiilor fenomenelor dihotomice evidente, cum ar fi, de exemplu, masura taliei si greutatea indi- vizilor. in mod normal, când, raspunzând la o intrebare, un individ afirma ca depaseste 1,75 m, nu ar mai trebui sa spuna ca talia lui este mai mica de 1,50. intr-adevar, majoritatea indivizilor nu vor da raspunsuri atât de incoerente. Totusi, in cazul unui mare numar de intervievati, nu este imposibil ca asemenea erori sa apara, cu atât mai mult cu cât ne-am indeparta de masurarea fenome- nelor evidente si obiective. Prin urmare, lecturarea tabelului, a raspunsurilor subiectilor reorganizate si triate, nu va fi la fel de perfecta precum cea a exemplelor noastre. Tabelul va cuprinde patternuri de raspunsuri ce se indeparteaza de ierarhia pe care majoritatea acestora ar trebui sa o reveleze. Asadar, calitatea scalei depinde de emergenta unei structuri ierarhice, de patternurile de raspunsuri ce apar in ciuda unora „anormale”, ce incurca lecturarea acestei structuri. Sa ne imaginam ca, in plus fata de cei 15 subiecti, am avea inca trei (16, 17 si 18), ale caror raspunsuri nu se inscriu exact in ierarhia definita de ceilalti 15. Tabelul 17. Detaliu al raspunsurilor celor 18 subiecti reorganizate si triate SubiectiBADC 3. XXXX 4. XXXX 5. XXXX 16. X X X ¬ 12. X X X 17. X ¬ 1. X X 2. X X 18. X ¬ 7. X X 13. X X 6. X 9. X 10. X 11. X 8. 14. 15. METODE SPECIFICE 412 Oare erorile ce apar pun in discutie ierarhia enunturilor? Pentru a sti, se poate calcula un coeficient de reproductibilitate. in viata reala, nu trebuie sa ne asteptam sa gasim scale perfecte. Devierea in raport cu perfectiunea este masurata prin acest coeficient care se calculeaza in felul urmator: eroridenumar -= .1 C R ´ numar de intrebari numar de subiecti Practic, scalele perfecte, de 85% sau peste, sunt considerate niste apro- ximari eficiente ale scalelor perfecte. Sau, in termenii teoriei informatiei (Moscovici si Durain, 1956), se poate vorbi despre un grad foarte ridicat de redundanta a raspunsului indivizilor unei populatii. Astfel, se poate evalua in acelasi timp atât coerenta interna a intrebarilor, cât si omogenitatea populatiei celor ce raspund, fapt ce ne ofera o idee despre adecvarea ierarhiei intrebarilor la structura populatiei. Acest mod de a proceda are un mare avantaj. intr-adevar, odata scala obtinuta, poate fi redus numarul intrebarilor fara a-i altera valoarea de masurare, cel putin atât timp cât coeficientul de reproductibilitate ramâne acelasi sau cât gradul de redundanta si omogenitate a populatiei nu variaza, adica atât timp cât „normalitatea sociala” nu este modificata de importanta deviatiilor individuale. Concluzii Dispunem de o literatura vasta despre scale. O parte dintre cartile si articolele despre acest subiect trateaza natura lor, mijloacele statistice prin care sunt definite. O alta parte este consacrata cercetarilor efectuate si rezultatelor obtinute intr-un domeniu specific (rasismul, de exemplu) sau in cadrul unei populatii sau a unui continent. Altele insista asupra esecurilor statisticii sau critica pertinenta unui tip sau altul de scala. De exemplu, Festinger (1947) pune la indoiala pertinenta scalelor lui Guttman, ale caror enunturi „sunt, intr-o mare masura, reformulari ale aceluiasi lucru” (p. 155). Adorno, socio- logul ªcolii de la Frankfurt, afirma: Este absolut sigur ca, in calitate de constructie pur logica a unei metodologii, ceea ce se numeste „scala lui Guttman” este un progres in raport cu formele anterioare si este mult mai bogata decât acestea. in acelasi timp, acest tip de esalonare an- treneaza pierderi enorme in ceea ce priveste raportul dintre ceea ce s-a realizat si ceea ce se putea face cu scalele construite pe mai multe dimensiuni (2000, p. 64). CONSTRUIREA SCALELOR 413 Nu vom indrepta discutia catre acest nivel. inainte de a intreprinde o cerce- tare de o oarecare amploare stiintifica, este preferabil cu siguranta sa exami- nam maniera cea mai adecvata de a ne apuca de ea. Dar, cu siguranta, trebuie sa tinem cont de efectele comoditatii si ale modei. Astfel, de exemplu, scala lui Guttman (analiza ierarhica) a servit relativ putin. Ea a facut obiectul unei „faimoase” dispute (termenul este al lui Adorno) si unor critici sustinute. Câtiva psihologi sociali au luat totusi in considerare „progresul in raport cu formele anterioare” si faptul ca este „mult mai bogata”; insa, in general, au fost preferate altele. Aceasta abundenta literatura ramâne totusi sursa inepui- zabila a reflectiilor noastre. Pornind de la aceste reflectii, le intelegem mai bine principiile si fundamentele psihologice sau sociale. in afara de aceasta, daca, pe drumul nostru, avem nevoie sa fim calauziti, putem sa o facem urmarind calea normala a exemplelor celorlalti. Pentru a fi mai precisi, ne-am limitat la aspectele cele mai evidente si mai practice – sau la cele pe care le credem astfel – ale fiecarui gen de scala. De fapt, fiecare scala este bazata pe o intuitie si câteva proceduri pe care un student le poate cu usurinta surprinde chiar in vocabular. Acesta se preocupa prea mult de statistici inainte de a stapâni metoda insasi, inverseaza demersul obisnuit al cercetarii. Caci se cuvine sa stim mai intâi cum sa strângem datele, sa formulam ipoteze in lumina unei teorii, inainte de a invata sa le prelucram sau cui sa i le incredintam in acest scop. Avem intotdeauna timp sa vedem aparând si sa prevedem calculul necesar, trebuind, in principal, sa ne rafinam observatiile si sa prelucram materialul lingvistic si mintal cu o curiozitate intelectuala permanenta. Asadar, aceste scale sunt foarte importante nu pentru ca ne permit sa masuram, sa facem ca in stiinta, ci pentru ca ne permit sa facem stiinta. Referinte bibliografice Adorno, T.W., 2000, Introduction to Sociology, Stanford University Press, Stanford. Bogardus, E.S., 1925, „Measuring social distance”, Journal of Applied Sociology, 9, pp. 299-308. Bogardus, E.S., 1933, „A social distance scale”, Sociology and Social Research, ianuarie- -februarie, pp. 265-271. Coombs, C.H., 1950, „Psychological scaling without a unit of measurement”, Psycho- logical Review, 57, pp. 145-158. Coombs, C.H., 1964, A Theory of Data, Wiley, New York. Dawes, R.M., 1972, Fundamentals of Attitude Measurement, Wiley, New York. METODE SPECIFICE 414 Dawes, R.M.; Smith, T.L., 1985, „Attitude and opinion measurement”, in G. Lindzey; E. Aronson (ed.), Handbook of Social Psychology, editia a treia, Random House, New York, pp. 509-566. Debaty, P., 1967, La mesure des attitudes, PUF, Paris. Festinger, L., 1947, „The treatment of qualitative data by a scale analysis”, Psychological Bulletin, 44, pp. 149-161. Guttman, L., 1944, „A basis for Scaling qualitative data”, American Sociological Review, IX, pp. 139-150. Guttman, L., 1947, „On Festinger’s evaluation of scale analysis”, Psychological Bulletin, 44, pp. 451-465. Guttman, L., 1950, „The basis for scalogram analysis”, in S. Stouffer, L. Guttman, E.A. Suchman, P.F. Lazarsfeld, S.A. Star, J.A. Clausen, Measurement and Prediction: Studies in Social Psychology in World Wa r II, 4, Princeton University Press, Princeton, pp. 60-90. Hinckley, E.D., 1932, „The influence of individual opinion on the construction of an attitude scale”, Journal of Social Psychology, 3, pp. 283-296. Hovland, C.I.; Sherif, M., 1952, „Judgmental phenomena and the scale of attitude measurement: Item displacement on the Thurstone scales”, Journal of Abnormal and Social Psychology, 47, pp. 822-832. Lemaine, J.-M., 1972, „Initiation aux échelles d’attitudes”, Bulletin de psychologie, 295, pp. 72-101. Lickert, R., 1932, „A technique for Measurement of Attitudes”, Archives of Psychology, 140, pp. 5-53. Moscovici, S., 1954, „L’analyse hiérarchique”, Année psychologique, 54, pp. 83-110. Moscovici, S., 1963, „Attitudes and opinions”, Annual Review of Psychology, 14, pp. 231-260. Moscovici, S., 1976, La psychanalyse. Son image et son public, PUF, Paris. Moscovici, S., Social Representations, Polity Press, Oxford, 2000. Moscovici, S.; Durain, G., 1956, „Quelques applications de la théorie de l’information à la construction des échelles d’attitudes”, L’Année psychologique, 56, pp. 47-57. Reuchlin, M., 1963, „La mesure en psychologie”, in P. Fraisse, J. Piaget, Traité de psychologie expérimentale, vol. I, Histoire et méthode, PUF, Paris, pp. 185-221. Sherif, M.; Hovland, C.I., 1953, „Judgmental phenomena and scales of attitude mea- surement: Placement of items with individual choice of number of categories”, Journal of Abnormal and Social Psychology, 48, pp. 135-141. Stevens, S.S. (ed.), 1951, Handbook of Experimental Psychology, John Wiley, New York. Thomas, W.I.; Znaniecki, F., 1918-1920, The Polish Peasant in Europe and America, University of Chicago Press, Chicago. Thurstone, L.L., 1928, „Attitudes can be measured”, American Journal of Sociology, 33, pp. 529-554. Thurstone, L.L., 1929a, „Theory of attitudes measurement”, Psychological Review, 36, pp. 221-241. Thurstone, L.L., 1929b, „Fechner’s law and the method of equal appearing intervals”, Journal of Experimental Psychology, 12, pp. 214-224. Thurstone, L.L.; Chave, E.J., The Measurement of Attitudes, University of Chicago Press, Chicago, 1929. 415 Partea a III-a ABORDaRI TEMATICE 416 417 Unitate si diversitate in comparatiile dintre culturi 12 Willem Doise, Dario Spini Multumim Xeniei Chryssochoou pentru comentariile pe care le-a facut la acest capitol. Introducere inca de la inceputurile psihologiei moderne, W. Wundt (1902, p. 27) apara ideea ca faptele mentale nu pot obtine un anumit grad de consistenta decât intr-un cadru comunitar: Psihologia sociala propriu-zisa recurge la metoda observatiei pure, faptele obser- vate fiind produsele mentale. Necesara conexiune a acestor produse cu comu- nitatile sociale, care i-a si dat numele psihologiei sociale, se datoreaza faptului ca productiile mentale ale unui individ sunt de o natura prea variata pentru a fi subiecte de observatii obiective. Abia când ele devin colective, aceste fenomene ating un grad de consistenta necesara. De aici si necesitatea de a inmulti investigatiile in diferite contexte culturale, pentru a intelege mai bine natura manifestarilor psihice la indivizii umani. Astfel, comparatiile dintre culturi se inscriu chiar in inima proiectului psihologiei stiintifice, studiul comparat al fenomenelor psihologice fiind ridicat la rangul de metoda privilegiata in psihologie de peste 100 de ani. Dupa cum aminteste G. Jahoda (1989), intâlnirea dintre psihologie si antro- pologie a avut loc inca de la originile celor doua discipline si a dus la o imbogatire reciproca, chiar daca si astazi se disputa importanta in privinta aporturilor reciproce. in domenii atât de diferite, cum sunt studiul inteligentei, 1. Willem Doise este profesor de psihologie sociala la Facultatea de Psihologie si ªtiinte ale Educatiei din cadrul Universitatii din Geneva. 2. Dario Spini este asistent la Centrul Interfacultar de Gerontologie din cadrul Universi- tatii din Geneva si profesor asistent la Institutul Lemanic de Studiere a Parcursurilor si Modurilor de Viata de la Universitatile din Lausanne si Geneva. ABORDaRI TEMATICE 418 judecata morala, emotia, diferentierea genurilor, agresiunea, educatia sau per- ceptia, problema privind functionarile psihologice corespunzatoare altor culturi a definit mai bine natura insasi a acestor fenomene si in societatea noastra. intr-un moment sau altul al istoriei cercetarilor in aceste domenii diferite, pro- blema care se punea era definirea a ceea ce era comun si specific in cazul unor culturi diferite. Chiar daca nu au fost date intotdeauna raspunsuri definitive, a rezultat de fiecare data o mai buna definire a proceselor aflate in discutie. Este si cazul altor discipline, cum ar fi economia, stiinta politica sau socio- logia, in cadrul carora notiuni-cheie precum valoare, putere sau comunitate au fost mai bine intelese pornind de la studii intreprinse in diferite culturi. Prin urmare, nu este de mirare ca un antropolog contemporan, A.P. Fiske (1993), lucreaza la un proiect de „teorie unificata a relatiilor sociale”. Pentru el, la baza regularitatilor sociale din orice cultura stau patru forme elementare de sociabilitate: 1. impartasirea comuna, conform careia resursele sunt distri- buite pe baza unui principiu de necesitate; 2. ordonanta autoritara, care prevede o repartitie conform rangului social; 3. concordanta egalitara, care duce la o impartire egala; 4. pretul pietei bazat pe merit si cost. in diferite culturi, aceste patru principii ce prezideaza organizarea si distribuirea resur- selor ar fi in general actualizate, chiar daca faptul se petrece in situatii si domenii diferite si cu intensitati variabile. Ar fi vorba despre un fel de gra- matica profunda care structureaza expresiile culturale. O atare conceptie uni- versalista nu impiedica intru nimic diversitatea atât in interioriul culturilor, cât si intre ele. in situatii diferite, dar si in culturi diferite, aceleasi principii pot fi valorizate altfel, intervenind in constelatii de combinatii diferite. Problema articularii universalului si particularului este de acum in centrul cercetarilor interculturale si ii orienteaza metodele. Cum sa studiem intr-un mod sistematic ceea ce exista comun si diferit in functionarile culturale? O carte de referinta pentru conceptualizarea principiilor metodologice compa- rative este cea a lui F. Van de Vijver si K. Leung (1997). Autorii disting patru tipuri de studii interculturale dupa o combinare de doua variabile. Acestea sunt concepute pentru a testa ipoteze teoretice fara sa se bazeze pe consideratii teoretice prealabile si analizeaza sau nu specificitatile contextului social sau societal. Asadar, studiile ce se preocupa de verificarea teoretica pot sa permita sau nu intrarea contextului cultural in ipotezele lor. in ultimul caz, trebuie doar sa fie verificata generalitatea in alte culturi a unor efecte concepute teoretic pornind de la analize si observatii in cadrul uneia sau al mai multor culturi. De exemplu, este cazul autorilor ce vor sa verifice daca tipurile de personalitate observate si analizate intr-una sau mai multe culturi se verifica UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 419 si in altele. Studiile ce permit intrarea contextului cultural in ipotezele lor se bazeaza pe o analiza a unor anumite variabile ale acestui context, pentru a arata variatiile efectelor studiate intre culturi. De exemplu, este cazul studiilor lui Berry (1967), bazate pe analiza activitatilor de subzistenta (de exemplu, vânatori vs agricultori) si efectele pe care ele ar trebui sa le aiba asupra modularilor caracteristicilor psihologice, cum este stapânirea orientarii spa- tiale sau, mai general, dependenta si independenta câmpului, conform testului lui Witkin (1967). Prin definitie, studiile a-teoretice s-ar multumi doar cu inventarierea diferentelor, daca putem spune asa, la nivelul variabilelor dependente (efectele culturale descrise) sau al variabilelor independente (sursele lor de variatie), fara efort de sistematizare teoretica. Credem ca nu sunt intr-atât de diferite de studiile mai teoretice, necesitând cel putin o munca teoretica implicita in momentul alegerii variabilelor pertinente sau al comentarii lor. Astfel, studiile ce permit decelarea interventiei eventuale a factorilor contextului folosesc deseori un anumit numar de variabile, despre care stim ca sunt, in general, pertinente in diferentierea culturilor (de exemplu, dimensiunea individualism vs colectivism; Hofstede, 1980; Triandis, 1995). Ele se pun in raport cu variatiile unei variabile dependente studiate, cum este gradul stimei de sine sau al bunastarii individuale, caz in care credem ca este vorba si despre variabile importante pentru membrii unor culturi diferite (vezi, de exemplu, Diener si Diener, 1995). in continuare, vom da exemple de demersuri de cercetare ce descriu de fiecare data logica metodelor folosite. Unele vizeaza mai ales afirmarea generalitatii in diferite culturi a unui fenomen sau a unui proces psihologic dat, mai mult sau mai putin cunoscut, celelalte au ca obiectiv sa le judece modularile in functie de interventia variabilelor contextuale date, ale carei efecte sunt, la rândul lor, mai mult sau mai putin cunoscute. Am ales diferite fenomene studiate in psihologia sociala, care ne sunt familiare: etnocen- trismul, organizarea valorilor, reprezentarile sociale ale drepturilor omului si studiile asupra sinelui. Aceste exemple ne vor permite sa ilustram in ce fel diferite metode, cum sunt studiile efectuate prin discutie sau cele cu ajutorul chestionarului, studiile experimentale si cele care folosesc abordari inductive sau deductive, au fost folosite in psihologia sociala atunci când era vorba sa dovedim universalitatea sau relativitatea unor fenomene. Sa ne reamintim totusi ca problema unicitatii sau diversitatii nu este o problema specific interculturala, ci se pune si in interiorul acelorasi comunitati culturale. Sa luam de la M. Deutsch (1985) o conceptie analoaga celei a lui Fiske privind ABORDaRI TEMATICE 420 principiile organizatorice, pe care le vede functionând in domeniul justitiei in cazul distribuirii resurselor. Aceste principii ar fi in raport cu patru aspecte ale situatiilor avute in vedere: statusul (diferit sau egal) al participantilor la situatie, formalismul ce caracterizeaza interactiunea (absenta sau prezenta regulilor codificate), finalitatea (producerea de bunuri sau mentinerea unor bune raporturi sociale) si natura interdependentei (competitie sau cooperare) intre indivizi. in functie de combinatoria ce rezulta din incrucisarea acestor patru tipuri de variabile, considerate ca fiind binare, putem deja sa prevedem 16 situatii. Astfel, o situatie ce face sa intervina statusuri egale, cu un forma- lism al regulilor, un raport de productie si o competitie, ar fi, de exemplu, cea reprezentata de doi oameni de afaceri care incearca sa câstige aceleasi contract in cazul unei oferte publice. O alta situatie ce implica diferente de status, o cooperare, o absenta de formalism si o placere in a mentine contactul poate corespunde unei mame care isi alapteaza copilul. Este evident ca principiile justitiei, cum sunt cele bazate pe merit si necesitate, imbraca o importanta diferita in aceste doua situatii. Cititorul ar putea inmulti cazurile de figura combinând cele patru variabile si poate sa-si formeze de fiecare data o parere in privinta pertinentei pentru fiecare situatie de principii de justitie bazate mai degraba pe necesitati, egalitate sau meritul persoanelor avute in vedere. Metoda pe care tocmai am sugerat-o pentru studierea diferentelor intracultu- rale ar putea fi considerata drept fenomenologica, dar nimic nu ne impiedica sa recurgem si la comparatii mai sistematice intre conditii, chiar sa cream altele noi, pentru a studia experimental impactul anumitor variabile. Extinzând putin modelul propus de Deutsch, putem sa-l aplicam si in pri- vinta unor comparatii interculturale si sa ne gândim la ipoteza ca, in diferite culturi, in general, indivizii nu vor da aceeasi importanta celor patru feluri de variabile pentru a diferentia situatiile. De exemplu, Peabody (1985) arata ca acesta este cazul culturilor europene apropiate de cea germana, engleza, fran- ceza si italiana. Atunci, ne putem gândi ca aceste variatii ale importantei in privinta statusului, a formalismului regulilor, a evitarii conflictului, de exem- plu, vor face in asa fel incât, in aceste culturi, sa varieze pertinenta pentru a masura gradul de justitie ce caracterizeaza situatia. Scopul reamintirii complexitatii ce caracterizeaza propria cultura si altele cu care lectorul poate fi mai mult sau mai putin familiarizat este de a surprinde pe viu intreaga amploare pe care o iau studiile interculturale in aplicarea unor concepte cum sunt cele de universalitate sau generalitate si cele de diferenta sau specificitate. Ceea ce este comun sau universal unor culturi diferite (chiar tuturor culturilor umane) poate fi la fel de bine un numar teoretic limitat, dar, UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 421 practic, dificil de determinat, de principii organizatoare ale relatiilor sociale si ale reprezentarilor simbolice pe care le genereaza. Ceea ce le diferentiaza sau le face specifice ar fi gradul de valorizare a acestor principii si natura prototipica a unor situatii alese pentru a se demarca de alte culturi, in functie de raporturile intretinute cu ele. 1. Cautarea universalului in mod traditional, toate marile sectoare ale vietii psihice si dezvoltarea acesteia odata cu vârsta (functionarile cognitive, emotia, perceptia, achizitio- narea limbajului, judecata morala, educatia, agresivitatea, boala mintala, socializarea cu rolurile de gen) au facut obiectul unor comparatii intre culturi. Cele trei volume ale manualului editat de Berry, Poortinga, Pandey, Dasen, Saraswathi, Segall si Kagitçibasi (1997) atesta acest fapt si arata cum, practic, pentru toate aceste domenii, a fost abordata problema generalitatii si a specificitatii. Unul dintre principalele câstiguri ale cercetarilor interculturale consta tocmai in faptul de a ajunge la o definire mai riguroasa a ceea ce este studiat in diferite culturi, inclusiv in propria cultura. Asemenea demersuri fac intotdeauna loc unor puneri la punct metodologice, care, in cazul de fata, vor fi ilustrate in special pentru studiile interculturale asupra etnocentrismului, asupra organizarii alegerilor de valori si a reprezentarilor sociale ale dreptu- rilor individuale. 1.1. Generalitatea etnocentrismului? Cartea lui R.A. LeVine si D.T. Campbell (1972) este clasica in privinta studierii relatiilor intergrupuri si, neindoielnic, este singura ce a reprezentat intr-o maniera sistematica un efort de integrare a cunostintelor acumulate la vremea respectiva de catre antropologii si psihologii sociali referitoare la feno- menul etnocentrismului, LeVine fiind antropolog, iar Campbell psiholog social. Pornind de la o trecere in revista a teoriilor in ambele discipline, sunt inventariate diferite aspecte ale etnocentrismului, elaborându-se un fel de check-list pentru a le repera prezenta sau absenta in cazul discutiilor cu membrii unor diferite populatii. Cartea lui M.B. Brewer si D.T. Campbell (1976) aduce astfel de rezultate pentru un studiu ce s-a derulat timp de 10 ani in estul Africii cu un grup de 30 de etnici, fiecare intervievând de fiecare data ABORDaRI TEMATICE 422 50 de membri cu ajutorul ghidurilor de interviuri. Vom supune atentiei munca de verificare a doua ansambluri de ipoteze propuse de multe ori (insa nu neaparat compatibile intre ele) in ceea ce priveste legaturile dintre distanta spatiala ce separa grupurile si aprecierea lor reciproca sau intre asemanarile intergrupuri si apreciere. in ceea ce priveste metoda, precizam ca aprecierea era masurata prin doua intrebari ce faceau parte din ghidul de discutie. Pentru o lista de 13 grupuri de non-apartenenta, trebuia ca intervievatii sa indice grupul pe care il apreciaza mai mult si cel pe care il apreciaza mai putin. Indicele retinut pentru fiecare dintre aceste grupuri a fost diferenta dintre numarul de raspunsuri pozitive minus numarul de raspunsuri negative pentru un grup din afara, rezultat ponderat de probabilitatea ca acest grup sa fie evocat de cei 50 de membri ai grupului de apartenenta. O alta masura de atractie intergrupuri este obtinuta de rezultatele de pe o scala de distanta sociala ce implica acceptarea impartirii unei mese, de a lucra impreuna, de a locui in vecinatate sau de a se casatori cu un membru din grupul exterior. Pentru ansamblul grupurilor, este vorba despre ordinea dominata de distanta sociala, in sensul in care acceptarea in casatorie indica bine proximitatea sociala cea mai mare. Mai era calculat si un indice de familiaritate, pornindu-se de la declaratia referitoare la faptul ca persoana nu a locuit niciodata printre membrii unui anumit grup si nu a vorbit limba lor (familiaritate = 0) sau ca a trait trei sau mai multi ani printre ei si le-a vorbit limba (familiaritate = 5). Rezultatele la cei trei indici, de apreciere, de familiaritate si de distanta sociala, sunt foarte semnificativ legate intre ele si pot fi considerate ca situân- du-se pe o singura dimensiune, in afara de analiza factoriala, la care obtin scoruri de saturatie de 0,67, 0,81 si de 0,95 la primul factor. Pornindu-se de la acesti trei indici, a fost elaborat un indice global de atractie. Mai trebuia sa se verifice daca atractia astfel masurata era, in general, reciproca: daca gru- purile care manifestau o atractie destul de ridicata pentru un un anumit grup se bucurau de o atractie la fel de mare din partea acestuia. S-a intâmplat ca respectiva corelare dintre cele doua evaluari sa fie ridicata si semnificativa. Diferite modele teoretice prezic legaturi diferite intre atractia generala si distanta fizica sau similaritatea culturala. De exemplu, unele modele bazate pe devierea frustrarii din intra-grup spre grupul din exterior sau pe conflicte de interes pot prezice ca ostilitatea poate fi relativ mai puternica intre grupurile vecine, in timp ce teoriile bazate pe rolul pozitiv al contactului si comertului ar prezice mai multa atractie intre vecini. Luând ca indice de distanta numarul UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 423 de teritorii tribale ce se situeaza intre doua grupuri, se observa o corelare medie de 0,60 intre proximitate si atractie. Doi antropologi au evaluat indepen- dent similitudinea culturala intre grupuri in trei grade: similitudine ridicata, medie si joasa. Din nou, corelatiile medii intre gradul de similitudine si atractie sunt foarte ridicate (0,74). Prin urmare, un asemenea rezultat este compatibil cu teoriile bazate pe modele de echilibru cognitiv, foarte in voga la vremea respectiva si bazate partial pe principiul simplu conform caruia cine se aseamana se aduna sau cel putin se apreciaza reciproc. Trebuie sa precizam ca nu este vorba aici decât despre o parte a rezultatelor acestei vaste anchete. Ele reflecta clar grija cercetatorilor in detectarea regularitatilor in fenomenele intergrupuri. Una dintre acestea ar fi etnocen- trismul. Autorii rezuma rezultatele astfel: Chiar daca intre grupurile de apartenenta exista o anumita variatie in ceea ce priveste intensitatea stimei de sine, respondentii din aproape toate grupurile etnice nu considera ca e mai putin important ca grupul lor sa obtina nivelul cel mai ridicat pentru caracteristicile evaluate pozitiv si, fara exceptie, isi evalueaza grupul intr-un mod mai favorabil decât o face un alt grup. Trasaturile cele mai vizate de aceasta perceptie de sine sunt cele care conoteaza raporturile interpersonale ami- cale, pasnice si de incredere. Calea urmata in favoarea intra-grupului este mai putin puternica pentru evaluari de caracteristici in raport cu performanta, forta, bogatia si frumusetea (Brewer si Campbell, 1976, p. 143). Peabody (1985) se inspira direct din ideea de stereotip universal propusa de LeVine si Campbell (1972, p. 173). Acest stereotip reflecta un fel de sociocentrism conotând aceleasi caracteristici intr-un mod pozitiv, când sunt aplicate asupra grupului de apartenenta, si intr-o maniera negativa când sunt aplicate asupra unui alt grup. La grupul de apartenenta se refera urmatoarele elemente ale acestui ste- reotip: 1. Suntem mândri, avem respectul de sine si onoram traditiile stramosilor. 2. Suntem loiali. 3. Suntem cinstiti si demni de incredere intre noi, dar nu ne lasam pacaliti de „aranjamentele” strainilor. 4. Suntem curajosi si actionam energic. Ne aparam drepturile si proprietatile; nu ne lasam calcati in picioare. 5. Suntem pasnici si de treaba si nu-i urâm decât pe dusmanii josnici. 6. Suntem morali si curati. insa când este vorba despre un alt grup, aceste trasaturi devin: ABORDaRI TEMATICE 424 1. Sunt egoisti si se gândesc numai la ei. Se iubesc mai mult decât ne iubesc pe noi. 2. Nu vad decât propriul interes si sunt exclusivisti. 3. Când pot, ne insala. Nu au simtul onestitatii si nici vreun cod moral in relatiile cu noi. 4. Sunt agresivi si expansionisti. Vor sa actioneze energic impotriva noastra. 5. Sunt un popor ostil, care ne detesta. 6. Sunt imorali si murdari. Peabody (1968, 1985) elaboreaza o tehnica pentru a masura aceste distor- siuni evaluative in imaginile dintre grupuri. Ideea de baza este simpla: in pofida aprecierilor diferite ale aceluiasi comportament la cele doua grupuri, poate exista totusi un anumit acord asupra naturii obiective a unui compor- tament. Astfel, membrii unui grup „nordic” pot admite ca, in general, isi cal- culeaza bine cheltuielile, lucru pe care cei apartinând unui grup „meridional” il recunoaste cu usurinta. Cu toate acestea, primii vor considera aceste com- portamente ca fiind caracteristice unor persoane econome, pe când ceilalti vor spune ca este vorba despre persoane zgârcite. La fel se petrec lucrurile si atunci când meridionalii se vor descrie ca fiind generosi, pe când ceilalti i-ar putea considera risipitori. Instrumentul elaborat de Peabody are ca scop separarea aspectului evaluativ si a celui obiectiv in descrierea de persoane si grupuri. in acest scop, Peabody a ales mai multe ansambluri de patru trasaturi, dintre care, de fiecare data, doua privesc acelasi comportament obiectiv (de exemplu, zgârcit si econom), iar celelalte doua vizeaza un comportament opus: generos si risipitor. in acelasi timp, doua dintre aceste trasaturi obiectiv opuse denotau o evaluare pozitiva (generos si econom), iar celelalte doua o evaluare negativa (risipitor si zgârcit). Tabelul 1 reproduce versiunea franceza a trasaturilor utilizate intr-o cercetare la care au participat tineri europeni (ultimul an de invatamânt secun- dar) provenind din Germania de Vest, Anglia, Austria, Finlanda, Franta, Grecia si Italia de Nord si de Sud. Membrii fiecarui grup ii descriu intotdeauna pe membrii grupului lor national si pe cei din multe alte grupuri. Astfel, dispunem de imagini reciproce pentru englezi, germani, francezi si italieni, dar si pentru multe alte perechi de grupuri. UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 425 Tabelul 1. Trasaturi folosite pentru versiunea franceza a scalelor de baza ale lui Peabody (1985) 1a. econom (+) – risipitor (–) . meschin (–) – generos (+) b 2. stapân de sine (+) – impulsiv (–) a . inhibat (–) – spontan (+) b 3a. serios (+) – frivol (–) b. lugubru (–) – vesel (+) 4a. sceptic (+) – credul (–) b. banuitor (–) – increzator (+) 5a. hotarât (+) – neglijent (–) b. sever (–) – indulgent (–) 6. tenace (+) – versatil (–) a . incapatânat (–) – flexibil (+) b 7. selectiv (+) – fara discernamânt (–) a b. chitibusar (–) – cu idei largi (+) 8. prudent (+) – temerar (–) a . timid (–) – indraznet (+) b 9a. calm (+) – agitat (–) b. inert (–) – activ (+) 10a. linistit (+) – agresiv (–) . pasiv (–) – energic (+) b 11. modest (+) – pretentios (–) a b. nesigur pe sine (–) – sigur de sine (+) 12. cooperant (+) – necooperant (–) a . conformist (–) – independent (+) b 13. plin de tact (+) – indiscret (–) a b. secretos (–) – franc (+) 14a. practic (+) – fara spirit practic (–) b. oportunist (–) – idealist (+) : fiecare cuplu de scala contine aceeasi caracte- Nota ristica obiectiva cu poluri de aceeasi parte, in timp ce conotatiile evaluative isi schimba polul (vezi textul). Asa cum arata tabelul, perechile de scale ce determina un grup de patru caracteristici erau intotdeauna construite in asa fel incât polii celor doua scale opuneau in acelasi timp aspectul evaluativ si cel descriptiv. La fiecare scala in sapte puncte, subiectii trebuiau sa indice daca era foarte probabil, destul de probabil, mai degraba probabil sau la fel de probabil ca individul avut in vedere (de exemplu, un englez) sa fie caracterizat de una dintre aceste trasaturi. ABORDaRI TEMATICE 426 Pornind de la aceste raspunsuri, bineinteles, este usor sa calculam inten- sitatea evaluativa tinând cont, pur si simplu, de directia scalelor: raspunsul cel mai apropiat de polul pozitiv corespunzând unui scor de + 3, iar cel care se afla cel mai aproape de polul opus corespunzând lui – 3. Pentru a estima gradul de obiectivitate al raspunsurilor, se calculeaza pentru fiecare pereche de scale diferenta dintre cele doua scoruri evaluative, o valoare pozitiva indicând una obiectiva, ce merge in sensul descriptiv al polului pozitiv al primei scale, si o valoare negativa, ce merge in sensul indicat de polul pozitiv al celei de-a doua scale. Sa luam un exemplu: la scala „Stapân pe sine 3210123 Impulsiv”, un subiect incercuieste cifra 3 de la stânga scalei, iar pentru scala „Inhibat 3210123 Spontan”, incercuieste cifra 1 dinspre stânga. Scorul evaluativ al celor doua scale este 2 (3 + – 1), iar cel descriptiv este 4 (3 – – 1). Pentru a facilita compararea cu cazurile in care este folosita o singura scala, aceste valori sunt impartite intotdeauna la doi. Apoi, sunt efectuate analize in privinta rezultatelor acestor scale. Mai intâi, facând calcule de varianta adecvate, se observa ca diferentele dintre tinte (63% din varianta) sunt mult mai importante decât cele dintre grupurile de observatori (9%) si interactiunea dintre variabilele-tinta si observatori (28%). Stereotipurile nationale sunt bine fixate la cei tineri, sunt consensuale, in sensul in care membrii diferitelor grupuri nationale sunt de acord sa emita judecati ce diferentiaza intr-o maniera destul de asemanatoare aceleasi gru- puri-tinta. Aspectul descriptiv al judecatilor este mult mai important (73% din va- rianta) decât aspectul lor evaluativ (26%). Spre deosebire de rezultatele unui studiu anterior efectuat de Peabody (1968) in Filipine, in cadrul caruia aspectul evaluativ si demersul in favoarea grupurilor de apartenenta (filipinezi vs chinezi) erau foarte puternice, in general, in anii 1969 si 1970, demersul evaluativ nu caracteriza raspunsurile tinerilor europeni. Diferentele in privinta imaginilor dintre grupuri se refera mai degraba la aspecte obiectivate, care mai pot totusi sa tina de prejudecati. Cu toate acestea, in unele cazuri, persista demersurile evaluative: este vorba despre impresii negative ale francezilor fata de spanioli, ale austriecilor fata de italieni, ale italienilor din nord fata de cei din sud si ale grecilor fata de turci. Sa amintim ca, la data respectiva, multi francezi respingeau regimul franchist spaniol, ca intre Austria si Italia exista problema legata de regiunea Adige, ca Grecia si Turcia erau in conflict deschis, iar prejudecatile multor italieni din nord fata de compatriotii lor din sud erau deja foarte puternice. Printre altele, toate aceste rezultate se refera la medii si implica, asadar, faptul UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 427 ca, in cazul unor diferite populatii, proportiile variabile de elevi puteau adera la niste prejudecati evaluative. Asadar, incercând sa gaseasca o metoda mai sofisticata pentru diverse populatii si utilizând-o, Peabody a aratat ca, cel putin in Europa de Vest, multi tineri care apartin unor grupuri nationale variate nu emit sistematic judecati defavorabile in privinta altor grupuri, vehiculând imagini foarte contrastante asupra unor diferite grupuri. Un studiu mai recent prezinta alte inovatii metodologice care ne permit sa indicam persistenta unei forme de etnocentrism voalat la unii membri ai grupurilor nationale care, in general, repudiaza prejudecatile si discriminarile bazate pe apartenentele la grup. Cercetarea a fost publicata de Pettigrew si Meertens (1995). Ea se bazeaza pe distinctia dintre doua forme de prejudecati intre grupuri: una mai flagranta si vazuta mai degraba negativ in societatile moderne si una mai voalata si care ramâne acceptata chiar in cadrul unor societati ce promoveaza abolirea discriminarilor dintre grupuri. in realitate, prima forma de prejudecati raspunde destul de bine celei care era studiata de LeVine si Campbell. De obicei, ea consta intr-o respingere a grupului din exte- rior, bazata pe credinta ca membrii sai sunt inferiori si nu ar merita sa fie considerati egali membrilor intra-grupului. Aceasta forma de rasism implica, bineinteles, si mentinerea unei puternice distante sociale intre membrii celor doua grupuri. Prejudecatile voalate se exprima in special in termeni de aparare a valorilor traditionale, de accentuare a diferentelor dintre culturi si de acceptare a faptului ca membrii altor grupuri nu inspira aceleasi sentimente si afecte precum cei ai grupului de apartenenta. Cercetarea a fost efectuata in 1988 in cadrul sondajelor de opinie organizate de un serviciu al Comunitatii Europene, iar chestionarul general si unele rezultate sunt prezente si in volumul 30 al Eurobarometrului. Rezultatele analizate de Pettigrew si Meertens se refera in special la Germania Occi- dentala, Franta, Marea Britanie si tarile de Jos, state pentru care autorii putusera adauga intrebari mai specifice in chestionarul general. Grupurile exterioare avute in vedere variau in functie de tara. in Germania, era vorba, in ansamblu, despre esantionul reprezentativ al imigrantilor turci (N: 989), iar in celelalte tari, de fiecare data, o jumatate de esantion national trebuia sa raspunda pentru un grup exterior diferit: imigrantii nord-africani si asiatici in Franta, antilezi si asiatici in Marea Britanie, surinamieni si turci in tarile de Jos. Pentru fiecare subesantion, erau intotdeauna peste 450 de respondenti in ultimele trei tari. ABORDaRI TEMATICE 428 Tabelul 2. Itemii scalelor de prejudecati flagrante si voalate Prejudecati flagrante: scala de respingere si de amenintare ... (este indicat grupul de straini, in continuare notat cu x) ocupa posturi ce ar trebui sa revina ... (este indicat grupul de conationali, in continuare notati cu y). Majoritatea dintre x ce primesc bani din sistemul de protectie sociala ar putea foarte bine sa se lipseasca de ei, daca ar vrea. si nu pot niciodata sa se simta pe deplin bine intre ei, chiar daca sunt prieteni Yx apropiati. Majoritatea politicienilor din ... (numele tarii grupului y) se ingrijesc prea mult de , si insuficient de de mijloc. xy apartin unei rase mai putin dotate, iar aceasta explica de ce ei nu reusesc la fel X de bine ca majoritatea . y in privinta onestitatii lor, ii estimati pe diferiti sau nu de , care sunt asemenea xy dumneavoastra? Prejudecati flagrante: scala de respingere Presupuneti ca unul dintre copiii dumneavoastra are copii cu o persoana a carei culoare a pielii si trasaturi fizice sunt foarte diferite de ale dumneavoastra Daca nepotii nu se aseamana cu membrii familiei dumneavoastra, credeti ca ati fi foarte jenat, jenat, putin jenat sau deloc jenat? As putea sa ma gândesc sa am relatii sexuale cu un/o x. Nu as avea nici o o obiectie ca un/o x sa-mi fie patron. Nu as avea nici o obiectie ca un/o apropiat(a) sa ia in casatorie un/o dintr-un x mediu echivalent. Prejudecati voalate: valori traditionale care traiesc aici nu ar trebui sa se bage acolo unde nu sunt doriti. X Multe alte grupuri au venit in ... (tara grupului ), au depasit prejudecatile si au y reusit. X ar trebui sa faca la fel fara a cere un tratament favorabil. Este doar o problema a oamenilor care nu fac destul efort. Daca si-ar da silinta, x ar reusi la fel de bine ca si . y le transmit copiilor lor valori si cunostinte diferite de cele care sunt necesare X pentru a reusi in societatea . y Prejudecati voalate: diferente culturale Pentru fiecare dintre punctele de mai jos, spuneti-ne daca ii considerati pe dife- x riti sau nu de y, care sunt asemenea dumneavoastra. Ati spune ca sunt foarte dife- riti, destul de diferiti, destul de asemanatori sau absolut asemanatori prin: – valorile pe care le insufla copiilor lor; – credintele sau practicile lor religioase; – valorile sau comportamentele lor sexuale; – limba pe care o vorbesc. Prejudecati voalate: afecte pozitive Vi s-a intâmplat deja sa simtiti simpatie pentru x care traiesc aici? Vi s-a intâmplat deja sa incercati un sentiment de admiratie pentru x care traiesc aici? UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 429 Tabelul 2 contine intrebari privind diferitele tipuri de prejudecati. Valorile de scala pe ansamblul intrebarilor ce vizeaza prejudecata flagranta variaza de la 0,87 la 0,90 si de la 0,73 la 0,82 pentru intrebarile privind prejudecatile voalate, ceea ce ne permite sa le tratam ca pe doua scale separate. Niste analize statistice mai profunde permit totusi sa se retina un model de legaturi ierarhice intre rezultatele inregistrate de cele doua scale. Concret, acest lucru vrea sa spuna ca, atunci când cei ce raspund sunt considerati in medie sub sau deasupra punctului mediu al scalelor, in fiecare esantion se poate distinge un grup de respondenti „fanatici”, care combina raspunsurile cu prejudecati fla- grante si voalate, un grup de „subtili”, care nu dau decât raspunsuri voalate, si un grup de indivizi ce dau raspunsuri „egalitariste”, ramânând, in general, sub valoarea medie a celor doua scale. Dimpotriva, practic, nu exista respon- denti (sub 2%) care sa asocieze raspunsuri sub valoarea medie, pentru scala voalata, si deasupra acesteia, pentru scala flagranta. Acest fapt demonstreaza in mod cert existenta unei implicari asimetrice, prejudecatile flagrante le implica pe cele voalate, insa reciproca nu este valabila. Prejudecatile voalate se pot mani- festa in absenta celor flagrante. Prin urmare, in diferite grupuri nationale, ar exista aceeasi organizare a diferentelor individuale in privinta stereotipurilor. Raspunsurile la alte intrebari aduc precizari in privinta naturii acestor trei tipuri de raspunsuri. Astfel, in toate esantioanele, egalitaristii sunt, de multe ori, in favoarea unei extinderi a drepturilor imigrantilor, fanaticii sunt, de multe ori, pentru limitarea acestor drepturi, iar subtilii prefera de cele mai multe ori sa ramâna la status quo. Se observa niste legaturi foarte clare si in privinta masurilor de expulzare. Fanaticii sunt relativ de mai multe ori in favoarea respingerii tuturor imigrantilor sau cel putin a celor care nu s-au nascut in tara sau nu contribuie la economia ei. Egalitaristii sunt, de cele mai multe ori, impotriva oricarei forme de expulzare, in timp ce subtilii o au in vedere in cazul unor infractiuni grave sau in lipsa permisului de sedere. in ceea ce priveste masurile pentru imbunatatirea legaturilor intre autohtoni si imigrati, fanaticii, in general, le resping egalitaristii merg pâna acolo incât cer o simplificare si facilitarea unor masuri de naturalizare, reclamând si urmarirea judiciara impotriva rasistilor. Subtilii sunt, in mare parte, impotriva acestor masuri, dar accepta, la fel ca egalitaristii in anumite privinte, masuri care sa-i angajeze mai putin, cum ar fi promovarea tolerantei in scoala, programele de schimburi internationale pentru tineri si un tratament egalitar in privinta serviciilor administrative. Sa formulam deja niste prime concluzii privind rolul predominant al me- todelor necesare in cautarea universalitatii. intr-un fel, in primele studii era ABORDaRI TEMATICE 430 vorba despre elaborarea unor grile de observare a faptelor considerate drept naturale. Cu studiile lui Peabody, au fost separate diferite aspecte ale acestor fapte, a caror importanta relativa a putut fi evaluata. in fine, cercetarea lui Pettigrew si Meertens arata cum etnocentrismul poate rezista in fata unor norme ale societatii care vor sa il combata. Aceste etape diferite au necesitat de fiecare data elaborarea de instrumente adecvate, intrucât trebuia sa se raspunda mereu la intrebari diferite. 1.2. Structura universala a valorilor Când Thomas si Znaniecki (1918-1920) abordeaza problema valorilor, pun foarte obiectiv in corespondenta, la fel ca Spranger (1913), valorile si institu- tiile. Considerând valorile drept reflectarea subiectiva a functionarii institutio- nale, poate aparea evident ca acestea variaza in functie de culturi. Totusi, in aceste variatii, se poate reflecta asupra unei organizari comune. Mai recent, Rokeach (1973, p. 5) a propus pentru valori urmatoarea definitie: O valoare este o credinta persistenta, in sensul in care un mod specific de com- portament sau un scop final ce trebuie atins in viata este personal si preferabil, din punct de vedere social, unei forme opuse sau inversate de conduita sau unui alt scop final. Un sistem de valori este o organizare durabila de credinte referitoare la importanta relativa a formelor de conduita sau a scopurilor finale. La o prima vedere, o asemenea definitie este compatibila cu o definitie foarte variabila de valori. Rokeach nu e de aceeasi parere. Progresiv, prin experienta si printr-un proces de maturizare, invatam cu totii sa integram intr-un sistem organizat si ierarhic valorile izolate si absolute invatate intr-un context sau altul. in acest sistem, fiecare valoare este ordonata in raport cu altele in functie de prioritatea si de importanta sa relativa (ibidem). in acord cu aceasta conceptie, Rokeach da o mare importanta constientizarii unor eventuale conflicte intre valori, pentru a indica schimbarile din sistemele de valori. Referitor la acest subiect, el prezinta experiente (Rokeach, 1973, capitolele 9-12) in cadrul carora unor indivizi li se atrage atentia asupra even- tualelor contradictii intre prioritatile pe care le acorda valorilor de egalitate si de libertate si atitudinile din domeniile conexe, cum ar fi lupta impotriva segregatiei si pentru drepturile civice. Indivizii atentionati de aceste contra- dictii isi schimba, de cele mai multe ori, prioritatile de valori. in cartea sa, UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 431 sunt expuse o serie de studii interculturale referitoare la diferentele de prio- ritate date diferitor valori de catre niste studenti din Statele Unite, Canada, Australia si Israel. Dar mai importante pentru cercetarea interculturala ni se par ideile lui Rokeach in privinta rolului conflictului in definirea prioritatilor valorilor. Acestea au fost reluate si sistematizate de catre Schwartz (1992), ale carui lucrari au o tinta mai direct interculturala. Desigur, teoria sa privind valorile este una dintre cele mai universaliste propuse vreodata in domeniul cercetarilor interculturale. Notiunea de conflict se afla in centrul definirii sale structurale a valorilor: Conflictele importante ale valorilor, la fel ca si unele compatibilitati (de exemplu, conflictul intre independenta si conformism, compatibilitatea intre egalitate si spiritul de intrajutorare) pot actualiza o serie de structuri semnificative ce subintind relatiile dintre valori […]. Trebuie notat ca structura lor se refera la raporturile de conflict si compatibilitate dintre valori, si nu la importanta lor relativa pentru un grup sau un individ (Rokeach, 1992, p. 3). Aceasta distinctie intre organizare si importanta valorilor este capitala. Dimpotriva, organizarea este considerata ca fiind pe primul plan si universala; importanta acordata valorilor ar putea sa varieze in functie de culturi. intr-un mod specific, Schwartz (1992, p. 15) emite ipoteza existentei a patru opozitii conflictuale intre grupe de valori: Consideram ca urmarirea simultana a valorilor ce reies din urmatoarele grupuri tipice face loc unui puternic conflict psihologic si/sau social: 1. centrare pe sine si stimulare vs conformitate, traditie si securitate (preferinta pentru o gândire si o actiune individuale independente ce antreneaza schimbarea se opune unei stricte supuneri, unei salvari a practicilor traditionale si unei respectari a stabilitatii); 2. universalism si bunavointa vs desavârsire si putere (acceptarea celorlalti ca egali si grija pentru bunastarea lor interfereaza cu urmarirea succesului propriu si dominarea celorlalti); 3. hedonism vs conformitate si traditie (indulgenta pentru propriile dorinte contracareaza limitarea propriilor impulsuri si acceptarea unor constrângeri exterioare); 4. spiritualitate vs hedonism, putere si desavârsire (cautarea unui sens prin transcenderea realitatii cotidiene impiedica urmarirea unor gratificari senzuale si materiale). Ansamblul ipotezelor privind continutul si structura valorilor a fost testat mai intâi in doua tari (Israel si Germania; vezi Schwartz si Bilsky, 1987), apoi in alte cinci (Australia, Statele Unite, Hong Kong, Spania si Finlanda; vezi Schwartz si Bilsky, 1990) pe esantioane diverse (studenti, adulti, institutori si ABORDaRI TEMATICE 432 un esantion reprezentativ pentru Statele Unite). Fara a intra in detaliul rezulta- telor, autorii confirma ipotezele modelului structural pe care tocmai l-am descris si arata valoarea euristica a modelului teoretic propus pentru a stabili o teorie psihologica a continutului si o structura a valorilor. Trebuie sa notam ca regasim in acest caz o metoda destul de curenta in psihologia interculturala. Un model este mai intâi testat intr-un numar restrâns de tari, apoi se incearca sa i se generalizeze cuprinderea prin utilizarea de esantioane mai variate (vezi Smith si Bond, 1993, pp. 9-33). in fine, sa notam ca Schwartz (1992) propune mai apoi un instrument cuprinzând o lista de 56 de valori ce permit masurarea celor 10 tipuri diferite de valori. Mai recent, Schwartz a modificat usor aceasta lista, utilizând la ora actuala o lista de 57 de valori (ceea ce se numeste acum „Schwartz Value Survey”, prin analogie cu „Rokeach Value Survey”). Aceasta noua lista o gasim in tabelul 3, unde, pentru fiecare valoare specifica, exista un tip de valoare mai generala caruia aceasta ii apartine. Corespondenta intre mai multi itemi si un tip de valoare permite, dupa cum noteaza Schwartz (1996, pp. 1-2), sa se dispuna de un anumit avantaj, in raport cu studiile ce folosesc itemi izolati de valori: au dimensiuni mai fidele intr-un sistem integrat de valori. Pentru fiecare valoare, subiectului i se cere sa indice pe o scala de noua puncte (– 1 e utilizat pentru orice valoare opusa principiilor care va ghideaza, 7 e o valoare de o importanta suprema, de obicei neexistând mai mult de doua valori considerate ca atare, iar 3, situat la mijlocul scalei, arata ca valoarea este importanta) ce valori sunt importante pentru el, ca principii directoare ale vietii personale, si care valori sunt mai putin importante. Tabelul 3. Lista tipurilor de valori si valorile utilizate pentru a fi masurate TipValori specifice ,,, Egalitate dreptate sociala deschidere spirituala protectie a me- Universalism,,,, diului unitate cu natura o lume a frumusetii o lume a pacii inte- lepciune, armonie interioara. Onestitate, spirit de echipa, loialitate, indulgenta, responsabilitate, Bunavointa prietenie adevarata, dragoste adulta, sens in viata, viata spirituala. Traditie ,,, Acceptarea rolului propriu in viata religiozitate umilinta respec- , tarea traditiilor moderatie. , ,, Autodisciplinarespect fata de parinti si stramosi politete disci- Conformitate plina. ,,, Securitate nationala securitate familiala curatenieordine so- Securitate ciala, sentimentul de a nu fi izolat, stare de sanatate buna, reci- procitate de servicii. UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 433 TipValori specifice ,,, apreciere a imaginii publice, Putere sociala autoritate bogatie Putere recunoastere sociala. DesavârsireDorinta de succes, capacitate, ambitie, influenta, inteligenta. Hedonism, , indulgenta fata de sine. Placereo viata plina de placere Stimulare indrazneala, o viata variata, o viata excitanta. Centrare asupra, ,,, Curiozitatecreativitate libertate alegere a scopurilor inde- sinelui, respect fata de sine, viata privata. pendenta : valorile scrise cursiv sunt itemii retinuti de Schwartz (1992) ca echivalenti intre Nota culturi. in articolul din 1992, Schwartz isi testeaza teoria cu ajutorul analizelor structurale ale similitudinilor (Borg si Lingoes, 1987; Canter, 1985; Davison, 1983; Guttman, 1968) in 20 de tari, cu esantioane de studenti si institutori. Acest tip de analiza din familia metodelor multidimensionale (vezi Doise, Clémence si Lorenzi-Cioldi, 1992, pp. 55-67) permite reprezentarea relatiilor dintre diferitele tipuri de valori pe un spatiu in mai multe dimensiuni, pornind de la asemanarile observate intre ele (in acest caz, masurate in matrice de corelatii intre cele 56 de valori ale primului instrument). Daca doua valori sunt corelate pozitiv, ele se regasesc mai aproape intr-un spatiu cu n dimen- siuni (in cazul nostru, doua dimensiuni supraordonate de tipuri de valori sau orientari de valori). Apoi, acest spatiu este divizat in zone pornind din centrul figurii ce delimiteaza ansambluri sau tipuri de valori. Asadar, problema principala care se pune este de a evalua in ce masura diferitele valori se regasesc intr-un mod sistematic in tipul lor de valori definit a priori, atunci când se analizeaza variatiile dintre tari. in felul acesta, Schwartz defineste un ansamblu de 44 de valori ce se regasesc in cel putin 75% dintre esantioanele din zona ce corespunde tipului de valoare la care s-au atasat (vezi tabelul 3). Acest subansamblu de itemi arata o consistenta puternica in cadrul tarilor sau culturilor si, astfel, poate fi utilizat in cercetari interculturale. Faptul de a gasi asociatii si opozitii stabile in diferitele populatii interogate permite confirmarea structurii intregi si, probabil, universale a tipurilor de valori ce opun valorile de conservare (traditie, conformitate, securitate) celor de deschidere catre schimbare (centrare asupra sinelui, stimulare, hedonism), iar valorile de transcendere a sinelui (universalism si bunavointa) celor de valorizare a sinelui (putere, desavârsire, hedonism). Demersul urmat de Schwartz este destul de clasic in psihologia inter- culturala. Exista o teorie privind universalitatea unuia sa a mai multor con- structe teoretice, aceasta fiind testata empiric in cadrul uneia sau al mai ABORDaRI TEMATICE 434 multor culturi vecine si reprodusa apoi la scara mare. Problemele teoretice sunt mereu prezente intr-un asemenea demers, intrucât a afirma ca o teorie este universala implica intotdeauna o aproximare a realitatii, iar criticile la adresa unui demers universalist, cum e cel al lui Schwartz, exista si sunt mereu posibile. Asta inseamna ca, la nivel metodologic, sunt in prezent disponibile tehnici sofisticate care sa testeze nivelurile de echivalenta a masurilor variabile observate in diferite contexte culturale. Acesta este cazul tehnicilor statistice, cum sunt modelele structurale de ecuatie (vezi Spini, 2003; Steenkamp si Baumgartner, 1998) sau analizele transversale de scala (Van de Vijver si Leung, 1997). Aceste tehnici ne permit sa precizam la ce nivel (dimensiuni, medii, corelari si variante) se pot compara masurile ce provin de la diferite grupuri sau contexte culturale. 1.3. intelegerea comuna a drepturilor omului Drepturile omului, ca institutie fondatoare a multor societati actuale, tin, fara nici o indoiala, de analize filozofice, politice, istorice si, bineinteles, juridice. insa ele functioneaza si ca niste reprezentari sociale. Acestea vehiculeaza o exigenta de universalitate: ele ii vizeaza pe toti indivizii si, prin urmare, este important sa evaluam daca asemenea scopuri se inscriu doar intr-o conceptie occidentala a drepturilor omului sau daca sunt impartasite si de catre membrii altor culturi. Pâna acum, am propus in principal trei metode diferite pentru a trece la asemenea verificari. O prima metoda cere membrilor unor culturi diferite sa spuna care sunt, pentru ei, principalele drepturi ale omului. Diferite cercetari arata ca, pentru populatii diferite (cum sunt locuitorii Genevei sau membrii Natiunii Montagnais din Québec; vezi Doise si Herrera, 1994; Herrera si Doise, 2001), definitia oficiala a drepturilor omului din Declaratia Universala proclamata de Adunarea Generala a Natiunilor Unite in 1948 poate servi drept referinta pentru a vedea care sunt drepturile evocate in diferite contexte. De asemenea, am putut arata ca, cu cât se avanseaza in socializarea scolara, cu atât creste la Geneva importanta acestei referinte institutionale (Doise, Staerklé, Clémence si Savory, 1998). O alta metoda, folosita de catre Clémence, Doise, de Rosa si Gonzalez intr-o lucrare publicata in 1995 si de catre Clémence, Devos si Doise intr-una aparuta in 2001 in cinci tari, consta in prezentarea unor indivizi din diferite tari a unor situatii ce indica atingeri ale libertatilor individuale; li se cere sa spuna daca aceste situatii constituie sau nu o violare a drepturilor omului. UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 435 Apoi, este posibil sa se calculeze corelatia medie sau, mai precis, rata de concordanta este ridicata pentru raspunsuri provenind din Costa Rica, Franta, Italia, România si Elvetia. De cele mai multe ori, in aceste tari, elevii din clasele terminale de liceu considera drept violari efective ale drepturilor omului incalcarile drepturilor definite explicit in proclamatiile oficiale: con- damnari arbitrare, acte rasiste, tortura etc. Evident, suntem constienti ca aceste doua metode au fost aplicate pe esan- tioane limitate, dar li s-a dovedit fezabilitatea. in fine, vom ilustra aici mai in detaliu o a treia metoda. in cercetarea in care am aplicat-o (Doise, Spini si Clémence, 1999), le prezentam unor studenti din 38 de grupuri nationale diferite cele 30 de articole din Declaratia Uni- versala a Drepturilor Omului. Pentru fiecare dintre articole, acestia raspund la opt intrebari identice privind importanta drepturilor continute in articol, implicarea lor personala si cea a guvernului in aplicarea acestora. Pentru a degaja organizarea in perceperea articolelor Declaratiei Universale de catre ansamblul populatiei, am procedat la o clasificare a celor 30 de articole, bazata pe asemanarea lor in ceea ce priveste media raspunsurilor la totalul celor opt scale. S-a observat ca, pentru fiecare articol, raspunsurile la cele opt scale erau suficient de legate intre ele pentru a se integra intr-un scor de ansamblu. Rezultatul acestei analize arata ca se pot opune doua mari familii de articole grupând, pe de o parte, articolele privind drepturile sociale (drepturile economice si sociale, libertatile publice si drepturile privind raporturile dintre persoane) si drepturile individuale fundamentale (protectie impotriva torturii si sclaviei, dreptul la viata), iar, pe de alta parte, drepturile juridice indivi- duale, principiile fundamentale si drepturile referitoare la ordinea sociala si internationala. De fapt, aceste regrupari ce corespund diferentierilor dintre clasele de drepturi fusesera deja facute in momentul redactarii Declaratiei Universale (Cassin, 1951). Acestea mai intervin si in organizarea actuala a judecatilor emise de grupuri de respondenti provenind din diferite tari. Totusi, organizarea are in vedere raspunsurile medii ale ansamblului populatiei. Prin urmare, trebuie verificat daca este valabila pentru fiecare dintre tari, fiindca ar putea fi un act al câtorva tari mai puternic reprezentate decât altele in ansamblul populatiei studiate. O maniera simpla de a confirma validitatea organizarii descrise pentru diferite tari a fost aceea de a verifica daca marea opozitie observata pentru ansamblul populatiei se regaseste intr-un mod semnificativ in celelalte tari. ABORDaRI TEMATICE 436 Pentru cele 38 de grupari nationale, este. Toate grupurile dau raspunsuri semnificativ mai ridicate (p < 0,001) la ansamblul drepturilor sociale si fundamentale decât la cel al altor drepturi, la fel cum 35 de esantioane nationale dau tot raspunsuri mai ridicate la drepturile individuale fundamentale decât la cele sociale. Prin urmare, opozitia dintre cele doua mari familii de drepturi (sociale si fundamentale vs toate celelalte), cât si diferenta interna din prima familie (sociale vs fundamentale) se verifica, respectiv, in toate tarile sau in majoritatea lor. Opozitiile dintre diferitele subclase ale celei de-a doua familii se regasesc intr-un mod mai putin sistematic. Totusi, pentru inca 27 de esantioane nationale, principiile si drepturile juridice internationale primesc evaluari mai favorabile decât drepturile la ordinea sociala. Aceste rezultate arata in ce masura o intelegere comuna caracterizeaza raspunsurile culese in tari foarte diferite. Ca o concluzie a acestei descrieri a metodelor folosite in cercetarea univer- salului in privinta fenomenelor de ordin cultural, vom insista putin asupra diversitatii lor. Acestea recurg la metode de tip antropologic, bazate pe ghiduri de discutii ce verifica generalitatea unor manifestari, necesitând elaborarea de chestionare pentru a diferentia aspecte recurente ale fenomenelor culturale sau pentru a le sesiza organizarea comuna in diferite culturi. De fiecare data, sunt adaptate practici de analiza de date pentru a revela aceste recurente si organizari. 2. Reperarea diferentelor Asa cum am aratat deja, consideram ca studierea diferentelor dintre culturi si grupuri nu devine interesanta decât daca acestea sunt puse in raport cu modele teoretice preexistente sau care se elaboreaza pe parcursul cercetarii. Aceasta raportare se poate face intr-o maniera mai mult sau mai putin sistematica, mai mult sau mai putin deductiva sau inductiva, pornind de la ipoteze bine stabilite inainte de cercetare sau formulându-le pe masura ce demersurile cercetarii si analiza rezultatelor sale progreseaza. Sa ne reintoarcem la problema etnocentrismului, pentru a examina cine este mai afectat de aceasta in ansamblul Uniunii Europene. UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 437 2.1. Cum poti devini rasist sau xenofob? ªi L. Quillian (1995) foloseste rezultatele anchetei europene din 1988. Dar, in plus fata de Pettigrew si Meertens (1995), el se intereseaza de analizarea dife- rentelor dintre tarile membre ale Uniunii folosind rezultatele chestionarului general. Teoria sa se bazeaza pe lucrarile lui Blalock (1967) si Blumer (1958) in privinta rasismului. Acesti autori considera ca, inainte de toate, este vorba despre o reactie din partea unui grup majoritar fata de amenintarea ce vine din partea grupului minoritar. Acesta este perceput ca si când si-ar aroga anumite privilegii ce ar trebui sa ramâna rezervate grupului majoritar, amenintare resim- tita intr-o maniera cu atât mai puternica cu cât grupul minoritar este perceput ca fiind compus dintr-un numar relativ ridicat de indivizi, iar conditiile econo- mice pentru grupul majoritar sunt mai putin favorabile. Dupa opinia lui Quillian, asemenea variabile contextuale ar fi mai importante in explicarea rasismului decât variabilele surprinse la un nivel mai individual: nivel de educatie si socio- profesional, vârsta, sex, venit, sentiment de alienare politica, grad general de satisfactie, contact cu persoane imigrate sau cu membrii altor etnii. Nu vom discuta aici despre temeinicia acestor ipoteze generale, ci vom descrie la ce operationalizare dau ele loc. Autorul recurge la o analiza pe mai multe niveluri (Kreft si de Leeuw, 1998; Snijders si Bosker, 1999), al carei scop este de a masura importanta relativa a eventualelor efecte exercitate, pe de o parte, de diferite contexte nationale, caracterizate, in principal, de rata de imigranti si nivelul de dezvoltare economica, iar pe de alta parte, de diferitele variabile la nivel individual, despre care tocmai am vorbit. Care sunt oare variabilele cele mai importante atunci când este vorba sa determinam ce indivizi din Uniunea Europeana vor da raspunsuri mai mult sau mai putin anti-imigratie sau rasiste: situatia economica nationala si proportia mai mult sau mai putin mare de imigranti dintr-o tara sau alte caracteristici mai individuale? intrebarile erau urmatoarele: • „in general vorbind, ce ati putea spune in privinta numarului de indivizi de o alta nationalitate (rasa) ce traiesc in tara noastra: sunt prea multi, multi, dar nu prea, sau nu sunt multi?” Raspunsurile „prea multi” au fost codate cu 1, iar celelalte cu 0. • „Unele persoane sunt deranjate de opiniile, obiceiurile si felul de a fi al oamenilor care sunt diferiti de ei. Dumneavoastra personal, in viata de zi cu zi, gasiti deranjanta prezenta persoanelor de o alta nationalitate (rasa)? ABORDaRI TEMATICE 438 Deranjanta/Nederanjanta.” Raspunsul „deranjanta” este codat cu 1, iar celalalt cu 0. • „Am sa va expun câteva opinii. Mi-ati putea spune, pentru fiecare in parte, daca acest lucru se aplica sau nu persoanelor ce apartin uneia sau alteia dintre aceste categorii?” Urma o lista de opinii, printre care urmatoa- rele cinci: Prezenta copiilor lor in numar mare intr-o scoala diminueaza calitatea invatamân- tului. Abuzeaza de asigurarile sociale. Prezenta lor este una dintre cauzele delincventei si insecuritatii. Casatoria cu unul dintre membrii lor se sfârseste intotdeauna rau. Daca unul dintre ei locuieste in imobilul dumneavoastra, acest fapt creeaza probleme. Se prezinta o lista cu indicatiile urmatoare: „a) persoane de alta nationa- litate; b) persoane de alta rasa”. De fiecare data când la una sau la alta dintre intrebari se retinea raspunsul „persoane de alta nationalitate” si/sau „persoane de alta rasa”, se punea un punct pe scala de anti-imigratie sau de rasism. Analiza se refera la esantioanele celor 12 tari ale Uniunii Europene (N: 11 676). Pentru anti-imigratie si pentru rasism, raspunsurile la ansamblul celor sapte intrebari obtin un coeficient alfa de 0,73 si, respectiv, 0,74, iar analizele factoriale confirma ca este vorba despre scale ce pot fi considerate ca fiind unidimensionale. Referitor la efectele simple ale diferitelor variabile contextuale si indivi- duale studiate si la interactiunilor lor, sunt testate diferite modele. De aici, rezulta ca, daca variabilele individuale pot avea un efect in interiorul tarilor, ele nu intervin practic in explicarea variatiilor dintre tari in ceea ce priveste atitudinile rasiste si anti-imigrantioniste. Tocmai proportia de persoane imi- grate provenind din terte tari sau din regiunile cu cea mai mica dezvoltare economica a unei tari sunt cele care explica cel mai bine diferentele dintre tari ale gradului de rasism si de xenofobie anti-imigrantionista, iar unirea celor doi factori ii multiplica efectele. Rezultatele privind interactiunile intre variabi- lele individuale si cele nationale sunt mai putin clare. Pentru unii, efectele ramân aceleasi, independent de rata de amenintare; pentru altii, efectele lor variaza in functie de situatia respectiva a tarilor in ceea ce priveste rata de imigranti si situatia economica, insa explica o mica parte a variantei. inainte de toate, cele care explica gradele de xenofobie si de rasism in cadrul populatii- lor studiate sunt diferentele nationale in termeni de rata de imigranti si de dezvoltare economica. UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 439 2.2. Valori nationale Revenim acum la cercetarile privind valorile. insa, de data aceasta, ne inte- resam de abordarile diferentelor dintre culturi sau tari. Trebuie sa admitem ca psihologia sociala inca nu a produs pâna acum teorii la nivelul diferentelor culturale care sa se situeze cu adevarat la un nivel de analize interculturale sau societale. Asemenea referinte le putem gasi mai degraba in stiintele politice sau in sociologie. De exemplu, Inglehart (1977, 1990) a dezvoltat o teorie privind procesul de schimbari de valori ce transforma normele culturale si valorile la nivel societal. Ipoteza principala este ca ar exista o trecere a valorilor materialiste (ce dau prioritate securitatii si bunastarii fizice) catre cele postmaterialiste (care pun mai mult in relief expresia personala si calitatea vietii) in societatile care au avut parte de o crestere economica; indeosebi, in tarile occidentale, dupa cel de-al doilea razboi mondial (Inglehart, 1971). Din acest model general decurge ipoteza de penurie ce postuleaza ca prioritatile indivizilor reflecta mediul sociocultural: individul atribuie o mai mare valoare subiectiva lucrurilor ce lipsesc in mediul care il inconjoara. Aceasta ipoteza permite sa prezicem ca, in societatile mai dezvoltate din punct de vedere industrial, ale caror populatii majoritare nu mai traiesc in conditiile de foame si de precari- tate fizica, indivizii dau prioritate satisfacerii nevoilor estetice, intelectuale si care vizeaza stima de sine. La polul opus, in tarile cele mai defavorizate, nevoile de subzistenta intaresc valorile de securitate legate de bunurile mate- riale. Inglehart si Abramson (1994) au demonstrat si generalizat aceasta ipo- teza pentru 40 de natiuni din intreaga lume. Exista cu adevarat o legatura intre un nivel ridicat de dezvoltare socioeconomica si o importanta crescuta a valorilor postmaterialiste. Schwartz (1994) stabileste o corespondenta directa intre unele tipuri de valori si cele materialiste/postmaterialiste. in felul acesta, el considera ca valorile de universalism si de centrare asupra sinelui sunt postmaterialiste. in consecinta, poate fi verificata ipoteza ca, in tarile cele mai defavorizate, indivizii dau mai multa importanta valorilor de putere si de securitate, in timp ce, in tarile puternic industrializate, se da mai multa importanta valorilor de universalism si de centrare asupra sinelui. Pentru a testa aceasta ipoteza de penurie, vom utiliza o analiza a diferen- telor de valori la nivelul tarilor. intr-o cercetare privind relatiile dintre valori si reprezentarile sociale ale drepturilor omului (Spini, 1997), au fost interogate, ABORDaRI TEMATICE 440 cu ajutorul listei „Schwartz Value Survey”, esantioane de studenti la drept si la psihologie provenind din 16 tari. Alegerea tarilor a fost efectuata pentru a reprezenta diferente de nivel de dezvoltare socioeconomica. Numarul total de respondenti este de 2 903. Pentru a testa ipoteza de penurie (Inglehart, 1990; Inglehart si Abramson, 1994), s-a facut o analiza discriminanta cu mediile de raspunsuri pentru cele zece tipuri de valori ale lui Schwartz (1992), ca variabile predictive, si cinci grupuri de tari, ca variabile dependente. Principiul unei analize discriminante se aseamana cu cel al unei analize factoriale, referindu-se insa mai degraba la organizarea diferentelor dintre grupuri de indivizi decât la organizarea diferen- telor dintre ei in ceea ce priveste un ansamblu de variabile. S-au stabilit cinci grupuri de tari, conform indicelui de dezvoltare socioeconomica propus de programul de dezvoltare al Natiunilor Unite (United Nations Development Program, 1996). Gruparea rezultata corespunde si unor zone culturale (vezi Hofstede, 1980; 1983): –tari din Africa (nivelul de dezvoltare cel mai scazut, N = 553): Coasta de Fildes (357), Uganda (326) si Senegal (331); –tari din Asia (N = 406): India (442) si Filipine (665); – tari din Europa de Est (N = 620): Bulgaria (773), Estonia (749) si Iugoslavia (aceasta nefiind calculata pentru UNDP, 1996); –tari din America Latina (N = 459): Argentina (885), Chile (882) si Costa Rica (884); –tari din Europa de Vest (nivelul de dezvoltare cel mai ridicat, N = 865): Anglia (924), Finlanda (935), Franta (935), Italia (914) si Elvetia (926) (intre paranteze se afla indicii de dezvoltare socioeconomica propusi de Natiunile Unite). Rezultatele analizei discriminante asupra tipurilor de valori indica faptul ca pot fi pastrate patru functii: prima (prin definitie, cea mai importanta) reprezinta 66,65% din varianta, a doua reprezinta 21,13%, a treia are 8,25%, iar a patra, 3,97%. Din prima functie, care reprezinta mai mult de jumatate din varianta, vom pune in vedere doar rezultatele care o privesc. Semnificatia ei poate fi inteleasa pe baza corelatiilor dintre variabilele discriminante si functia prezentate in figura 1. Asadar, aceasta functie este caracterizata de valorile de conformitate, traditie, putere, securitate si desavârsire. Acestea surprind valorizarea sinelui si conservarea. Astfel, ele contin valorile materialiste (securitate si putere), cât si valori pe care le-am putea califica drept colectiviste (Schwartz, 1994a). La polul opus, valorile postmaterialiste sunt slab corelate cu aceasta functie. UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 441 Figura 1. Corelatii intre cele zece tipuri de valori si prima functie discriminanta Vom aborda acum partea ce ne intereseaza cel mai mult si care consta in a observa pozitia celor cinci grupuri de tari pentru functia discriminanta, pe baza raspunsurilor medii ale grupurilor (numite si centroide; vezi figura 2). Raspunsurile medii de la fiecare grup de tari dau rezultate mai degraba con- forme cu ipoteza de penurie a lui Inglehart (1990). Respondentii ce locuiesc in tarile cel mai putin dezvoltate (tari din Africa si din Asia) acorda mai multa importanta valorilor materialiste decât tarile cele mai dezvoltate (mai ales Europa de Vest). Printre altele, cresterea poate fi considerata ca fiind liniara, cu excep- tia unei usoare inversari intre tari din America Latina si din Europa de Est. Exemplul dezvoltat aici ilustreaza un aspect important: necesitatea de a dezvolta argumente teoretice la nivelul explicarii adecvate, cel al ansamblurilor culturale, si nu numai al indivizilor care le formeaza. in felul acesta, in psiho- logia interculturala, s-a pus problema nivelului de analiza a diferentelor obser- vate, ce pot fi abordate la nivelul indivizilor, al grupurilor sau al ansamblurilor culturale ori politice mai vaste (vezi Leung si Bond, 1989). Mai multe cercetari arata ca, in acest caz, pot exista omologii intre regularitatile studiate la aceste diferite niveluri. Pentru cercetarea deja citata, Doise si colaboratorii sai (1999) constata ca niste variabile ce vizeaza variatiile dintre indivizi privind expe- rienta lor de conflict sau prioritatile de valori pe care le au explica diferentele de pozitionare fata de drepturile omului si la nivel de indici „nationali” de respectare institutionala a drepturilor omului (Humana, 1992) si la nivelurile dezvoltarii umane calculate de UNDP, care explica diferentele intre grupurile ABORDaRI TEMATICE 442 nationale de respondenti. in aceasta privinta, mai putem cita alte cercetari privind efectele de diferenta de valori (vezi Diener et al., 1995), de structura societala (Triandis, 1995) sau de ideologii religioase, politice si filozofice (Bond, 1988). Figura 2. Raspunsuri medii ale grupurilor de tari (centroide) pentru prima functie discriminanta 2.3. Sinele interdependent si sinele independent Pâna acum am prezentat studii interculturale ce vizeaza un ansamblu de grupuri culturale sau nationale destul de importante, pentru a constata sau verifica niste diferente. Totusi, in unele cazuri, este studiat un numar mai limitat de grupuri (doua, de cele mai multe ori). Asadar, este emisa ipoteza ca acestea se situeaza la extremitatile unei dimensiuni culturale date, a carei interventie este studiata cu ajutorul unui protocol experimental standardizat. Tocmai acest demers va fi cel pe care il vom ilustra acum cu ajutorul sintezei efectuate de Markus si Kitayama (1991), ce prezinta lucrarile referitoare la relatiile intre individ si cultura. in acest articol, Markus si Kitayama emit ipoteza ca, in functie de cultura in care este socializat si traieste individul, pot fi distinse doua conceptii despre sine: sinele independent si cel interdependent. Sinele independent isi gaseste originea in credinta conform careia indivizii sunt niste entitati distincte. Indi- vidul se concepe drept o persoana autonoma, temporala, independenta fata de celalalt si raportându-se la propriile gânduri, emotii si actiuni. in privinta sinelui interdependent, acesta e definit prin legaturile dintre indivizi. Emotiile, gândurile si actiunile sunt traite in functie de relatia si situatia in care este UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 443 inserat individul. in acest caz, sinele nu este definit prin calitati sau trasaturi intrinseci, ci prin natura contextului si, mai ales, de celelalte persoane cu care se afla in interactiune. Contextul si celalalt nu sunt, in acest caz, distincte de sine, ci contribuie la definirea sa. Evident, aceste doua forme de identitate sunt dependente de cultura ambianta (vezi Triandis, 1989). O conceptie despre sinele independent este mai carac- teristica pentru societatile individualiste occidentale, indeosebi Statele Unite, Canada si nordul Europei. Sinele interdependent a fost ilustrat mai ales in tari colectiviste, cum ar fi India sau Japonia, insa acest model este la fel de ras- pândit in alte culturi asiatice, in culturile sud-americane, africane si in multe culturi din Europa de Sud. Trebuie sa notam ca o distinctie omoloaga poate fi identificata si in sânul culturilor si societatilor. Astfel, unii considera ca o conceptie a sinelui independent este caracteristica individului de sex masculin, de clasa mijlocie si cu pielea alba, tipic pentru viata urbana, mai degraba decât pentru cea rurala sau comunitara (Bellah, Madsen, Sullivan, Swidler si Tipton, 1985; Lorenzi-Cioldi si Dafflon, 1999), in timp ce altii considera ca aceasta cultura „postmoderna” ar favoriza emergenta unor conceptii cu privire la sinele interdependent in cadrul societatilor occidentale (Sampson, 1989). Apoi, Markus si Kitayama formuleaza ipoteza ca aceste doua forme ale sinelui sunt scheme foarte generale, ce inglobeaza alte sisteme in privinta sinelui. Dupa opinia acestor autori, unele procese psihologice vor varia in functie de cât sunt de ancorate intr-un model de sine independent sau interde- pendent. Ei prezinta cercetari in domenii cognitive, emotionale si motiva- tionale (de ce unele persoane imita, termina sau continua anumite actiuni in circumstante deosebite). Ne vom limita sa evocam doua ilustrari ce vor arata cum poate fi utilizata metoda experimentala in studierea diferentelor dintre procesele cognitive intre culturi: este vorba despre cercetarile lui Miller (Miller, 1984; Miller, Bersoff, si Harwood, 1990) si ale lui Cousins (1989). Experienta lui Miller tine de explicarea comportamentului celuilalt. Ipoteza celor doua forme ale sinelui implica faptul ca explicatiile comportamentului celuilalt ar trebui sa difere. in cazul modelului referitor la sinele independent, explicatiile comportamentului propriu sau al celuilalt ar trebui sa fie si mai degraba centrate pe dispozitiile si trasaturile individuale decât pe circumstan- tele si relatiile implicate. intr-o prima faza a experientei, Miller propune unor subiecti americani si indieni sa-si imagineze doua exemple de comportament valorizate din punct de vedere social si doua exemple de comportament deviant si sa explice mai apoi de ce au fost propuse aceste comportamente. De exemplu, in cazul ABORDaRI TEMATICE 444 comportamentelor valorizate, li se cere sa „descrie ceea ce, recent, o persoana pe care o cunoasteti bine a facut bun pentru cineva”. Apoi, raspunsurile sunt codate dupa cum explicatiile sunt centrate pe dispozitiile individuale, pe referintele sociale, temporale si spatiale si pe referintele la niste acte specifice, iar in final se releveaza ocurenta acestora. in medie, 40% dintre raspunsurile americanilor explica aceste comportamente cu referire la dispozitiile indivi- dului, in timp ce, in cazul indienilor, numai 20%. intr-o a doua faza a experientei, Miller reia exemple de comportamente deviante citate de respondentii indieni si le aplica celor doua populatii. Iata, de exemplu, relatarea urmatoare: Este vorba despre un accident de motocicleta. Pneul din spate explodeaza, iar pasagerul din spate cade, izbindu-se violent cu capul de pamânt. Conducatorul motocicletei – care este avocat –, intrucât se afla in drum spre tribunal, catre serviciu, isi duce pasagerul la spitalul din localitate si pleaca direct la tribunal. Personal, consider ca motociclistul nu a facut bine. ªi-a lasat pasagerul acolo fara sa consulte doctorul in privinta gravitatii ranii – a gravitatii situatiei – si a plecat la tribunal. in final, pasagerul a murit. Respondentii trebuiau sa explice de ce motociclistul si-a lasat pasagerul fara sa ramâna pentru consultatie. in medie, 36% dintre atribuirile america- nilor privesc trasaturile individuale (de exemplu, este iresponsabil, arivist), iar 17% dintre ele au in vedere factorii contextuali (de exemplu, datoria de a merge la tribunal). in comparatie cu acestea, doar 15% dintre explicatiile indienilor il aveau in vedere pe individ, iar 32%, factorii contextuali. in urma interpretarii acestor rezultate de catre Markus si Kitayama, rezulta ca indienii se caracterizeaza printr-un sine interdependent: in consecinta, explicatia pe care o dau comportamentului celuilalt tine mai mult de rolul si datoriile avocatului in aceasta situatie specifica, decât de trasaturile constante ale individului, asa cum considera americanii. in cadrul unei alte experiente, condusa de Cousins (1989), unor tineri americani si japonezi li se cere sa se descrie. Sunt utilizate doua instrumente. Primul este „Twenty Statement Test” (TST; Kuhn si McPartland, 1954), ce consta in a pune de 20 de ori la rând intrebarea „Cine sunt?”; al doilea este o versiune modificata a acestui instrument, prin care li se cere participantilor sa se descrie in situatii specifice (eu acasa, eu cu prietenii, eu la scoala). Rezultatele acestei cercetari indica faptul ca americanii folosesc mult mai multe trasaturi personale (optimist, amical etc.) in versiunea originala a lui „Cine sunt?” decât japonezii, care sunt mai concreti si mai specifici („Joc UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 445 tenis in weekend”). Dimpotriva, in versiunea modificata a testului, se petrece invers: americanii folosesc mai mult niste descrieri concrete ale sinelui in acest context, iar japonezii, calitati individuale (sub forma de trasaturi). Acest rezultat este din nou interpretat ca o ilustrare a functionarii radical diferite a sinelui independent si a celui interdependent. Japonezii nu si-ar exprima calitatile personale decât intr-o situatie si intr-o relatie precisa. Conceptia lor despre sine este mai concreta si mai relativa. in schimb, americanii considera calitatile sinelui ca pe o realitate abstracta, consistenta in timp si spatiu. Doar in situatii precise iau in considerare interactiunea dintre personalitatea lor si contextul in care sinele este inserat. Activitatea teoretica a lui Markus si Kitayama (1991) si ilustrarile experi- mentale ne permit sa intelegem in ce masura poate fi aplicata metoda expe- rimentala pentru a arata interactiunea dintre cultura si procesele cognitive, emotionale sau motivationale. Aceasta metoda ne permite sa tratam diferentele dintre culturi cu un numar restrâns de grupuri. Totusi, in acest caz, este necesara o cunoastere teoretica a diferentelor dintre culturi si trebuie pusa in corespondenta cu procesele pe care incercam sa le explicam. Pentru ca aceasta interactiune dintre cultura si procesele individuale sa fie fructuoasa, trebuie sa fim atenti sa nu ne pierdem in diferente ce pot fi usor de produs prin proceduri experimentale, dar deseori dificil de interpretat, fara riscul unor generalizari grabite sau al unor simplificari abuzive. Experienta noastra ne invata ca celebra fraza a lui Kurt Lewin (1951), „nimic nu e mai practic decât o teorie buna”, isi gaseste in acest caz sensul deplin, dar poate ar trebui sa adaugam, in privinta diferentelor dintre culturi, ca nimic nu este mai practic decât intâlnirea dintre doua teorii, una privind diferentele culturale sau nationale, iar cealalta privind diferentele situationale, permitând astfel sa fie articulate niveluri de explicatie diferite (Doise, 1982). Concluzii in acest capitol, scopul nostru nu era sa inventariem in mod sistematic multiplele cercetari interculturale din domeniul psihologiei. inainte de toate, am intentionat sa ilustram prin exemple demersurile metodologice folosite pentru a atinge cele doua scopuri principale ale acestor cercetari, adica sa verificam daca niste regularitati observate intr-un context cultural se regasesc in alte contexte si, in acelasi timp, sa prezentam si sa intelegem importanta eventualelor variatii in functie de aceste contexte. ABORDaRI TEMATICE 446 Dupa opinia noastra, când este vorba despre studierea unor variatii in interiorul culturilor si intre culturi, aceste demersuri metodologice nu variaza in mod fundamental. in fiecare caz, metodele sunt fondate mai intâi pe analizele de tip fenomenologic si descriptiv; ele recurg si la instrumente de observatie mai standardizate si validate de contexte diferite. Aplicarea unor asemenea instrumente nu se poate face fara a recurge la niste ipoteze, mai mult sau mai putin explicite, referitoare la universalitatea unor anumite pro- cese, considerând ca, atât in interior, cât si intre culturi si natiuni specifice, conditiile lor de actualizare variaza sistematic. in aceasta privinta, exista o conceptie generala privind umanul, care se bazeaza pe o anumita posibilitate de intelegere reciproca intre culturi, fara de care nici o cercetare interculturala nu ar putea avea loc. Referinte bibliografice Bellah, R.N.; Madsen, R.; Sullivan, W.M.; Swidler A.; Tipton, S.M., 1985, Habits of the heart: Individualism and commitment in american life, University of California Press, Berkeley. Berry, J.W., 1967, „Independence and conformity in subsistence-level societies”, Journal of Personality and Social Psychology, 7, pp. 415-418. Berry, J.W.; Poortinga, Y.B.; Pandey, J.; Dasen, P.R.; Saraswathi, T.S.; Segali, M.H.; Kagitçi-basi C., 1997, Handbook of cross-cultural psychology, editia a doua, Allyn & Bacon, Boston. Blalock, H.M., 1956, Toward a theory of minority-group relations, John Wiley & Sons, New York. Blumer, H., 1958, „Race prejudice as a sense of group position”, Pacific Sociological Review, 1, pp. 3-7. Bond, M.H., 1988, „Finding universal dimensions of individual variation in multicultural studies of values: The Rokeach and Chinese value surveys”, Journal of Personality and Social Psychology, 55, pp. 1009-1015. Borg, I.; Lingoes, J.C., 1987, Multidimensional similarity structure analysis, Springer Verlag, New York. Brewer, M.B.; Campbell, D.T., 1976, Ethnocentrism and intergroup attitudes, John Wiley & Sons, New York. Canter, D. (ed.), 1985, Facet theory: Approaches to social research, Springer-Verlag, New York. Cassin, R., 1951, La Déclaration universelle et la mise en œuvre des droits de l’homme, Librairie du Recueil Sirey, Paris. Clémence, A.; Devos, T.; Doise W., 2001, „Social representations of human rights violations: Further evidence”, Swiss Journal of Psychology, 60, 2, pp. 89-98. UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 447 Clémence, A.; Doise, W.; de Rosa, A.S.; Gonzalez, L., 1995, „La représentation sociale des droits de l’homme: une recherche internationale sur l’étendue et les limites de l’universalité”, Journal international de psychologie, 30, pp. 181-212. Cousins, S., 1989, „Culture and selfhood in Japan and the US”, Journal of Personality and Social Psychology, 56, pp. 124-151. Davison, M., 1983, Multidimensional scaling, Wiley, New York. Deutsch, M., 1985, Distributive justice, Yale University Press, New Haven. Diener, E.; Diener, M.; Diener, C., 1995, „Factors predicting the subjective well-being of nations”, Journal of Personality and Social Psychology, 69, pp. 851-864. Doise, W., 1982, L’explication en psychologie sociale, PUF, Paris. Doise, W.; Clémence, A.; Lorenzi-Cioldi, F., 1992, Représentations sociales et analyses de données, Presses Universitaires de Grenoble, Grenoble. Doise, W.; Herrera, M., 1994, „Déclaration universelle et représentations sociales des droits de l’homme: une étude à Genève”, Revue internationale de psychologie sociale, 7, pp. 87-107. Doise, W.; Spini, D.; Clémence, A., 1999, „Human rights studied as social representations in a cross-national context”, European Journal of Social Psychology, 29, pp. 1-29. Doise, W.; Staerklé, C.; Clémence, A.; Savory, F., 1998, „Human rights and Genevan youth: A developmental study of social representations”, Swiss Journal of Psychology, 57, pp. 86-100. Fiske, A.P., 1993, Structures of social Life, The Free Press, New York. Guttman, L., 1968, „A general nonmetric technique for finding the smallest coordinate space for a configuration of points”, Psychometrika, 33, pp. 469-506. Herrera, M.; Doise, W., 2001, „Représentations sociales des droits de l’homme et des droits des peuples autochtones chez des membres de la Nation Montagnaise ou Innu du Québec”, Revue canadienne de science politique, 34, pp. 739-761. Hofstede, G., 1980, Culture’s consequences: International differences in work-related values, Sage, Beverly Hills. Hofstede, G., 1983, „Dimensions of national cultures in fifty countries and three regions”, in J.B. Deregowski, S. Dzivrawiec, R.C. Annis (ed.), Explorations in Cross-Cultural Psychology, Lisse, Swetz & Zeitlinger, pp. 335-355. Humana, G., 1992, World human rights guide, edi’ia a treia, Oxford University Press, New York. Inglehart, R.I., 1971, „The silent revolution in Europe: Intergenerational change in postindustrial societies”, American Political Science Review, 65, pp. 991-1017. Inglehart, R.I., The silent revolution: Changing values and political styles among western publics, Princeton University Press, Princeton, 1977. Inglehart, R.I., 1990, Culture shift in advanced industrial society, Princeton University Press, Princeton. Inglehart, R.I.; Abramson, P.R., 1994, „Economic security and value change”, American Political Science Review, 58, 2, pp. 336-354. Jahoda, G., 1989, Psychologie et anthropologie, Armand Colin, Paris. Kreft, I.; De Leeuw, J., 1998, Introducing multilevel modeling, Sage Publications, Londra. ABORDaRI TEMATICE 448 Kuhn, M.H.; McPartland, T.S., 1954, „An empirical investigation of self-attitudes”, American Sociological Review, 19, pp. 68-76. Leung, K.; Bond, M.H., 1989, „On the empirical identification of dimensions for cross-cultural comparisons”, Journal of Cross-Cultural Psychology, 20, 2, pp. 133-151. Le Vine, R.A.; Campbell, D.T., 1972, Ethnocentrism: Theories of conflict, ethnic attitudes and group behavior, John Wiley & Sons, New York. Lewin, K., 1951, Field theory in social science, Harper & Row, New York. Lorenzi-Cioldi, F.; Damon, A.-C., 1999, „Rapports entre groupes et identité sociale”, in J.-L. Beauvois, N. Dubois, W. Doise (ed.), La construction sociale de la personne. La psychologie sociale, vol. 4, Presses Universitaires de Grenoble, Grenoble. Markus, H.R.; Kitayama, S., 1991, „Culture and the Self: Implications for cognition, emotion and motivation”, Psychological Review, 98, pp. 224-253. Miller, J.G., 1984, „Culture and the development of everyday social explanation”, Journal of Personality and Social Psychology, 46, pp. 961-978. Miller, J.G.; Bersoff, D.M.; Harwood, R.L., 1990, „Perceptions of social responsi- bilities in India and the United States: Moral imperatives or personal decisions?”, Journal of Personality and Social Psychology, 58, pp. 33-47. Peabody, D., 1968, „Group judgements in the Philippines: Evaluative and descriptive aspects”, Journal of Personality and Social Psychology, 10, pp. 290-300. Peabody, D., 1985, National characteristics, Cambridge University Press, Cambridge. Pettigrew, T.F.; Meertens, R.W., 1995, „Subtle and blatant prejudice in western Europe”, European Journal of Social Psychology, 25, pp. 57-75. Quillian, L., 1995, „Prejudice as a response to perceived group threat: Population composition and anti-immigrant and racial prejudice in Europe”, American socio- logical review, 60, pp. 586-611. Rokeach, M., 1973, The nature of human values, Free Press, New York. Sampson, E.E., 1989, „The challenge of social change for psychology: Globalization and psychology’s theory of the person”, American Psychologist, 44, pp. 914-921. Schwartz, S.H., 1992, „Universals in the content and structure of values: Theoretical advances and empirical tests in 20 countries”, in M.P. Zanna (ed.), Advances in Experimental Social Psychology, vol. 25, Academic Press, New York, pp. 1-65. Schwartz, S.H., 1994, „Are there universal aspects in the structure and contents of human values?”, Journal of Social Issues, 50, 4, pp. 19-45. Schwartz, S.H., 1996, „Value priorities and behavior: Applying a theory of integrated value systems”, in C. Seligman, J.M. Olson, M.P. Zanna (ed.), The Psychology of Values: The Ontario Symposium, vol. 8, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, pp. 1-24. Schwartz, S.H.; Bilsky, W., 1987, „Toward a psychological structure of human values”, Journal of Personality and Social Psychology, 53, pp. 550-562. Schwartz, S.H.; Bilsky, W., 1990, „Toward a theory of the universal content and structure of values: Extensions and cross-cultural replications”, Journal of Personality and Social Psychology, 58, 5, pp. 878-891. Siegel, S.; Castellan, Jr. N.J., 1988, Monparametric statistics for the behavioral sciences, edi’ia a doua, McGraw-Hill International Editions, New York. Smith, P.B.; Bond, M.H., 1993, Social psychology across cultures: Analysis and perspectives, Harvester Wheatsheaf, New York. UNITATE ªI DIVERSITATE iN COMPARAtIILE DINTRE CULTURI 449 Snijders, T.; Bosker, R., 1999, Multilevel analysis, Londra Publications, Sage. Spini, D., 1997, Valeurs et représentations sociales des droits de l’homme: une approche structurale, Facultatea de Psihologie si a stiintelor educatiei, teza de doctorat, Geneva. Spini, D., 2003, „Measurement equivalence of 10 value types from the Schwartz value survey across 21 countries”, Journal of Cross-Cultural Psychology, 34, 1, pp. 3-23. Spranger, E., 1913, Lebensformen, Niemeyer, Halle. Steenkamp, J.-B. E.M.; Baumgartner, H., 1998, „Assessing measurement invariance in cross-national consumer research”, Journal of Consumer Research, 25, pp. 78-90. Thomas, W.I.; Znaniecki, F., 1927, The polish peasant in Europe and America, Oxford University Press, Oxford (prima editie: 1918-1920). Triandis, H.C., 1989, „The self and social behavior in differing cultural contexts”, Psychological Review, 96, 3, pp. 506-520. Triandis, H., 1995, Individualism and collectivism, Westview Press, Boulder. United Nations Development Programme, 1996, Human development report, Oxford University Press, New York. Van de Vijver, F.; Leung, K., 1997, Methods and data analysis for cross-cultural research, Sage, Londra. Witkin, H.A., 1967, „A cognitive-style approach to cross-cultural research”, International Journal of Psychology, 2, pp. 223-250. Wundt, W., 1902, Outlines of psychology, Wilhelm Engelmann, Leipzig. 450 Analiza structurala a reprezentarilor sociale 1 Jean-Claude Abric Abordarea structurala a reprezentarilor sociale se inscrie direct in linia teoretica initiata de S. Moscovici inca din 1961. Sumar, ea poate fi rezumata astfel: nu exista aprioric o realitate obiectiva. Orice realitate este reprezentata, adica apropriata de indivizi si de grupuri, reconstruita in sistemul lor cognitiv, integrata in sistemul lor de valori, care depinde de istoria si contextul social si ideologic. Tocmai aceasta realitate apropriata si restructurata constituie pentru ei realitatea insasi. Prin urmare, cunoasterea reprezentarilor sociale este indispensabila, daca vrem sa intelegem comportamentele si practicile sociale, intrucât ele sunt ghidurile actiunii, orienteaza relatiile, comunicarile si practicile sociale. Abric (1976) introduce un fapt ce constituie baza abordarii structurale a reprezentarilor sociale: notiunea de nucleu central. Pornind de la faptul ca o reprezentare sociala este un ansamblu organizat de informatii, de optiuni, de atitudini si de opinii in privinta unui obiect dat, problema pe care o pune este ca studierea unei reprezentari trebuie, in mod necesar, sa ia in calcul cele doua componente ale sale: continutul si structura. Practic, o reprezentare sociala este un sistem sociocognitiv ce prezinta o caracteristica specifica: este organizata in jurul unui nucleu central, constituit dintr-unul sau mai multe elemente care ii atribuie semnificatia (vezi Abric, 1994). Nucleul central (numit si nucleu structurant) asigura doua functii esentiale: – o functie generatoare: este elementul prin care se creeaza sau se transforma semnificatia celorlalte elemente ale reprezentarii; – o functie organizatoare: este elementul unificator si stabilizator al repre- zentarii; orice modificare a nucleului central antreneaza o transformare 1. Jean-Claude Abric este profesor in cadrul Laboratorului de Psihologie Sociala de la Universitatea din Provence. STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE451ANALIZA completa a reprezentarii. Pentru ca ambele reprezentari sociale sa fie diferite, ele trebuie sa fie organizate in jurul a doua nuclee centrale diferite. Teoria nucleului central are o consecinta metodologica esentiala: reperarea si analiza continutului unei reprezentari nu sunt suficiente pentru a o defini si a o cunoaste. A studia o reprezentare sociala presupune, in primul rând, cauta- rea nucleului sau central. Doua continuturi identice pot corespunde perfect a doua reprezentari sociale diferite. Sa luam un exemplu: studiind reprezentarile sociale ale muncii in doua grupuri de tineri, unii fiind posesorii unor diplome profesionale inalte (asadar, „calificati”), ceilalti neavând nici o pregatire (asa- dar, „necalificati”), gratie unei metode de asociere libera asupra cuvântului munca, se obtine acelasi rezultat. Cele doua grupuri asociaza cuvântului munca urmatorii itemi: „desavârsire personala”, „constrângeri”, „câstigarea existentei”, „integrare sociala”, „obligatie”, „recunoastere sociala” si „finan- tarea dorintelor”. Prin urmare, continutul reprezentarii muncii este identic pentru ambele grupuri. Acest fapt nu inseamna ca are aceeasi semnificatie. in acest caz, sa ne imaginam ca am descoperi ca nucleul central al grupului 1 („calificatii”) este constituit din trei itemi: „a-si câstiga existenta”, „desavâr- sire personala” si „recunoastere sociala”. intelegem usor semnificatia pozitiva a termenului munca pentru acest grup: este o valoare, instrumentul de inte- grare sociala si al realizarii de sine. Pentru grupul 2 („necalificatii”), se gaseste un nucleu central constituit din „câstigarea existentei”, „constrângeri”, „finantarea dorintelor”, care defineste o cu totul alta semnificatie: munca nu mai este o valoare, ci o ocupatie functionala cu scop individual, si nu social. 1. Principii de metodologie Prin urmare, analiza structurala a unei reprezentari sociale necesita cautarea celor trei componente esentiale ale sale: continutul, structura interna si nucleul sau central. La ora actuala, nici o tehnica nu permite alaturarea acestor trei elemente, ceea ce inseamna ca orice studiu de reprezentare trebuie, in mod necesar, sa se fundamenteze pe o abordare bazata pe mai multe metode, articu- lata in trei etape (vezi Abric, 2003). Prima etapa: delimitarea continutului Cele trei metode care ni se par cele mai pertinente sunt, pe de o parte, discutia, apoi cea numita „metoda de evocare libera” (ce consta in a-i cere ABORDaRI TEMATICE 452 intervievatului sa faca asocieri in mod liber, pornind de la unul sau mai multe cuvinte inductoare) si, in cale din urma, un tip aparte de a chestiona – „chestionarele de caracterizare”. Etapa a doua: identificarea nucleului central si a organizarii reprezentarii Asupra continutului obtinut in fraza precedenta, se vor aplica instrumente care sa permita reperarea legaturilor, a relatiilor si a ierarhiei dintre elemente. Daca „evocarile” si „chestionarele de caracterizare” permit atingerea acestui obiectiv, alte metode, cum ar fi schemele cognitive de baza (SCB), le pot fi asociate. Printre altele, in numeroase cazuri, analiza similitudinii, metoda de analiza a datelor special creata pentru studierea structurii unei reprezentari, permite obtinerea unei informatii foarte exacte si foarte bogate despre organi- zarea interna a reprezentarii. Etapa a treia: controlul centralitatii Punerea in evidenta a organizarii reprezentarii permite, cel putin ipotetic, cunoasterea nucleului central. Bineinteles, ramâne sa verificam daca aceste elemente constituie chiar nucleul, garantând astfel validitatea analizei structu- rale. Pentru realizarea acestui obiectiv, au fost elaborate mai multe instru- mente: tehnica de „punere in discutie” (PID), cea a „scenariului ambiguu”, a „recunoasterii obiectului” si, in final, „schemele cognitive de baza”. Aceste trei etape sunt esentiale si de neocolit. Tocmai stricta respectare a acestui demers metodologic garanteaza valoarea rezultatelor si a analizelor. Aceasta ambitie si necesitatea puternica a unei metodologicii sunt, de altfel, o caracteristica „centrala” a abordarii structurale. Dupa ce am stabilit princi- piile de baza ale demersului nostru, nu ne ramâne decât sa vedem mai exact natura si interesul instrumentelor anuntate. 2. Instrumentele de observare a unei reprezentari sociale Discutia si chestionarele sunt uneltele „clasice” folosite in studierea reprezen- tarilor sociale inca de la primul studiu al lui Moscovici in privinta psihanalizei (1961). Ele ramân (mai ales discutia) inconturnabile in orice studiu de repre- zentare. in ceea ce priveste abordarea structurala, aceasta foloseste din ce in ce mai mult doua instrumente specifice, pe care le prezentam in cele ce urmeaza. STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE453ANALIZA 2.1. Evocarea libera si ierarhizata Aceasta are doua faze. • Asocierea libera. Pornind de a un cuvânt inductor, i se cere subiectului sa produca toate cuvintele sau expresiile care ii vin in minte. Caracterul spontan – deci mai putin controlat – permite accederea, mult mai usor si mai rapid decât in cadrul unei discutii, la elementele ce constituie universul semantic al termenului sau al obiectului studiat. Asocierea libera permite actualizarea elementelor implicite sau latente ce ar putea fi anulate sau mascate in cadrul productiilor discursive. in afara faptului ca ele determina... ...aparitia dimensiunilor latente ce structureaza universul semantic, specific repre- zentarilor studiate, asocierile libere permit accederea la nucleele figurative ale reprezentarii […]. Sunt mai apte sa sondeze nucleele structurale latente ale repre- zentarilor sociale, in timp ce tehnicile mai structurate, cum este chestionarul, ar permite relevarea unor dimensiuni mai periferice ale reprezentarilor sociale (De Rosa, 1988, pp. 31-32). • Ierarhizarea. Fiecare subiect este incitat sa-si claseze propria productie in functie de importanta pe care o acorda fiecarui termen pentru a defini obiectul in discutie. Asadar, in cazul unei anumite populatii, dispunem de un corpus de itemi – continutul reprezentarii – si de doi indicatori cantitativi pentru fiecare element produs: frecventa aparitiei sale si importanta medie acordata acestui item de catre subiecti. Prin rolul pe care il joaca in reprezentare, un element central are toate sansele sa fie foarte prezent in verbalizarile subiectilor. Prin urmare, frecventa aparitiei (numita „vârf”) este un indicator de centralitate, cu conditia sa o completeze printr-o informatie mai calitativa; in acest caz, este vorba despre importanta pe care subiectul i-o acorda. Din acest moment, incrucisarea celor doua informatii culese permit o prima reperare a statutului elementelor de reprezentare. Rezulta un tabel cu patru casute (vezi tabelul 1), in care pot fi definite trei zone: –zona nucleului central, cuprinzând itemi foarte frecventi si foarte impor- tanti. Vom gasi aici elementele nucleului central si, eventual, stereotipurile sau prototipurile asociate obiectului; –prima zona periferica: elementele reprezentarii sunt importante prin frecventa sau prin importanta lor. Ele constituie sistemul periferic; –a doua zona periferica: putin prezente si putin importante, elementele repre- zentarii sunt secundare, având o importanta redusa in privinta reprezentarii. ABORDaRI TEMATICE 454 Tabelul 1. Analiza evocarilor ierarhizate Mare Zona nucleului central Prima zona periferica Frecventa Slaba Prima zona periferica A doua zona periferica Primele pozitiiUltimele pozitii (elementele (elementele sunt importante)sunt mai putin importante) Pozitii de importanta medie De exemplu, iata rezultatele metodei evocarii, folosita de Abric si Vergès (1996) in studierea reprezentarilor sociale ale bancii la francezi. in acest studiu, importanta era masurata nu prin clasarea subiectilor, ci prin pozitia aparitiei, un item fiind considerat cu atât mai important cu cât aparea primul in productia asociativa. in acest caz, se vede foarte clar ca nucleul central al reprezentarii bancii cuprinde doua elemente: banii si imprumutul acordat. Aceste doua elemente constituie singure 37% din totalul evocarilor. in jurul nucleului, sistemul periferic se organizeaza tinând cont de urmatoarele teme: modalitatile de plata, gestionarea curenta a conturilor, plasamentul si economisirea. Tabelul 2. Raspunsuri la intrebarea de asociere Studiu bancar (J.-C. Abric, P. Vergès, 1996) Pozitii medii Primele pozitii Ultimele pozitii 412 Bani 410 Carduri Cecuri 172 Carnete de cecuri Conturi Retra geri 124 Servicii Ridicata imprumuturi 378 Dobânzi 81 Frecventa Jocuri la bursa Economisire 48 Plasari 130 16 Economie 15Valori 14Bancher SlabaProbleme 12Consiliu 9Finante 9Investitie Securitate etc. STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE455ANALIZA Se poate vedea in ce masura instrumentul poate fi interesant; raspunzând la aceasta intrebare (aspect ce poate fi realizat si analizat rapid), dispunem deja de piste foarte serioase de analize ale reprezentarii si ale nucleului sau central. Demersul de analiza pe care tocmai l-am prezentat vizeaza rezultatele brute obtinute. Bineinteles, in privinta acestor rezultate pot fi utilizate metode mai clasice, precum analiza de similitudine sau analizele multidimensionale, cum ar fi analiza Kruskal si cea de corespondenta folosita de A. de Rosa (1988) sau de C. Guimelli si J.-C. Deschamps (2000). 2.2. Chestionarele de caracterizare intrucât nucleul central este cel care da semnificatie reprezentarii, putem considera, asadar, ca un element central are ca proprietate faptul de a fi mai caracteristic pentru obiect decât oricare alt element al reprezentarii. De aici si ideea lui C. Flament, de a introduce in studiile de reprezentare chestionarele de caracterizare. Mai intâi, este realizata o preancheta, al carei obiectiv este dublu: sa se cunoasca marile categorii de fundamentare a reprezentarii (adica dimensiunile asociate la obiect) si cuvintele pe care subiectii le utilizeaza in interiorul fiecarei teme. De exemplu, in studiul referitor la banca citat mai sus, categoriile de fundamentare erau urmatoarele: banca in general, banca si informatia, banca si descoperirea, finalitatea bancii. Pentru fiecare tema, se propune subiectilor o lista de itemi al caror numar este un multiplu de 3 (de exemplu, 9), cerân- du-li-se acestora sa desemneze cei trei itemi pe care ii considera cei mai caracteristici pentru obiect. Apoi, va trebui sa desemneze, dintre cei sase itemi ramasi, pe cei trei cei mai putin caracteristici. Asadar, fiecarui item i se poate atribui un scor ce variaza de la 1 (daca a fost ales ca nefiind carac- teristic) la 3 (daca a fost ales ca fiind caracteristic), iar in cadrul unei anumite populatii poate fi cunoscuta valoarea fiecarui item pentru aceasta dimensiune. Dar mai interesanta este folosirea distribuirii raspunsurilor populatiei pentru fiecare dintre itemi. Sunt posibile trei tipuri de profil (vezi figura 1), dupa cum ilustreaza rezultatele studiului asupra reprezentarii bancii. ABORDaRI TEMATICE 456 1. Profilul unui element central 2. Profilul unui element periferic sau lipsit de orice raport 3. Profilul unui element contrastant (posibilitatea a doua subgrupuri) Figura 1. Tipuri de profil (frecvente) obtinute de chestionarele de caracterizare (vezi „Banca”, Abric, 1998) STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE457ANALIZA •Curba in J este profilul elementelor centrale. Acestea sunt alese masiv ca fiind cele mai caracteristice. in exemplul bancii, acest profil corespunde itemului „a fi in serviciul particularilor”, pe care il putem, asadar, socoti ca facând parte din nucleul central. •Curba in A corespunde elementelor periferice al caror statut este acela de a avea o importanta medie in caracterizarea obiectului. in exemplul bancii prezentat anterior, itemul „a sprijini micile intreprinderi” are acest statut. Asadar, el corespunde unei caracteristici a bancii luata in calcul pentru indivizi, fara a o considera esentiala (centrala) in imaginea acestora despre banca. •Curba in U arata ca elementul avut in vedere da nastere unor judecati foarte contrastante din partea populatiei. Pentru unii indivizi, este foarte carac- teristic, iar pentru altii, deloc. Aceasta informatie este esentiala: tipul respectiv de curba atrage atentia asupra posibilitatii existentei a doua subgrupuri ce se opun tocmai in privinta centralitatii acestui element aparte. Rezultatul referitor la banca ilustreaza, de altfel, foarte bine acest fapt. Curba in U este obtinuta pe itemul: „a face in asa fel incât banul sa lucreze pentru profitul sau”. Pentru 45% din populatie, aceasta caracteristica este centrala, pentru 35%, nu este deloc. Asadar, exista probabil doua reprezentari sociale diferite ale bancii pentru populatia studiata, fapt care va fi confirmat, de altfel, de prelucrarea celor- lalte date (vezi rezultatele analizei similitudinii, reprezentata in figura 2). O populatie ce are incredere in banca si o percepe ca fiind in serviciul parti- cularilor (grupul numit al „increzatorilor”). O alta populatie care, ca si prima, o percepe ca fiind in serviciul particularilor, insa considera ca acest serviciu ii permite sa-i exploateze pe clienti, sa câstige bani „pe spatele” lor, este grupul „criticilor”. ABORDaRI TEMATICE 458 , Figura 2. Exemple de analiza de similitudine: cele doua subgrupuri din studiul „Banca” (Abric, Vergès, 1996) 3. Analiza similitudinii Tehnica de analizare a reprezentarilor pe care tocmai am prezentat-o pentru analiza celor doua grupuri din studiul despre banca este clasica pentru repre- zentantii abordarii structurale. Este vorba despre analiza similitudinii, tehnica de analizare a datelor ce vizeaza revelarea structurii subiacente intr-un câmp reprezentational. Asadar, dupa o culegere de date, ea va fi aplicata pentru a permite, de exemplu, aparitia relatiilor puternice dintre itemii asocierilor libere sau a raspunsurilor la un chestionar de caracterizare. Principiul analizei este simplu. Ne vom interesa de relatia de asemanare sau de proximitate STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE459ANALIZA dintre elementele reprezentarii. Se va considera ca doi itemi sunt cu atât mai apropiati cu cât un mare numar de subiecti ii vor fi tratat in acelasi mod (de exemplu, alegându-i pe ambii ca fiind importanti, respingându-i pe ambii sau asociindu-i liber). Prin urmare, putem asocia fiecarei perechi de elemente un scor calculat pornind de la concurenta lor intr-un grup dat. Acest scor constituie indicele similitudinii si variaza de la 0 (nici o similitudine intre itemi) la 1 (similitudine maxima). Daca, de exemplu, in cazul unei asocieri libere privind studiul referitor la banca, 70 de persoane din 100 raspund simultan cu itemii „imprumut acordat” si „Rezolva problemele financiare”, se va considera ca indicele de similitudine intre cele doua elemente este de 70/ 100, adica 0,7. De altfel, numerosi alti indici sunt utilizati cu aceeasi finalitate. Asadar, este posibil sa fie reprezentate grafic relatiile de similitudine dintre elementele corpusului, construindu-se arborele maxim sub forma de graf valuat. intrucit fiecare muchie este afectata de valoarea sa de similitudine, arborele maxim este graficul a carui valoare de similitudine globala (suma valorilor ansamblului muchiilor) este cea mai ridicata. Asadar, din punct de vedere al relatiilor de asemanare/deosebire dintre itemi, el ofera o buna des- criere a organizarii interne a reprezentarii studiate. Un bun exemplu de aport de informatie adus de graficul de similitudine a fost prezentat de Abric (1984) in privinta unei cercetari referitoare la reprezen- tarea sociala a artizanului, al carei continut fusese obtinut printr-un chestionar de caracterizare vizând patru categorii de fundamentare a reprezentarii: caracteristicile artizanului insusi, tipul de munca pe care o face, avantajele si inconvenientele produsului artizanal. Arborele maxim obtinut din ansamblul populatiei studiate ofera numeroase informatii. Se vede limpede (figura 3) ca reprezentarea artizanului se organizeaza in jurul a patru elemente ce constituie, probabil, nucleul central al reprezentarii. Rezulta doua caracteristici ale artiza- nului („creativ” si „constiincios”), una a muncii sale („manuala”) si una a produsului sau („scump”). Analiza de similitudine nu este o masura sau un control al centralitatii, insa permite formularea unor ipoteze privind nucleul central pe care il vom putea verifica cu alte metode. De altfel, ea poate oferi prilejul punerii in evidenta a unor numerosi alti indicatori (de exemplu, indi- cele de „distanta”, ce permite masurarea intensitatii distantei observate intre doua elemente la o populatie data). Lectorul interesat de analiza de similitu- dine dispune acum de trei prezentari clare si exhaustive: cea a lui Guimelli (1998), cea a lui Rouquette si Rateau (1998) si cea a lui Bouriche (2003). ABORDaRI TEMATICE 460 Figura 3. Grafic de similitudine (arbore maxim) a reprezentarii sociale a artizanului (Abric, 1984) 4. Reperarea si controlul centralitatii Instrumentele prezentate pâna aici permit reperarea unui anumit tip de organi- zare a reprezentarii si, in unele cazuri, punerea in evidenta a unor elemente centrale. Dar nici vârful unui item (masurat prin frecventa aparitiei sale), nici faptul ca, intr-o metoda asociativa, el indeplineste cele doua conditii de frecventa ridicata si de rang important, nici pozitia in graficul de similitudine nu ii garanteaza centralitatea. Acum, sunt disponibile mai multe tehnici pentru a verifica si confirma centralitatea unui element. 4.1. Tehnica punerii in discutie (PD) Se bazeaza pe un aspect teoretic esential in teoria nucleului: intrucât ele- mentele centrale ale unei reprezentari nu sunt negociabile, punerea lor in discutie trebuie sa antreneze o schimbare de reprezentare. Un obiect nu poate fi asociat cu o reprezentare data, daca prezinta o caracteristica ce vine in contradictie cu un element al nucleului central al acestei reprezentari. Moliner (1994) a elaborat aceasta tehnica si a validat-o cu privire la un studiu privind reprezentarea sociala a intreprinderii la studenti. Studiul are trei faze: STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE461ANALIZA Prima faza: li se prezinta subiectilor un text relativ neclar ce descrie (fara a-l numi) obiectul reprezentarii studiate. Iata textul folosit in lucrarea lui Moliner: De multi ani, SOLITEC reuneste zeci de persoane cu competente si interese diverse. Fiecare dintre ele contribuie in felul sau la functionarea acestei organizatii, care este recunoscuta drept una dintre cele mai importante in specialitatea sa. Acest text se poate aplica atât unei intreprinderi, cât si unei asociatii oarecare. Faza a doua: se da subiectilor o noua informatie, corespunzând itemului caruia i se poate verifica centralitatea. De exemplu, textul este completat, dupa caz, cu informatiile urmatoare: •Cazul nr. 1. „Totusi SOLITEC nu inregistreaza nici un profit” (punere in discutie a elementului „a inregistra profit”). •Cazul nr. 2. „Totusi SOLITEC nu este un loc de dezvoltare personala” (punere in discutie a elementului „dezvoltare personala”). Faza a treia: fiecare subiect trebuie sa raspunda la intrebarea urmatoare: „Dupa parerea dumneavoastra, SOLITEC este o intreprindere?”. Moliner observa ca, in primul caz, punerea in discutie a notiunii de profit, face ca 70% dintre subiecti sa nu recunoasca SOLITEC ca pe o intreprindere. Asadar, se va putea spune ca aceasta notiune este un element central al repre- zentarii intreprinderii, intrucât punerea sa in discutie antreneaza nerecunoas- terea obiectului drept o intreprindere. Dimpotriva, in al doilea caz, la punerea in discutie a „dezvoltarii per- sonale”, 60% dintre subiecti recunosc SOLITEC ca fiind o intreprindere. Prin urmare, acest element este periferic: punerea sa in discutie este fara efect in privinta recunoasterii obiectului intreprinderii. 4.2. Inductia prin scenariu ambiguu (ISA) Daca punerea in discutie foloseste respingerea, aceasta metoda se bazeaza pe ideea ca o reprezentare este un proces activ de construire a realitatii. Prin urmare, ne vom interesa de elementele pe care subiectele le vor valoriza pentru a recunoaste un obiect de reprezentare printre alte obiecte apropiate. Initiata tot de Moliner (1993) in timpul lucrarilor privind reprezentarea intreprinderii, metoda se operationalizeaza in cinci faze: ABORDaRI TEMATICE 462 1. Pentru inceput, li se cere subiectilor sa redacteze un text despre felul in care concep ei intreprinderea. Analiza acestor texte permite punerea in evidenta a itemilor, reflectând opinii diferite (in acest exemplu, se releva 14 itemi), carora le vom cauta statutul central sau periferic. 2. Se construieste scenariul ambiguu ce trebuie sa respecte doua reguli (ca in PD): – sa nu se faca niciodata referinta in mod explicit la obiectul studiat (in cazul de fata, intreprinderea); – sa nu se utilizeze nici unul dintre cei 14 itemi ce reflecta opiniile subiectului. 3. Acest scenariu ambiguu le va fi prezentat subiectilor in doua modalitati diferite, facând referinta la obiectul reprezentat. in primul caz, se con- chide: „Este o intreprindere”; in celalalt caz: „Nu este o intreprindere” (de unde si importanta ambiguitatii scenariului ce trebuie sa permita cele doua formulari contradictorii). 4. Apoi, i se propun subiectului cei 14 itemi reperati ca fiind elocventi pentru reprezentarea obiectului, cerându-i-se sa spuna daca obiectul prezentat in scenariu (intreprindere sau non-intreprindere) are sau nu aceste carac- teristici. 5. Asadar, analiza raspunsurilor ne permite sa evidentiem doua tipuri de itemi: – itemii ce corespund unor caracteristici alese nediferentiat in cele doua modalitati ale scenariului (este o intreprindere sau nu) si care, asadar, nu pot fi considerate ca fiind specifice obiectului de reprezentare. Prin urmare, sunt elemente periferice; – itemii care nu sunt alesi decât in cazul in care se face referinta explicita la obiect (este o intreprindere), si nu in cealalta situatie (nu este o intreprindere). Asadar, acesti itemi apar ca fiind specifici obiectului de reprezentare studiat. Ei constituie nucleul central, intrucât sunt cei ce determina semnificatia obiectului. Rezultatele obtinute de Moliner (1993) ilustreaza bine interesul metodei (vezi tabelul 3). Se constata ca, intr-adevar, printre cele 14 elemente ale reprezentarii, doar patru sunt considerate semnificativ mai probabile atunci când obiectul ambiguu este prezentat drept o intreprindere (profit, economie, patron, concurenta). Asadar, aceste caracteristici apar ca specifice obiectului de reprezentare. Ele corespund elementelor centrale ale reprezentarii intreprinderii in cadrul populatiei studiate. Toate celelalte elemente sunt caracteristice atât pentru o intreprindere, STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE463ANALIZA cât si pentru un alt tip de organizare. Bineinteles, ele fac parte din reprezen- tarea intreprinderii, dar ca elemente periferice. Tabelul 3. Rezultate ale ISA pentru reprezentarile sociale ale intreprinderii (Moliner, 1993, p. 14) ItemiDa, este oNu, nu este o propusiintreprindereintreprindere Profit 4,13 (*) 2,81 Economie 4,13 (*) 2,94 Elemente centrale (*): exista diferente semnificative: 0,05 Patron 4,31 (*) 3,06 Concurenta 4,63 (*) 2,75 Loc de munca 4,81 4,06 Organizata 5,00 5,38 Produs 4,31 4,81 Ierarhizata 4,00 3,50 Elemente periferice (nu exista Comunicare 4,56 5,13 diferente semnificative) Obiective 3,81 4,56 Conflicte 2,19 2,75 Creatie 4,88 4,69 Posturi 3,75 2,81 4.3. Tehnica recunoasterii obiectului Pentru a facilita utilizarea testelor de control a centralitatii pe teren, Abric si Vergès (1996) au elaborat un mod de chestionare mai simplu si mai rapid decât primele doua. Pentru inceput, se repereaza (preancheta sau prima faza a studiului) elemen- tele de continut ale reprezentarii. Subiectului i se propune sa indice daca fiecare item este „sigur”, „probabil” sau „deloc” caracteristic pentru obiectul de reprezentare studiat. Prin urmare, orice element care, statistic, caracte- rizeaza „sigur” obiectul va fi considerat element central. in studiul reprezentarii bancii, aflat la originea acestei metode, dupa prean- cheta, prin interviuri, au fost retinuti noua itemi ce pareau importanti (vezi tabelul 4). Iata problema care se punea atunci subiectilor: „Va voi citi câteva fraze ce definesc un personaj. Pentru fiecare dintre ele, va rog sa indicati, dintre cele trei posibilitati pe care vi le propun, pe cele care va convin cel mai mult”. Cele trei posibilitati propuse erau urmatoarele: 1. este un bancher; ABORDaRI TEMATICE 464 2. este posibil sa fie un bancher; 3. nu este un bancher. Exemplu de fraza: „O persoana care va propune sa va administreze banii”. Rezultatele obtinute (tabelul 4) confirma faptul ca metoda este una interesanta. Tabelul 4. Frecventa de recunoastere a obiectului Este unEste posibil saNu este un O persoana care… bancherfie un bancherbancher – acorda un imprumut; 0,79 0,20 0,01 Nucleu – pastreaza banii in central siguranta; 0,71 0,20 0,09 – finanteaza intreprinderile; 0,61 0,29 0,10 – procura mijloacele de plata; 0,57 0,30 0,13 Periferie – propune sa va administreze banii; 0,59 0,33 0,08 – consiliaza in folosirea banilor; 0,59 0,31 0,10 – plaseaza la bursa; 0,45 0,35 0,20 Elemente – face ca banul sa lucreze in contrastante profitul sau; 0,48 0,22 0,30 (subgrupe?) – permite sa-ti cheltuiesti banii. 0,42 0,24 0,34 Aceasta problema a controlarii centralitatii confirma rezultatul obtinut (vezi supra) cu metoda de evocare. Regasim aici, efectiv, cele doua elemente centrale revelate de tehnica precedenta: banii si imprumutul acordat. Doua instrumente diferite (evocarea si recunoasterea) dau aceleasi elemente centrale. De aceea, avem mai multe motive sa consideram ca nucleul reprezentarii bancii a fost bine identificat. De asemenea, alte doua instrumente diferite (caracterizarea si recunoas- terea) reveleaza existenta probabila a doua reprezentari sociale diferite, a doua subgrupe ce se diferentiaza in cazul itemului „banca face ca banul sa lucreze in profitul sau”, central pentru unii („criticii”), periferic pentru ceilalti („increzatorii”). STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE465ANALIZA 4.4. Metoda schemelor cognitive de baza (SCB) Guimelli si Rouquette (1992) au elaborat o metoda ce permite cunoasterea si masurarea tipului si naturii relatiilor pe care le intretin elementele constitu- tive ale unei reprezentari si identificarea elementelor centrale. Procedura are trei etape: • Producerea de asocieri libere: subiectului i se cere sa furnizeze cele trei asocieri care ii vin in minte atunci când i se propune un cuvânt inductor. Bineinteles, operatiunea se poate efectua prin mai multe cuvinte inductoare, alese, de exemplu, in functie de rezultatele unei preanchete. • Justificarea raspunsurilor date: subiectul explica in scris, intr-o fraza sau doua, motivele care l-au determinat sa dea cele trei asocieri: R1, R2 si R3. • Analizarea relatiilor dintre itemi: subiectului i se propune o lista de 28 de expresii ce traduc 28 de tipuri de relatii posibile (vezi tabelul 5) si i se cere, pentru fiecare cuplu de itemi (cuvânt inductor – cuvânt asociat), sa-si spuna punctul de vedere in privinta tipului de relatie intretinut de cele doua elemente. Asadar, pentru fiecare conector propus, el raspunde „da”, „nu” sau „probabil”. Raspunsurile sunt date pentru fiecare dintre cele trei cuvinte asociate. Când subiectul raspunde „da” unui conector, aceasta inseamna ca recunoaste o relatie intre cuvântul inductor si raspunsul sau, adica acest conector este activ. in cadrul unei populatii date, pentru fiecare item, se poate defini un indice de „valenta”, corespunzând raportului numarului de raspunsuri „da” obtinute, in raport cu numarul de raspunsuri „da” posibile. Cu cât valenta unui item este mai ridicata, cu atât va insemna ca acest item intretine relatii numeroase cu celalalt item avut in vedere. Asadar, putem trage o concluzie esentiala: Elementele centrale ale reprezentarii ce intretin numeroase relatii cu celelalte elemente ale câmpului vor fi caracterizate de un grad de valenta mult superior celui al elementelor periferice (Guimelli, 1994, p. 100). Asadar, valenta itemului este un indicator important al centralitatii sale probabile, insa acest fapt nu reprezinta o dovada irefutabila. De aceea, pornind de la SCB, Rouquette si Rateau (1998) au elaborat un instrument de diagnos- ticare aproape sigur al caracterului central sau periferic al unui item. Este vorba despre indicele l (lambda), care foloseste trei date simple din SCB: valenta totala, valenta SCB Praxie si valenta SCB Atribuire. ABORDaRI TEMATICE 466 Vt ë = 22 VaVp+ Vt: Valenta totala Vp: Valenta Praxie Va: Valenta Atribuire Cunoscând aceste trei valori, ne putem lipsi de calcularea indicelui l. Acesta se obtine direct in „tabela de valori lambda”, propusa de Rouquette si Rateau (1998, p. 150). Utilitatea si pertinenta indicelui au fost indelung verificate de catre autori si permit un diagnostic rapid al centralitatii unui element. Daca l = 1, elementul este central. Daca l > 1, este vorba despre un element periferic supra-activat, adica important. Daca l < 1, ne aflam in prezenta unui element periferic. Tabelul 5. Lista schemelor cognitive de baza SCBExpresii ale relatiilor inseamna acelasi lucru ca si raspunsul dumneavoastra. A poate fi definit ca raspuns al dumneavoastra. A Lexic A este contrariul raspunsului dumneavoastra. A face parte, este inclus, este un exemplu de raspuns. A are ca exemplu, este caz particular, cuprinde, include raspunsul Vecinatate dumneavoastra. A apartine aceleiasi categorii generale de raspuns. A este o componenta, un constituent al raspunsului dumneavoastra. are drept componenta, drept constituent raspunsul dumnea- A voastra. Componenta A si raspunsul dumneavoastra sunt constituenti ai aceluiasi lucru, ai aceluiasi obiect. este la fel cu raspunsul dumneavoastra. A A are o actiune asupra raspunsului dumneavoastra. A foloseste raspunsul dumneavoastra. Raspunsul dumneavoastra este ca A. A este o actiune ce are drept obiect, se refera la, se aplica la Praxie raspunsul dumneavoastra. Pentru a face A, se utilizeaza raspunsul dumneavoastra. Raspunsul dumneavoastra este cineva (persoana, institutie) care actioneaza asupra lui . A STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE467ANALIZA SCBExpresii ale relatiilor Raspunsul dumneavoastra desemneaza o actiune ce se poate face asupra lui A. Raspunsul dumneavoastra este un instrument ce se foloseste asupra lui A. Praxie A este folosit de raspunsul dumneavoastra. Se foloseste pentru a ajunge la raspunsul dumneavoastra. A este un instrument ce se poate folosi pentru raspunsul dumnea- A voastra. este intotdeauna caracterizat de raspunsul dumneavoastra. A este deseori caracterizat de raspunsul dumneavoastra. A este uneori caracterizat de raspunsul dumneavoastra. A A trebuie sa aiba calitatea raspunsului dumneavoastra. Atribuire Raspunsul dumneavoastra evalueaza pe . A are ca efect, antreneaza raspunsul dumneavoastra. A are drept cauza, depinde de, este antrenat de raspunsul dumnea- A voastra. 5. SCB si constituentii nucleului central Abric si Tafani (1995) au aratat ca nucleul central al unei reprezentari este constituit din doua tipuri de elemente: normative (asociate unor norme si valori) si functionale (asociate unor practici leate de obiect). Se mai stie ca nu toate elementele nucleului central (vezi Rateau, 1995) au, la un moment dat, aceeasi importanta (vezi Abric, 2001), unele jucând un rol principal intr-un anumit context, altele având un rol de adjuvant. Pentru a afla daca un element al nucleului central este normativ sau func- tional, la ora actuala, dispunem de doua instrumente diferite: indicele de normativitate/functionalitate al lui Abric si Tafani (1995) si un indice elaborat pornind de la SCB, gratie notiunii de metascheme. intrucât o metaschema este constituita dintr-un ansamblu de scheme cognitive de baza, distingem trei metascheme, a caror importanta poate fi calculata si care corespund unui numar de trei registre ale cunostintelor puse in practica de catre indivizi (valenta totala este aici „descompusa”): metaschema Descriptiv, care nu ne intereseaza in acest caz, Praxeologie (adica functional) si Evaluare (adica normativ). in masura in care se poate cifra valoarea fiecarei metascheme, se poate cunoaste valoarea functionala sau normativa a fiecarui element al nucleului. ABORDaRI TEMATICE 468 in ceea ce priveste masurarea importantei fiecarui constituent al nucleului (principal sau adjunct), aceasta se bazeaza si aici pe doua evaluari: pornind de la tehnicile de punere in discutie, se dispune de un indicator simplu al importantei fiecarui element. De exemplu, pentru grupul ideal, se constata ca respingerea nucleului „Prietenie” antreneaza un scor de 0,92, in timp ce respingerea celuilalt element al nucleului central „Lipsa de ierarhie” nu obtine decât un scor de 0,67. Aceasta diferenta fiind semnificativa, se va spune ca, in nucleul central al reprezentarii grupului ideal, „Prietenie” este principal, iar „Egalitate”, adjunct. Metoda SCB „clasic” ne da celalalt mijloc de masurare a importantei unui item: indicele de valenta despre care am vorbit mai inainte. Acesta s-a demonstrat a fi eficient in diferentierea elementelor centrale ale perifericelor. El mai poate fi util si in determinarea statutului fiecarui element. intre doua elemente ale nucleului, se va spune ca elementul principal este cel a carui valenta este mai ridicata, cu conditia ca valoarea sa sa difere semnificativ de valentele celorlalte elemente constitutive ale nucleului. 6. Ilustrare empirica a metodologiei: studiul „Banca” (Abric si Vergès, 1996) in aceasta lucrare, era vorba despre cunoasterea si analizarea reprezentarilor sociale pe care francezii si le faceau despre banca. Acest studiu a permis elaborarea si testarea unei metodologii adaptate constrângerilor anchetelor de teren. Subiectilor li se acorda putin timp, putine sau nici o posibilitate de a cunoaste mai multe detalii despre acest domeniu, din considerente teoretice, urmarind o abordare structurala si o exigenta metodologica, precum si respec- tând cele trei etape necesare acestei abordari. Studiul a fost facut pe un esantion de 540 de persoane: – Prima etapa: realizarea unei preanchete, fondata pe 34 de discutii non- -directive si având ca obiectiv elaborarea unui instrument unic de ancheta, care sa permita, in final, adunarea continutului reprezentarii, definirea organizarii acesteia si nucleul central, precum si verificarea centralitatii elementelor presupuse a fi centrale. – Etapa a doua: instrumentul de studiu al reprezentarii (506 persoane). Este vorba despre un chestionar organizat in felul urmator: •intrebarea 1. Evocare: „Când auziti cuvântul banca, ce cuvinte sau expresii va vin in minte?” (trebuie sa se obtina cel putin trei raspun- suri). Rezultatele acestei intrebari au fost prezentate mai jos. STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE469ANALIZA •intrebarea 2. Controlul centralitatii (tehnica de recunoastere a obiec- tului): „Am sa va citesc câteva fraze ce definesc un personaj (este un bancher, este probabil un bancher, nu este un bancher). Pentru fiecare dintre frazele pe care vi le voi citi, va rog ca, din cele trei posibilitati, sa o indicati pe cea care convine cel mai bine acestei fraze”. Se propun noua fraze, pornind de la rezultatele preanchetei, ce ar arata importanta aparenta a acestor itemi pentru populatie. Rezultatele la aceasta intrebare au fost prezentate in tabelul 4. •intrebarile 3-6. Caracterizare. Ele au ca obiectiv completarea docu- mentatiei privind reprezentarea, determinând emiterea de opinii pe cele patru categorii de fundamentare a reprezentarii revelate de preancheta: banca in general, informarea, imprumutul si finalitatea bancii. Exemplu Iata o lista de sase fraze [se arata lista]. Ele caracterizeaza imprumutul pe care banca vi l-a acordat sau ar putea sa vi-l acorde intr-o zi daca i-ati cere acest lucru: • Este o experienta greu de digerat. • Este un serviciu care ii aduce câstig bancii • Banca este toleranta si destul de supla. Ea il accepta in anumite limite. • Banca ne culpabilizeaza. • Acest lucru face parte din functionarea normala a unui cont. • Banca are incredere in mine. Care sunt cele doua fraze ce vi se par a caracteriza cel mai bine acest imprumut? Dar care sunt cele doua fraze ce vi se par a caracteriza cel mai putin bine acest imprumut? – Etapa a treia: cautare de informatii specifice. • intrebarea 7. Un plus de informare „clasica” prin chestionare. „Iata câteva fraze referitoare la banca in general si o scala cu cinci pozitii: notati cu 1 daca sunteti de acord cu fraza din stânga si cu 5 daca sunteti total de acord cu fraza din dreapta. Notele intermediare va servesc la nuantarea opiniei.” Banca este absolut necesara. _________________________ Ne putem lipsi de ea. 1 2 3 4 5 Bancherii ne exploateaza. ______________________ Bancherii ne fac un serviciu. 1 2 3 4 5 ABORDaRI TEMATICE 470 Asadar, putem integra aici câte teme dorim pentru a aborda chestiunile specifice sau pentru a obtine judecati si luari de pozitie (in studiul „Banca” pe care il folosim aici cu titlu de exemplu erau abordate noua teme). Metoda folosita pentru studiul „Banca” apare destul de simplu de pus in aplicare. Ea presupune o preancheta de foarte mare calitate si poate fi realizata pe esantioane foarte mari (in acest caz, peste 500). in final, analiza datelor este destul de simpla si fondata pe diferite tehnici prezentate in acest capitol. Dupa opinia noastra, ea poate constitui, daca nu un model, cel putin un instrument deja validat si ale carui rezultate se dovedesc foarte utile pentru cunoasterea si analizarea unei reprezentari sociale. Referinte bibliografice Abric, J.-C., 1976, Jeux, conflits et représentations sociales, teza de doctorat, Université de Provence. Abric, J.-C., 1984, „L’artisan et l’artisanat: analyse du contenu et de la structure d’une représentation sociale”, Bulletin de Psychologie, 37, 366, pp. 861-875. Abric, J.-C., 1994, Pratiques sociales et représentations, PUF, Paris. Abric, J.-C., 1998, „L’étude des représentations sociales de la banque en France: une nouvelle approche méthodologique”, in V. Rigas (ed.), Social représentations and contemporary social problems, Ellinika Grammata, Atena, pp. 3-10. Abric, J.-C. (ed.), 2003, Méthodologies d’étude des représentations sociales, Eres, Saint-Agne. Abric, J.-C.; Vergés, P., 1994, „La représentation sociale de la banque”, Etudes et Recherches du Gijresh, 26. Bouriche, B., 2003, „L’analyse de similitude”, in J.-C. Abric (ed.), Méthodologies d’étude des représentations sociales, Eres, Saint-Agne. De Rosa, A.M., 1988, „Sur l’usage des associations libres pour l’étude des représentations sociales de la maladie mentale”, Connexions, 51, 1, pp. 27-50. Guimelli, C., 1994, „Pratiques nouvelles, transformation des représentations sociales et schèmes cognitifs de base”, in C. Guimelli (ed.), Structures et transformations des représentations sociales, Delachaux & Niestlé, Neuchâtel, pp. 171-198. Guimelli, C., 1998, Chasse et nature en Languedoc, L’Harmattan, Paris. Guimelli, C.; Deschamps, J.-C., 1998, „Differentiation between the central core elements of social representations: Normative vs functional elements”, Swiss Journal of Psy- chology, 57 (4), pp. 209-224. Guimelli, C.; Deschamps, J.-C., 2000, „Effets de contexte sur la production d’associations verbales. Le cas des représentations sociales des gitans”, Cahiers Internationaux de Psychologie Sociale, 47-48, 3-4, pp. 44-54. Guimelli, C.; Rouquette, M.L., 1992, „Contribution du modèle associatif des schèmes cognitifs de base à l’analyse structurale des représentations sociales”, Bulletin de STRUCTURALa A REPREZENTaRILOR SOCIALE471ANALIZA Psychologie, numar special, „Nouvelles voies en psychologie sociale”, XIV, 405, pp. 196-202. Moliner, P., 1993, „ISA: l’induction par scénario ambigu. Une méthode pour l’étude des représentations sociales”, Revue Internationale de Psychologie Sociale, 6, 2, pp. 7-21. Moliner, P., 1994, „Les méthodes de repérage et d’identification du noyau des repré- sentations sociales”, in C. Guimelli (ed.), Structures et transformations des repré- sentations sociales, Delachaux & Niestlé, Neuchâtel, pp. 199-232. Moscovici, S., 1961, La psychanalyse, son image, son public, PUF, Paris. Râteau, P., 1995, „Le noyau central des représentations sociales comme système hié- rarchisé”, Cahiers Internationaux de Psychologie Sociale, 26, 2, pp. 133-146. Rouquette, M.-L.; Râteau, P., 1998, Introduction à l’étude des représentations sociales, Presses Universitaires de Grenoble, Grenoble. 472 Analiza principiilor organizatorice ale reprezentarilor sociale 1 Alain Clémence Când o persoana vorbeste mult, cumnatul meu ajunge deseori sa-i spuna: „Ai idei despre orice; in fine, ai mai ales idei”. Dincolo de ironia cu nuanta de antiintelectualism, formula reveleaza un aspect aparent banal al bagajului de cunostinte pe care il punem in circulatie in viata cotidiana, cel care consta in a emite o parere, o idee asupra micilor si marilor probleme ale lumii. ªi totusi, acolo unde ceilalti vad „mai ales idei”, opinii partinitoare si partiale, noi credem ca prezentam idei juste. Prin definitie, ideile noastre sunt cele mai bune; de aceea, le exprimam. Bineinteles, stim ca altii nu gândesc ca noi, dar credem ca se insala, ca sunt, asa cum auzim adeseori, rau influentati. in acelasi timp, tocmai aceste dezacorduri ne incita sa ne exprimam parerea, sa o aparam si, uneori, sa ne-o schimbam. Cu alte cuvinte, gândirea noastra de fiecare zi este o activitate de luare de pozitie intr-o dezbatere a carei impor- tanta este foarte variabila. A spune ca e prea cald sau ca imi place acordeonul nu are aceeasi miza cu a-i semnala unui functionar ca este incompetent sau cu a scrie un manifest in favoarea imigrantilor clandestini. La prima vedere, aceste diverse pozitii apar drept niste opinii disparate si variabile, ca niste frânturi de informatii independente. Totusi, când dorim cu tot dinadinsul sa le consideram laolalta, descoperim deseori ca sunt legate intre ele. Atunci, dam peste un alt aspect al lucrurilor stiute: analiza si teoria. in acest caz, punem accentul pe relatii, pe ansambluri; intr-un cuvânt, pe structura informatiilor. Clasând aceste cuvinte si atribuindu-le definitii, dictionarele constituie un exemplu al acestui aspect al cunostintelor acumulate (vezi, de exemplu, Lahlou, 1998). Analiza se bazeaza pe principii simple, cum ar fi ordinea alfabetica pentru clasarea si folosirea curenta sau specializata a cuvintelor. 1. Alain Clémence este profesor asociat in cadrul Facultatii de ªtiinte Sociale si Politice de la Universitatea din Lausanne. ANALIZA PRINCIPIILOR ORGANIZATORICE ALE REPREZENTaRILOR SOCIALE 473 Dar ne dam repede seama ca definitiile cuvintelor nu sunt statice: ele se modifica, se imbogatesc, se diversifica. in fond, semnul ramâne acelasi, insa continutul si sensul se modifica. Analiza acestei diversitati si dinamici se afla in centrul studiilor privind reprezentarile sociale (Doise, 1990; Bauer si Gaskell, 1999; Roussiau si Bonardi, 2001). Ne interesam de câmpurile de opinii carora incercam sa le gasim regulile ce le prezideaza constructia, organizarea si transformarea. ªtiind ca aceste opinii circula, putem cauta sa le definim trama comuna, impartasita de persoane, sa le identificam un nucleu central (Guimelli, 1994). Mai putem incerca sa reperam diferentele, opozitiile care le caracterizeaza, sa degajam principiile ce organizeaza aceste variatii (Doise, 1986). in acest text, vom prezenta o analiza a principiilor organiza- torice, incepând cu clarificarea semnificatiei lor conceptuale. Apoi, pentru a le cuprinde empiric, vom propune o strategie metodologica insotita de un studiu ilustrativ. 1. Ce este un principiu organizator? „Majoritatea discursurilor obisnuite privind lumea sociala au ca scop sa pre- zinte nu ceea ce sunt realitatile avute in vedere (stat, religie etc.), ci valoarea pe care o au, sa emita judecati de valoare” (Bourdieu, 1992, p. 60). Aceasta regula a gândirii reprezentative, ca modalitate practica, obisnuita de a cunoaste lumea, implica faptul ca termenii nu desemneaza doar obiectele, ci exprima si niste puncte de vedere. Prin urmare, pozitionarea sociala traduce o conceptie aparte asupra lumii, ceea ce, in acelasi timp, inscrie aceasta pozitionare in ansamblul modalitatilor de a o concepe. in acelasi timp, analiza punctelor de vedere este o analiza a relatiilor dintre acestea, care compun reprezentarea lumii si analiza relatiilor dintre agentii care o slefuiesc. Desigur, nu toata lumea are un punct de vedere in orice privinta, chiar daca sondajele de opinie tind sa acrediteze aceasta fictiune. De cele mai multe ori, indiferenta rezulta dintr-o cunoastere limitata a obiectului in dezbatere sau, mai bine zis, a faptu- lui ca obiectul nu se afla in câmpul de observatie al agentului. in acelasi timp, ea traduce o relatie aparte cu agentii interesati de problema. Din acest motiv, o reprezentare sociala ia nastere atunci când un obiect devine o miza, când se formeaza puncte de vedere diferite si se dezvolta atunci când acestea se intâl- nesc si se inteleg. ABORDaRI TEMATICE 474 1.1. A lua pozitie Pozitionarea sociala necesita o baza comuna, un limbaj impartasit de agenti. Cât timp invatam o limba, accedem la puncte de vedere ancorate in aceasta limba. Acestea sunt determinantii sociali ai cuvintelor si imaginilor pe care le utilizam (Doise, 1993). De exemplu, Duveen si Lloyd (1990) au aratat in ce fel reprezentarea genului este inscrisa in semnele ce insotesc nasterea unui copil. Astfel, albastrul si rozul hainelor nu sunt decât doua culori diferite din punctul de vedere al copilului sau al celui care nu le cunoaste semnificatia. insa parintii asociaza acestui sens figurativ o semnificatie. Recunoscând apartenenta sexuala a bebelusului, ei considera ca semnul activeaza principiile reprezentarii sociale a genului la care adera. in plus, aceasta recunoastere induce relatii aparte cu bebelusul, care va invata astfel semnificatia sociala a unui semn biologic a priori arbitrar. Acest proces de distingere nu-i impiedica pe cei care ii sunt in mod necesar supusi sa conteste marcarea de timpuriu a diferentei sociale de gen. Stereotipurile furnizeaza un alt exemplu al acestei dinamici, in cursul careia impartasirea informatiilor introduce o dezbatere intre cei care le accepta sau le contesta. Daca stim cu totii care sunt continutu- rile care circula in privinta unei categorii sociale, totusi nu toti le folosim la fel. Putem sa ne manifestam o opozitie mai mult sau mai putin puternica fata de aceste continuturi (Philogene, 1999; Lorenzi-Cioldi si Clémence, 2001). Analiza nucleului central al reprezentarilor sociale ne permite sa punem in evidenta informatiile ce exprima o apartenenta comuna a persoanelor. De exemplu, este vorba despre continutul stereotipurilor. in acest sens, nucleul central constituie si o pozitie: cea a majoritatii intr-un context social. De cele mai multe ori, este vorba despre pozitia majoritara in cadrul unui grup social a faptului ca nucleul central este abordat din perspectiva faptului ca o reprezen- tare sociala defineste un raport privilegiat intre un grup si un obiect (Abric, 1994). Totusi, in orice context social exista alte pozitii decât cea majoritara. Daca estimam ca gândirea reprezentativa este dinamica, stimulata de schim- buri si infruntari, este greu sa reducem aceste pozitii la niste „elemente periferice”. La fel de greu este sa le consideram ca fiind alte reprezentari sociale, intrucât existenta lor este subordonata relatiilor pe care le intretin cu pozitiile majoritare. Lui Doise ii datoram dezvoltarea acestei perspective, ce articuleaza strâns niste lucrari privind elaborarea cunostintelor si relatiile dintre grupuri (Doise, 1986; 1990). ANALIZA PRINCIPIILOR ORGANIZATORICE ALE REPREZENTaRILOR SOCIALE 475 1.2. De la pozitii la principii organizatorice Pentru Doise, agentii iau pozitii care sunt generate de niste principii mai generale. Constructia sa teoretica se sprijina atât pe o noua conceptualizare a atitudinilor, ca luari de pozitii referitoare la anumite relatii sociale, cât si pe propriile cercetari asupra dezvoltarii sociale a inteligentei (Doise, 1989a; 1989b). Articularea intre aceste doua domenii se integreaza in dinamica raporturilor de comunicare analizate de Moscovici (1961). Aceasta dinamica face sa apara corespondente intre luarile de pozitie specifice si relatiile particulare de influenta (Moscovici, 1976). Opinia desemneaza o luare de pozitie instabila in momentul difuzarii informatiilor diversificate in privinta unui obiect sau, mai bine, fata de o problema noua si deosebita. La inceput, se schimba opinii, se instaleaza si se leaga pentru a constitui progresiv niste norme de gândire, in sensul de a defini ceea ce este normal sa se gândeasca in legatura cu aceasta problema. La elaborarea unor puncte de referinta participa diferiti agenti sociali, sprijinindu-se pe cunostintele si opiniile lor anterioare. Acest proces de normalizare este modelat sub influenta expertilor, care intervin in dezbatere pentru a organiza pozitiile, punându-le in legatura cu niste principii generale. Câmpul opiniilor se structureaza in jurul atitudinilor, a caror stabilitate si validitate se fondeaza pe asocierea lor la grupuri majori- tare. Atunci, persoanele pot sa se gândeasca la noile probleme cu mai putina incertitudine si pot adopta pozitii mai hotarâte in momentul dezbaterii. Diferentierea intre pozitii juste si false, bune si rele favorizeaza in acelasi timp o dezbatere mai transanta in privinta orientarii câmpului. Pozitiile majoritare traseaza directia dominanta, cea care se impune tuturor ca o referinta norma- tiva. Apar grupuri minoritare, care prezinta alte moduri de a gândi, furnizând alternative la pozitiile dominante. Ele accentueaza polarizarea pozitiilor, le simplifica si le cristalizeaza in stereotipuri. Pe scurt, sistemele de luare de pozitie (opinie, atitudine si stereotip) evoca si se structureaza in moduri de comunicare (difuziune, propagare si propa- ganda) si in raporturi sociale de influenta (simetric, majoritar si minoritar). Aceasta dinamica evoca perspectiva teoretica dezvoltata de Bourdieu la care Doise face referire in mod explicit (Doise, 1986). Notiunea de habitus, construita de Bourdieu (1972; 1979; 1989) in lucrarile sale, este aplicata intr-o perspectiva comparabila cu cea aparata de Doise. intr-adevar, este interesant de notat ca Bourdieu precizeaza ca o categorie cum ar fi reprezen- tarea sociala nu este un concept rigid si definitiv, ci trebuie redefinita cu ABORDaRI TEMATICE 476 fiecare studiu in care este operationalizata (Bourdieu si Wacquant, 1992). Ea desemneaza scheme sau principii care genereaza clasamente si practici, scheme ce traduc logica rezonabila a unui agent inserat in relatiile unui spatiu social. Bourdieu foloseste termenul incorporare pentru a sublinia ca agentii exprima pozitii dintr-un unghi dublu, al indicarii pozitiei pe care o ocupa si pe care o manifesta. in ceea ce au ele mai specific, persoanele sunt, in esenta, personificarea exigen- telor realmente sau potential inscrise in structura câmpului sau, mai precis, in pozitia ocupata in interiorul acestuia (Bourdieu, 1989, p. 449). Tot din aceasta perspectiva, Doise critica folosirea scalelor de atitudine in psihologia sociala, aratând ca aparitia lor este dependenta de pozitia celor care participa la elaborarea lor (Doise, 1989a). 1.3. Principii organizatorice generale si specifice Dintr-o alta perspectiva, revenim la ceea ce prezinta Moscovici (1986) atunci când analizeaza parcursul prelucrarii informatiei nu ca si când ar presupune erori de rationament, ci ca o expresie a punctelor de vedere, desfasurata dupa un metasistem normativ. Asa se intâmpla in ceea ce priveste tendinta noastra de a oferi o explicatie comportamentelor si evenimentelor, dând prioritate cauzelor personale in detrimentul celor situationale, fapt care, in psihologia sociala, e desemnat drept o eroare fundamentala de atribuire (Ross, 1977): Putem intelege cu usurinta atribuirea cauzala a unor indivizi ca o consecinta a reprezentarilor noastre despre fiintele umane si grupurile sociale, ca o eroare de analiza din partea savantilor naivi. Reprezentarile insesi pot fi cu siguranta eronate, dar aceasta nu este o problema de logica sau de psihologie, ci de istorie si de interpretare (Moscovici, 1986, p. 60). Personalismul este ilustrarea unui principiu organizator al luarilor de pozitie pe care il putem califica drept supraordonat, in sensul in care orienteaza in mod constant si relativ stabil pozitiile individuale intr-un numar important de domenii. Asemenea principii generale se desfasoara deseori intre doi poli, cum sunt persoana/context, natura/cultura, barbat/femeie, individ/colectiv. in fond, este vorba despre „polaritati fundamentale” (Staerklé, 1999), care, la fel ca metaforele de orientare, cum sunt sus/jos (Lakoff si Johnson, 1985), intervin continuu in gândirea reprezentativa. De exemplu, polaritatea natura/cultura se ANALIZA PRINCIPIILOR ORGANIZATORICE ALE REPREZENTaRILOR SOCIALE 477 afla in centrul organizarii reprezentarii sociale a copilariei (Chombart de Lauwe, 1979), a nebuniei (Jodelet, 1989), a sanatatii (Herzlich, 1969) etc. Facem din nou trimitere la lucrarile lui Bourdieu, care pune in evidenta omologiile intre câmpurile reprezentationale, in care niste opozitii specifice se inradacineaza intr-un principiu mai general. Lucrarea lui Lorenzi-Cioldi despre androginie (1994) ofera o analiza frumoasa a permanentei polaritatii barbat/femeie in tendinta de redefinire a relatiilor de gen. Ca orice polaritate, acest principiu nu se afla doar la originea clasamentelor, ci genereaza si jude- cati de valoare. incercarile de a crea o fiinta susceptibila de a reuni sexele nu reusesc sa scape de relatia fixata in memoria colectiva. Astfel, metamorfozele succesive ale fiintei androgine arata dificultatea de a stabili un concept stiintific atunci când acesta desemneaza ceva care este deja bine asezat in reprezentarile sociale ale indivizilor (Lorenzi-Cioldi, 1994, p. 223). Principiile supraordonate ne mai permit sa intelegem ca o reprezentare sociala este organizata in elemente centrale si periferice. Totusi, gândirea obisnuita nu este structurata doar in jurul unor principii supraordonate si, mai ales, nu ar trebui sa asimilam aceste principii cu niste invarianti cognitivi. Neconsiderând diferentele interindividuale drept niste pozitii intr-un câmp, abordarea diferentiala a atitudinilor le reifica in dispozitii individuale. De exemplu, scalele de individualism sau de internalitate sunt folosite pentru a defini, in general, gradul de individualism si de internalitate al persoanelor si, eventual, pentru a masura impactul caracteristicilor sociale ale indivizilor. Or, exprimarea mai mult sau mai putin forte a unuia sau altuia dintre aceste principii nu rezulta numai dintr-o diferenta de apartenenta generationala, profesionala sau culturala, ci, pe de o parte, si din contextul normativ in care persoanele trebuie sa se pronunte si, pe de alta parte, din semnificatia pe care o au relatiile dintre generatii, profesiuni si culturi in acest context (vezi Beauvois, Dubois et Peeters, 1999). Asadar, luarile de pozitie sunt generate si de niste principii organizatorice specifice problemei sociale pe care o au in vedere. Tocmai in aceasta directie ele prezinta cel mai mare interes pentru a fi studiate. intr-adevar, aducerea la lumina a unor principii specifice ale unei reprezentari ne permite intelegerea logicii aparte ce regleaza rationarea si reperarea miscarilor de transformare a gândirii in acest domeniu (Clémence si Doise, 1995). Doua exemple vor fi suficiente pentru a ne convinge. Atunci când analizeaza cum este gândita nebunia, Jodelet (1989) scoate la lumina un principiu organizator: al opozitiei dintre creier si nervi. Acest principiu permite intelegerea nu numai a modelelor ABORDaRI TEMATICE 478 clasificatoare aplicate de populatia studiata, dar si inscrierea gândirii si a practicilor sale intr-o genealogie a reflectiei normale privind nebunia. Cu alte cuvinte, este vorba despre un principiu caruia, genetic, ii putem urmari dezvoltarea. Palmonari si colaboratorii sai (1987; 1989) au analizat profesio- nalizarea psihologilor in Italia. Autorii arata in ce fel miza constituita de acest proces a fost structurata de doua principii, unul fondat pe competenta (perso- nala vs tehnica), iar al doilea pe interventie (sociala vs individuala). Acestea permit prezentarea pozitiilor si practicilor psihologilor in respectivul câmp, definind patru prototipuri (militantul politic, interventionistul interdisciplinar, psihologul clinician si psihanalistul). Ele mai permit si urmarirea miscarii de specializare a psihologilor si de marginalizare a unor pozitii fata de psihologie. Aceste doua exemple sunt cu atât mai interesante cu cât rezulta din strategii metodologice diferite. Jodelet pune in practica o abordare antropologica, in cadrul careia observarea practicilor constituie materialul de analiza funda- mental, in timp ce, pentru Palmonari si colaboratorii sai, materialul principal a fost adunat printr-o chestionare standardizata. in sectiunea urmatoare, vom prezenta o strategie metodologica bazata pe aceasta ultima forma de chestio- nare, insa insistam pe faptul ca si alte abordari sunt nu numai posibile, dar si de dorit (Doise, Clémence si Lorenzi-Cioldi, 1992). 2. O strategie metodologica O cercetare privind principiile organizatorice comporta trei faze principale. in cadrul celei dintâi, cautam sa reperam informatiile care circula in legatura cu obiectul reprezentarii si cu ce mize i se asociaza. Cea de-a doua vizeaza punerea in evidenta a pozitiilor luate in cadrul dezbaterilor ocazionate de aceste mize. in fine, ultima faza vrea sa explice structura si originea pozitiilor. Le vom detalia pe fiecare, ilustrându-le cu un studiu despre reprezentarea sociala a violentei. Datele provin din lucrarea realizata in cursul unui seminar tinut, in 1998, la Facultatea de ªtiinte Sociale si Politice de la Universitatea din Lausanne. 2.1. Prima faza: vorbire si intelegere in aceasta faza initiala, ne interesam de dezbaterile carora le da nastere un obiect din societate. in prealabil, este absolut necesara o actiune de reperare a ceea ce se spune in spatiul public referitor la obiect. Adica initiem o ANALIZA PRINCIPIILOR ORGANIZATORICE ALE REPREZENTaRILOR SOCIALE 479 documentare ce poate sa inceapa cu lecturarea ziarelor de larga raspândire, a dictionarelor si a unor diverse eseuri, continuând cu ascultarea radioului si vizionarea emisiunilor TV, extinzând-o la vizitarea site-urilor Web si la incursiuni in locuri publice, pentru a inregistra conversatii si mesaje publi- citare. Un alt mod de a proceda care poate completa aceasta investigatie ini- tiala este efectuarea unei consultari directe a lexicului, recurgând la asocierea libera de cuvinte sau de expresii cu privire la obiectul studiat. Discutia des- chisa, in timpul careia una sau mai multe persoane sunt invitate sa evoce spontan câmpul de interes, figureaza si ea printre instrumentele frecvent apli- cate. Aceasta munca de anchetare permite strângerea unui numar considerabil de cuvinte, imagini, formule, clisee; pe scurt, un bagaj de cunostinte comun, evocat in mod regulat in privinta obiectului de studiu. Dispunem astfel de primele repere pe care agentii le impartasesc, repere care le permit sa-si vor- beasca si sa se inteleaga. Mai dispunem si de puncte de vedere specifice si mai putin frecvente care semnaleaza linii de convergenta si de conflict intre agenti. Aceste elemente sunt exact cele care stimuleaza dezbaterile si dau consistenta discutiilor cotidiene. Etapa urmatoare consta in organizarea materialului, in redactarea unui dictionar al elementelor care compun trama reprezentarii sociale. O modalitate simpla este de a incerca sa distribuim diferitele elemente pe o harta. Pentru aceasta, trebuie sa dispunem, fara indoiala, de criterii ce ne permit sa le ordo- nam, ceea ce implica sa stim ce relatii intretin elementele intre ele. Insistam pe faptul ca aceasta munca trebuie sa se faca pe baza documentelor inregistrate, si nu pe baza unei teorii stiintifice. Pentru inceput, putem diferentia elementele dupa frecventa aparitiei lor in documente. O aparitie mai frecventa semnaleaza o folosire mai comuna si, in consecinta, arata ca elementul constituie un reper impartasit de toti. Pornind de la aceasta baza, elementele pot fi regrupate dupa concomitenta enuntarii lor. Coprezenta cuvintelor, expresiilor sau imaginilor decurge dintr-o forma de asociere. in majoritatea cazurilor, este vorba despre acelasi registru tematic ce indica o analogie sau, dimpotriva, o opozitie. Alte forme – mai rare, in documentele care ne intereseaza aici – pot de asemenea sa apara ca fiind cele ce tin de efecte fonetice (Le Bouedec, 1984). Acum putem dispune elementele pe harta, desfasurându-le, pe de o parte, de la centru spre periferie, iar pe de alta parte, regrupându-le dupa proximitatea lor semantica sau tematica. ABORDaRI TEMATICE 480 2.1.1. Ilustrare: cuvintele ce tin de violenta Pentru a aborda aceasta prima faza de studiu, participantii la seminar au fost invitati sa decupeze texte din presa cotidiana. Cerinta era de a selectiona, in timpul lecturii obisnuite din timpul zilei, materialul despre care considerau ca era legat de violenta. S-au adunat 33 de texte. in paralel, 95 de persoane au avut ca sarcina sa completeze cu asocieri libere termenul violenta. S-a consti- tuit un lexic care lua in considerare titlurile si subtitlurile textelor din ziare, dar si cuvintele sau expresiile citate de cel putin doua persoane insarcinate cu asocierea libera. Cu titlu indicativ, tabelul 1 reprezinta cele mai frecvente cuvinte. Tabelul 1. Cele mai frecvente cuvinte ce trimit la ideea de violenta Texte din ziareAsociere libera victima (10) razboi (51) moarte (8) sânge (30) responsabil (6) arma (28) societate (6) frica (23) stat (5) viol (22) barbat (5) lovitura (17) politie (5) a bate (15) atentat (4) durere (15) incredere (4) ura (15) extrem (4) suferinta (13) razboi (4) rana (12) amenintare (4) moarte (12) militar (4) agresiune (11) terorism (4) agresivitate (11) brutalitate (11) copil (11) inchisoare (11) : intre paranteze figureaza numarul care arata de câte ori apare cuvântul in texte Nota (N = 33) si in asocierile de cuvinte (N = 95). Continuturile celor doua lexicuri sunt foarte apropiate si arata ca registrul tematic este mai intâi ocupat de doua referinte principale: conflictele armate ANALIZA PRINCIPIILOR ORGANIZATORICE ALE REPREZENTaRILOR SOCIALE 481 si agresiunile fizice. Acestea sunt, cu siguranta, reperele comune, impartasite intr-o mare masura, atunci când este evocata violenta din societatea noastra. Unele expresii semnaleaza totusi alte repere ce capata mai multa consistenta atunci când le privim impreuna cu ansamblul cuvintelor carora le sunt atasate. Extragând termenii evocati simultan in asocierile de cuvinte, obtinem lanturi sau ansambluri tematice care trimit la o categorie specifica de violenta: – violentele psihologice, verbale, morale sau conjugale sunt evocate de lanturi de cuvinte ca: frica, suferinta, agresivitate, strigat, nebunie, cuvânt, plâns, soc, constrângere, control, disputa, frustrare, sentiment, insulta; – violentele politice si institutionale se traduc prin termeni ca: putere, revolutie, dominatie, revolta, rasism, dictatura, extremism, fanatism; – violentele juvenile si sociale sunt actualizate de cuvinte cum ar fi: inchi- soare, politie, cartiere marginase, delincventa, strada, somaj, grup, drog; – in fine, violenta gratuita si spontana este definita de cuvinte ca: ura, rautate, stupiditate. Definitia obisnuita a violentei pe care o reveleaza acest lexic este a priori lipsita de surpriza. Este cu atât mai usor sa repartizam pe o harta diferitele elemente care o compun. Reprezentarea violentei se desfasoara pornind de la semnificatia sa cea mai comuna, mai evidenta, cea pe care toata lumea o recunoaste. insa ea evolueaza spre domenii care fac obiectul dezbaterilor si discutiilor, tocmai pentru a sti daca mai vorbim de violenta. Tocmai aceste chestiuni ii intereseaza astazi pe oameni. Asadar, constatam ca exprimarile inglobeaza explicatii, teorii asupra violentei si practici divergente. Textele din presa cotidiana scot in evidenta mize similare. intr-adevar, constatam ca termenul violenta este folosit in mod explicit când se vorbeste despre razboi, despre terorism sau despre agresiuni fizice si mai putin pentru a evoca temeri, constrângeri, amenintari sau suferinte. in general vorbind, temele evocate cel mai rar tin de frontierele neclare ale definirii comune a violentei. De exemplu, este cazul folosirii medicamentelor prescrise pentru a regla comportamentele sau al folosirii fortei impotriva animalelor (pentru o discutie mai detaliata, vezi Clémence et al., 2001). Harta ce rezulta din aceasta prima faza a analizei evidentiaza principalele repere si mize care constituie reprezentarea sociala. Acestea vor fi utilizate de catre agenti pentru a lua o pozitie. Sa notam ca, pâna aici, ne-am preocupat putin de acesti agenti, de persoane, concentrându-ne in principal pe informatii sau, mai exact, pe continuturi si legaturile lor. in final, am constituit lexicul sau câmpul comun pe care il folosesc oamenii pentru a vorbi si a se intelege. ABORDaRI TEMATICE 482 Dar, la fel ca un film, un tablou sau o carte, acest câmp, da nastere unor interpretari variate. A doua faza a abordarii noastre metodologice priveste tocmai acest aspect. 2.2. Faza a doua: interpretare si confruntare Asadar, agentii iau pozitie in functie de un anumit câmp, fapt datorat marilor variatii dintre acestia. Variatiile in privinta persoanelor sau a grupurilor observate indica faptul ca, desi agentii folosesc aceleasi repere, ei nu percep obiectul in acelasi fel. Cum putem aborda aceste diferente? Mai intâi, putem aminti multiplele lucrari ce indica schematic faptul ca oamenii nu pot sti si nu pot intelege totul si, cu atât mai putin, nu pot sa creada totul. Prin urmare, ei se focalizeaza pe anumite elemente, neglijând altele. Bineinteles, aceasta dinamica decurge din limite functionale de ordin social si cognitiv, dar este dirijata de privirea aruncata pe harta, indicând punctul de vedere pe care persoanele il adopta pentru a citi sau comenta. Elementele care sunt impartasite pentru a fi intelese vor capata diverse sem- nificatii. Vazute din unghiuri diferite, elementele vor fi redefinite sau, si mai bine, vor fi evaluate in mod divers. Opozitiile aparute pe harta dau nastere in felul acesta la disensiuni intre agentii care, intr-un fel, se instaleaza in diferite locuri pe harta. Fiecare punct de vedere provoaca accentuari, acceptii, elimi- nari sau respingerea unor elemente diferite. Un element socotit important si pozitiv pentru unele persoane va deveni neglijabil si negativ pentru altele. in acelasi fel, legaturile dintre anumite elemente vor fi intarite sau, dimpotriva, vor fi atenuate. Pentru a arata aceste variatii, este nevoie sa supunem reperele impartasite aprecierii din partea altor persoane. Aceasta operatiune este necesara pentru a compara semnificatia pe care le-o dau principalelor elemente si relatiilor dintre ele. Chestionarea implica definirea unui instrument de ancheta identic pentru fiecare participant si formularea unor propozitii de raspuns. Dispunem de elementele principale care compun reprezentarea. Acestea pot fi introduse ca atare in activitatea de chestionare. Totusi, de multe ori, este de preferat sa fie inserate intr-o exprimare, pentru a le da o semnificatie concreta si univoca. Mai ramâne sa fie definite criteriile pertinente pe care persoanele le vor folosi pentru a lua pozitie. Criteriul principal decurge din mizele de definire a câmpului reprezentarii. El poate fi operationalizat cât se poate de simplu, cerând unor persoane sa indice in ce masura obiectul studiat este legat de fiecare dintre elementele retinute. Interogarea poate fi mai apoi extinsa in ANALIZA PRINCIPIILOR ORGANIZATORICE ALE REPREZENTaRILOR SOCIALE 483 diferite directii, pentru a specifica punctul de vedere al persoanelor privind pertinenta elementelor in definirea câmpului reprezentational. Aceasta se va referi, de exemplu, la frecventa utilizarii lor in viata cotidiana, la importanta pe care o ocupa in viata sociala sau la conotatia lor evaluativa. Elaborarea acestui material merge mâna in mâna cu cercetarea unei populatii a carei marime si componenta depind de obiectivele si mijloacele de care dispunem. Cel mai simplu este sa vizam un esantion variat si eterogen, mai ales daca facem o cercetare exploratorie. in general, faza preliminara a studiului, inclusiv literatura referitoare la tema, permite formularea câtorva ipoteze privind varia- tia raspunsurilor. Astfel, ne putem astepta ca diferentele de pozitionare sa depinda de experiente, de cunostinte sau de credinte specifice care se bazeaza pe cadre normative specifice. Aceste cadre pot fi abordate prin indicatii, cum ar fi vârsta sau activitatea profesionala, proximitatea factuala ori emotionala a obiectului sau orientarea religioasa sau politica. Din acest moment, dispu- nem de ipoteze in aceasta privinta, putem compune un esantion care sa inte- greze acesti diferiti indicatori. in acest caz, insistam ca obiectivul nu este acela de a sti care sunt opiniile unui esantion reprezentativ, ci de a afla care sunt principiile organizatorice semnificative intr-un context social. 2.2.1. Ilustrare: frontierele violentei Un rezultat al primei faze de analiza arata ca elementele legate de conflictele armate si agresiunile fizice erau clare pentru a defini violenta. Sunt repere impartasite care ocupa un loc central si sunt activate frecvent in viata cotidiana. in schimb, ele intervin mai putin in dezbaterile ce modeleaza reprezentarea in viata sociala. Discutiile se focalizeaza pe interpretarea unor elemente pe care unii agenti cauta sa le includa in câmpul violentei, in timp ce altii se opun. Asadar, am construit chestionare reluând câteva elemente ce par a fi centrale in divergentele de interpretare a violentei. Chestionarul, dupa modelul prezentat mai sus, explora diferite aspecte ale câmpului (locuri, victime, autori, cauze, figuri emblematice etc.), retinând, in acest scop, partea cea mai direct legata de strategia noastra metodologica. Ea priveste definirea câmpului violentei, aspectele sale cele mai discutate, vizând si domeniul suferintei cauzate de atitudini sau comportamente coti- diene. Pentru a elabora intrebarile, am reluat unele expresii care evocau registrele psihologice, morale, verbale, sociale, punând accentul pe victimele inocente, cum sunt copiii si animalele. Obiectivul nu este de a acoperi ansamblul mizelor sau registrelor reprezentarii, ci, mai degraba, folosirea ABORDaRI TEMATICE 484 câtorva repere cunoscute pentru a pune in evidenta luari de pozitie diferite. Chestiunea comporta 13 propozitii, pe care le prezentam in tabelul 2. Criteriul de pertinenta folosit este legatura pe care o au cu violenta. Mai exact, intrebarea cerea sa se precizeze in ce masura aceste situatii au un raport cu violenta, pe o scala de cinci puncte (de la 1 – „Nici un raport” – la 5 – „in raport foarte strâns”). Tabelul 2. Situatii expuse respondentilor Certurile dintre indragostiti. Copii care se bat in recreatie. A spune cuiva ca este o nulitate. A inchide un copil in camera sa. Grevele muncitorilor. A insulta un sofer care vireaza brusc. A umbla la „agatat” femei. A face experimente pe animale pentru vaccinuri. Plimbarea cu o arma in buzunar. A fi indiferent fata de o persoana. A da o foarte puternica doza de tranchilizante unei persoane agitate. A purta un mantou de blana. : respondentii indicau in ce masura fiecare propozitie era in raport cu violenta. Nota Selectarea participantilor pentru studiu a fost orientata de doua ipoteze generale. Prima se referea la extinderea câmpului reprezentational al violentei si stipula ca toate relatiile susceptibile de a provoca o suferinta erau tot mai mult integrate in câmp. A doua avea in vedere agentii activi in aceasta trans- formare, considerând ca era destinata celor din generatia anilor ’60, centrata fiind pe educatie si pe legaturi antiautoritare (Clémence et al., 2001). Ches- tionarul a fost completat de 53 de femei si 54 de barbati ce proveneau dintre locuitorii orasului Lausanne. Majoritatea (60%), in vârsta de aproximativ 23 de ani, studiaza stiintele sociale la Universitatea din Lausanne. Ceilalti se repartizeaza in doua generatii, una nascuta in anii ’40, iar a doua in anii ’60. Activitatile acestor persoane provin in mare parte din sferele sociala si medicala. Raspunsurile persoanelor interogate traduc luari de pozitie in fata reperelor pe care le folosesc pentru a vorbi. O observare rapida a acestor date reveleaza variatii de doua ordine. Pe de o parte, majoritatea reperelor ofera posibilitatea unor judecati diferite, in functie de persoane sau, mai exact, de grupuri de persoane. Daca raportam aceste variatii la incercarea de a defini obiectul (un criteriu de pertinenta), putem spune ca raspunsurile exprima dezacorduri intre ANALIZA PRINCIPIILOR ORGANIZATORICE ALE REPREZENTaRILOR SOCIALE 485 grupurile de persoane. Pe de alta parte, majoritatea persoanelor dau evaluari 1 ce variaza in functie de repere , ceea ce ne permite sa specificam pertinenta medie a fiecaruia. Se pune problema acum daca aceste variatii de pozitie aparte depind de puncte de vedere divergente mai generale. in consecinta, trebuie sa comparam profilurile raspunsurilor fiecarei persoane, pentru a incerca sa scoatem in evidenta principiile susceptibile de a le genera. inainte de aplicarea unor tehnici sofisticate, o examinare a câtorva profiluri specifice ne permite deseori sa decelam principalele logici care orienteaza pozitionarea. 2.2.2. Ilustrare: puncte de vedere diferite asupra violentei Pozitiile declarate de respondenti la cele 13 propozitii date permit trasarea a 107 profiluri. Profilul mediu indica in ce masura fiecare propozitie face parte din câmpul reprezentational al violentei. Figura 1 prezinta raspunsurile medii, care sunt aproape toate situate intre pozitiile 2 si 3 de pe scala. Prin urmare, in medie, propozitiile sunt judecate ca fiind intr-un raport slab cu violenta, cu exceptia faptului de „a purta o arma”, care este clar asociat acesteia. Totusi, constatam puternice variatii in cadrul judecatilor. Profilurile contrastante ale unui numar de doi participanti (numiti P12 si P28) sunt trasate pe aceeasi figura. in afara faptului de a purta o arma, un participant (P28) a inclus in mod clar in cadrul violentei actiunile care tin de o atingere fizica a animalelor (experimentul si mantoul de blana), excluzând registrul desemnat deseori prin sintagma comportament necivilizat (incaierari in recreatie si insulte). Dimpo- triva, cel de-al doilea (P12) a considerat ca faptele necivilizate tineau de domeniul violentei mai mult decât cele indreptate impotriva animalelor. Pozitiile acestor doi participanti traduc in mod limpede doua puncte de vedere diferite, care se intemeiaza pe criterii mai generoase de diferentiere a elementelor reprezentarii. Primul (P28) a folosit doua criterii: pe de o parte, a diferentiat actele fizice impotriva animalelor si faptele necivilizate, iar, pe de alta parte, raspunsurile sale se ordoneaza dinspre portul de arma catre „agatarea” femeilor. in schimb, al doilea participant a ales numai un criteriu, ce opune faptele necivilizate actelor imorale (a minti, a fi indiferent) si celor indreptate impotriva animalelor, situând totusi portul de arma si „agatarea” femeilor intr-o pozitie intermediara. 1. Printre altele, continuam sa constatam ca un numar mai mult sau mai putin important de participanti/participante la un studiu nu dau raspunsuri, ceea ce inseamna ca nu cunosc reperele prezentate sau nu au vreo pozitie fata de acestea. Nu vom discuta aici acest aspect (a se vedea Lorenzi-Cioldi, 1997). ABORDaRI TEMATICE 486 A la merge „agatat” Figura 1. Luari de pozitie referitoare la unele propozitii vizând violenta: profilul mediu si profilul unui numar de doi participanti Constatam ca diferentele de pozitionare intre aceste doua persoane sunt destul de lizibile. Ele se organizeaza in jurul a trei scopuri actuale in privinta definirii violentei: faptele necivilizate, hartuirea morala si relele tratamente aplicate animalelor. Printre altele, diferentele dintre profilurile celor doi participanti permit, de asemenea, reperarea unor dinamici aflate in reprezen- tarea violentei, in naturalizarea anumitor elemente. Observam, de exemplu, ca o inscriere mai clara a faptelor necivilizate in câmpul reprezentational pare sa antreneze in acelasi sens certurile indragostitilor si grevele muncitoresti. Sa ne continuam demersul metodologic. Pentru a prezenta ansamblul varia- tiilor, va trebui sa trecem la o analiza mai sistematica. 2.3. Faza a treia: organizarea si ancorarea pozitiilor Compararea sistematica a profilurilor trebuie sa permita degajarea unor regularitati in modul de a diferentia propozitiile. Aceste regularitati in variatii constituie tocmai mijlocul de a interpreta pozitionarea persoanelor, ce poate ANALIZA PRINCIPIILOR ORGANIZATORICE ALE REPREZENTaRILOR SOCIALE 487 sa para haotica la o prima vedere. Examinarea câtorva profiluri individuale scoate in evidenta faptul ca persoanele stabilesc legaturi intre elementele reprezentarii. O luare de pozitie fata de o propozitie atrage dupa sine si altele. Este o observatie veche, ce constituie unul dintre postulatele fundamentale ale statisticii, acela de a considera ca raspunsurile unui individ sunt intr-o relatie de dependenta. in plus, asa dupa cum am vazut, persoanele vorbesc despre obiectul studiat, confruntându-si ideile si impartasind reperele pentru a-l reprezenta. in consecinta, putem considera ca, intre luarile de pozitie, se nasc legaturi intr-un mod similar la mai multe persoane. Comparându-le raspun- surile, observam, de exemplu, ca cele care accepta mai mult o propozitie resping vehement o alta. in acest caz, vom vorbi despre o corelatie negativa intre cele doua propozitii. Desigur, si alte propozitii vor putea fi corelate pozitiv sau astfel incât sa nu intretina nici o relatie clara intre ele. Sa revenim la elementele reprezentarii supuse judecatilor persoanelor pe baza unui criteriu de pertinenta. Compararea sistematica a variatiilor intre ras- punsurile individuale ne permite sa obtinem corelatiile intre fiecare element. Examinând ansamblul acestor corelatii, putem grupa elementele ce intretin legaturi intre ele, fie ca sunt pozitive sau negative. in felul acesta, apare o structura subiacenta pozitionarii persoanelor, compusa din ansambluri de ele- mente reprezentationale. in principiu, este usor sa se interpreteze fiecare ansam- blu si sa fie numit. Tocmai aceste ansambluri sunt cele pe care le numim principii organizatorice. Procedura pe care tocmai am evocat-o este o sarcina anevoioasa, care, din fericire, este automatizata. E o forma simplificata a analizei factoriale. De indata ce stapânim logica aplicarii sale, este nevoie sa folosim un program statistic de calculator. Cititorul va gasi dezvoltari si refe- rinte mai complete in lucrarile lui Doise, Clémence si Lorenzi-Cioldi (1992), a lui Clémence si Lorenzi-Cioldi (1996) si a lui Lorenzi-Cioldi (1997). 2.3.1. Ilustrare: principiile organizatorice ale reprezentarii violentei Compararea sistematica a legaturilor dintre raspunsuri, a corelatiilor, permite gruparea celor 13 propozitii. Observam o corelatie pozitiva intre indiferenta, minciuna si inchiderea unui copil in camera, ceea ce vrea sa spuna ca, atunci când persoanele includeau una dintre aceste propozitii in câmpul violentei, faceau la fel cu celelalte doua, si invers. in schimb, folosirea tranchilizantelor este corelata negativ cu incaierarile de la scoala, ceea ce inseamna ca, cu cât persoanele considerau una dintre aceste propozitii in raport cu violenta, cu atât mai putin o faceau cu cealalta. in final, putem reduce ansamblul populatiilor ABORDaRI TEMATICE 488 dupa intensitatea legaturilor lor si le putem considera niste elemente care compun dimensiuni mai generale. Asadar, ne putem intreba daca aceste dimensiuni mai generale au o semnificatie susceptibila de a explica grupurile de repere. in tabelul 3 am aratat in ce fel reperul intra in componenta dimensiunii recurgând la o analiza factoriala automatizata. Tabelul 3. Componentele principiilor organizatorice ale reprezentarii sociale ale violentei PropozitiiPrincipiul 1Principiul 2Principiul 3 A da tranchilizante +++ – 0 A inchide un copil in camera sa +++ 0 – – A fi indiferent unei persoane +++ 0 – – A minti pe cineva +++ 0 – – A „agata” femei +++ 0 – Experimente pe animale +++ – – ++ A purta un mantou de blana +++ – – – ++ A te plimba cu o arma ++ – + A se bate in recreatie + +++ + A insulta un sofer ++ +++ + Grevele muncitoresti ++ ++ 0 Certurile dintre indragostiti ++ ++ 0 A spune cuiva ca este o nulitate +++ ++ 0 : semnul (+) indica o legatura pozitiva cu dimensiunea, cu propozitiile care o com- Nota pun, iar semnul (–) o legatura negativa; numarul de semne indica intensitatea legaturilor, iar zero marcheaza legaturile slabe. in cazul de fata, aceste dimensiuni sunt usor identificabile si, in consecinta, traduc principiile care genereaza luarile de pozitie ale persoanelor. Sa exami- nam acest aspect in detaliu. Prima dimensiune indica faptul ca propozitiile sunt, in general, corelate pozitiv. Este un rezultat frecvent atunci când folosim scale in actiunea de chestionare. Asadar, o parte notabila a variatiilor provin din faptul ca, atunci când un respondent ia o pozitie mai ridicata pe o scala, are tendinta sa faca la fel pentru toate celelalte. Cu alte cuvinte, unele persoane extind câmpul violentei, in timp ce altii il restrâng. Totusi, aceasta diferentiere este orientata de propozitii care tin de atingeri la integritatea morala sau la demnitatea persoanelor si chiar, in general, la fiinte vii. Sunt cele care sunt cel mai corelate intre ele si care, in consecinta, orienteaza cel mai mult dimensiunea. ANALIZA PRINCIPIILOR ORGANIZATORICE ALE REPREZENTaRILOR SOCIALE 489 Vom vorbi despre un principiu de sensibilitate la suferinta individuala. El organizeaza puternic pozitiile in cadrul dezbaterii aparute in ultimii ani in sfera publica despre toate formele de hartuire. Cea de-a doua dimensiune este clar orientata de o opozitie intre actele care tulbura linistea publica si cei care o respecta. Cu cât asocierea se face cu un comportament necivilizat, care tulbura linistea sociala (incaierari, insulte si manifestatii), si, intr-un grad mai scazut, cu o relatie comportamentala buna (dispute si violente de limbaj), cu atât mai putin este legata de actele care mentin sau nu tulbura linistea publica sau privata. Sa notam ca, la acest pol, figureaza faptul de a purta o arma. Acest principiu al mentinerii ordinii sociale structureaza puternic dezbaterile carora le-au dat nastere comportamentul necivilizat scolar si juvenil, „dezordinea lucrurilor”, dupa opinia lui Debarbieux (1999). in fine, ultima dimensiune reveleaza o conceptie mai clasica a violentei. Chiar daca, in principal, este ghidata de atingerile aduse integritatii fizice a animalelor, ea este definita si de diferentierea dintre atingerile cele mai directe la integritatea corporala si cele care sunt mai indepartate. Faptul ca acest principiu al violentei fizice este marcat de raul tratament aplicat animalelor se leaga, cu siguranta, de difuzarea in sfera publica, in cadrul campaniei impotriva vivisectiei sau contaminarii alimentelor, a ingrozitoarelor chinuri aplicate animalelor. Ajungem la ultima etapa a strategiei noastre. Scoaterea in evidenta a prin- cipiilor organizatorice necesita o verificare privitoare la insertia lor generala in reprezentarea violentei. Pe de o parte, legaturile dintre elementele ce per- mit explicarea trebuie sa poata fi extinse la alte aspecte ale reprezentarii. in fond, trebuie ca aceste legaturi sa formeze un punct de vedere, o teorie de sens comun asupra problemei. Pe de alta parte, aceste legaturi sunt construite intr-un context normativ aparte si trebuie sa fie asociate unor agenti sociali care sa intervina in dezbatere manifestând puncte de vedere diferite. in consecinta, principiile organizatorice trebuie sa fie ancorate in contexte normative deose- bite. Acestea pot fi analizate intrebându-ne, pur si simplu, asupra caracteristi- cilor grupurilor de persoane care folosesc mai mult sau mai putin intens fiecare principiu organizatoric. 2.3.2. Ilustrare: extindere si ancorare a principiilor organizatorice ale violentei Cele trei principii organizatorice pe care le-am prezentat intervin in alte domenii ale câmpului violentei. O analiza a corelatiei permite revelarea unor legaturi sistematice cu importanta acordata unor aspecte ale problemei, explicarea ABORDaRI TEMATICE 490 acesteia si masurile preconizate pentru a o impiedica. Principiul dezordinii favorizeaza o focalizare asupra problemelor violentei scolare si juvenile, o explicatie centrata pe educatia familiala si o preferinta pentru solutiile repre- sive. Principiul violentei fizice merge mâna in mâna cu preocupari privind violenta exercitata asupra animalelor, conflictele armate si rasismul, o cauzali- tate care pune accentul pe folosirea drogurilor si a solutiilor axate pe reedu- care. O sensibilitate mai mare la suferinta largeste domeniul preocuparilor spre hartuirea sexuala, spre violentele indreptate impotriva femeilor si copii- lor, dar si spre cele exercitate de catre politie sau care au loc in sport; violenta este asociata, in acest caz, cu dominatia si frustrarea si, mai putin clar, cu rautatea, saracia si cu o respingere a solutiilor represive. Nu e de mirare ca acest ultim principiu, fiind cel mai general, cel care se refera la variabilitatea liniei de demarcatie dintre actele ce se inscriu sau nu in domeniul violentei, este legat de elementele mai numeroase ale reprezentarii. in fine, aceste principii sunt ancorate in relatii sociale specifice. Sensibili- tatea la suferinta si focalizarea asupra violentei fizice sunt inradacinate intr-o dinamica intergenerationala. Primul principiu este exprimat mai mult de catre adultii nascuti prin anii ’60, dar si de tinerii respondenti care se opun persoa- nelor mai in vârsta. Opozitia se inverseaza in privinta principiului violentei fizice. Persoanele mai tinere se afla aici in situatie intermediara. Nu este de mirare ca persoanele generatiei anilor ’60 sunt cele ce exprima pozitia care, intr-un fel, largeste câmpul violentei, in timp ce persoanele mai in vârsta le circumscriu unui registru mai traditional. Prin inscrierea lor in câmpul social, primii au participat din plin la descoperirea unor violente ascunse si subtile (vezi Clémence et al., 2001). in fine, principiul dezordinii este ancorat intr-un raport de gen, barbatii valorizând regulile ordinii, in timp ce femeile scot mai mult in evidenta constrângerile mentinerii ei. O astfel de omologie este, de asemenea, usor de inteles. Concluzii in acest text, am expus o logica metodologica pentru a analiza principiile orga- nizatorice ale unei reprezentari sociale, o logica ce se sprijina pe un cadru teoretic si conduce catre niste proceduri de chestionare si de analiza a datelor. Aceasta logica este fundamentata pe dinamica existenta in orice reprezentare sociala. Gândirea reprezentativa se dezvolta intr-un univers de schimburi permanente, in care se exprima pozitii diverse. Principiile organizatorice ANALIZA PRINCIPIILOR ORGANIZATORICE ALE REPREZENTaRILOR SOCIALE 491 constientizeaza aceasta diversitate, aratând ca este generata si structurata de modalitati de a vedea, de norme de gândire generale si specifice. De aici decurge o strategie de a chestiona datele produse de agentii sociali, care incepe printr-o delimitare a referintelor impartasite si continua prin compararea pozitiilor lor fata de aceste referinte. in final, ajungem la utilizarea de instru- mente de analiza a datelor ce permit atât prezentarea relatiilor dintre pozitii, cât si a relatiilor dintre agenti. Pe aceasta baza, este usor, pe de o parte, sa urcam câteva pozitii spre con- tinuturile cele mai centrale ale reprezentarii sociale si, pe de alta parte, sa le ancoram in normele de gândire ale agentilor care le exprima. Abordarea noastra prezinta, fara indoiala, o strategie solida care dovedeste, in dinamica ce framânta constant gândirea reprezentativa, orientari fundamentale si, mai ales, emergenta unor directii noi. Referinte bibliografice Abric, J.-C. (ed.), 1994, Pratiques et représentations sociales, PUF, Paris. Bauer, M.W.; Gaskell G., 1999, „Towards a paradigm for research on social repre- sentations”, Journal for the Theory of Social Behaviour, 29, pp. 163-186. Beauvois, J.-L.; Dubois, N.; Peeters, G., 1999, „L’évaluation personnologique”, in J.-L. Beauvois, N. Dubois, W. Doise (ed.), La construction sociale de la personne, Presses Universitaires de Grenoble, Grenoble. Bourdieu, P., 1972, Esquisse d’une théorie de la pratique, Droz, Geneva. Bourdieu, P., 1979, La distinction. Critique sociale du jugement, Minuit, Paris. Bourdieu, P., 1989, La Noblesse d’état. Grandes écoles et esprit de corps, Minuit, Paris. Bourdieu, P.; Wacquant, L., 1992, Réponses, Le Seuil, Paris. Chombart de Lauwe, M.-J., 1979, Un monde autre, l’enfance. De ses représentations à son mythe, editia a doua, Payot, Paris. Clémence, A.; Doise W., 1995, „La représentation sociale de la justice: une approche des droits dans la pensée ordinaire”, L’Année sociologique, 45, pp. 371-400. Clémence, A.; Lorenzi-Cioldi, F., 1996, „La recherche sur les représentations sociales. I. Les pratiques d’analyse des données”, in J.-C. Deschamps, J.-L. Beauvois (ed.), Des attitudes aux attributions, Presses Universitaires de Grenoble, Grenoble. Clémence, A.; Rochat, F.; Cortolezzis, G.; Dumont, P.; Egloff, M.; Kaiser, C., 2001, Scolarité et adolescence: les motifs de l’insécurité, Haupt, Berna. Debarbieux, E., 1999, La violence en milieu scolaire. Le désordre des choses, ESF, Paris. Doise, W., „Les représentations sociales: définition d’un concept”, in W. Doise, A. Palmonari (ed.), L’étude des représentations sociales, Delachaux & Niestlé, Paris, pp. 81-94. Doise W., 1989a, „Attitudes et représentations sociales”, in D. Jodelet (ed.), Les repré- sentations sociales, PUF, Paris. ABORDaRI TEMATICE 492 Doise, W., 1989b, „Cognitions et représentations sociales: l’approche génétique”, in D. Jodelet (ed.), Les représentations sociales, PUF, Paris. Doise, W., 1990, „Les représentations sociales”, in R. Ghiglione, C. Bonnet, J.F. Richard (ed.), Traité de psychologie cognitive. 3. Cognition, représentation, communication, Dunod, Paris. Doise, W., 1993, Logiques sociales dans le raisonnement, Delachaux & Niesdé, Neuchâtel. Guimelli, C. (ed.), 1994, Structures et transformations des représentations sociales, Delachaux & Niestlé, Neuchâtel. Herzlich, C., 1969, Santé et maladie. Analyse d’une représentation sociale, Mouton, Paris. Jodelet, D., 1989, Folies et représentations sociales, PUF, Paris. Le Bouedec, G., 1984, „Contribution à la méthodologie d’études des représentations sociales”, Les Cahiers de Psychologie Cognitive, 4, pp. 245-272. Lahlou, S., 1998, Penser manger. Alimentation et représentations sociales, PUF, Paris. Lakoff, G.; Johnson, M., 1985, Les métaphores dans la vie quotidienne, Minuit, Paris. Lorenzi-Cioldi, F., 1994, Les androgynes, PUF, Paris. Lorenzi-Cioldi, F., 1997, Questions de méthodologie en sciences sociales, Delachaux & Niestlé, Lausanne. Lorenzi-Cioldi, F.; Clémence, A., 2001, „Group processes and the construction of social representations”, in M.A. Hogg, S. Tindale (ed.), Group processes. Blackwell Hand- book of Social Psychology, Blackwell, Oxford. Moscovici, S., 1961, La psychanalyse, son image et son public, PUF, Paris. Moscovici, S., 1976, Social influence and social change, Academic Press, Londra. Moscovici, S., 1986, „L’ère des représentations sociales”, in W. Doise, A. Palmonari (ed.), L’étude des représentations sociales, Delachaux & Niestlé, Paris. Palmonari, A.; Pombeni, M.L.; Zani, B., 1987, „Social representations and profes- sionalization of psychologists”, in W. Doise, S. Moscovici (ed.), Current Issues in European Social Psychology, vol. 2, Cambridge University Press, Cambridge. Palmonari, A.; Zani, B., 1989, „Les représentations sociales dans le champ des profes- sions psychologiques”, in D. Jodelet (ed.), Les représentations sociales, PUF, Paris. Philogène, G., 1999, From Black to African American. A new social representation, Wesport, Praeger. Ross, L., 1977, „The intuitive psychologist and his shortcomings: Distorsions in the attribution process”, in L. Berkowitz (ed.), Advances in Experimental Social Psy- chology, vol. 10, Academic Press, New York. Rousseau, N.; Bonardi, C., 2001, Les représentations sociales. État des lieux et per- spectives, Mardaga, Bruxelles. Staerklé, C., 1999, Représentations sociales et jugements symboliques. Études expéri- mentales sur les conceptions profanes des rapports entre la société et l’État, Université de Genève, teza de doctorat nepublicata. 493 Metodologia cercetarii in rezolvarea conflictelor 1 Sandra V. Sandy Multumiri profesorului Morton Deutsch pentru sugestiile sale si relectura atenta a acestui articol. in privinta rezolvarii conflictelor, teoria si practica sunt foarte bine puse la punct, insa metodologia de cercetare pe care acestea se bazeaza mai are inca dificultati de afirmare. in decursul ultimilor 30 de ani, teoreticienii psihologiei sociale au ridicat numeroase probleme interesante in privinta rezolvarii con- flictelor, care insa au ramas fara raspuns: • Care sunt mijloacele fiabile, valide si, pe cât posibil, precise de a masura cunostintele, atitudinile si priceperea aflate in joc in rezolvarea constructiva a conflictelor? • intre ce limite variaza culturile in privinta modului de a reactiona la con- flicte si de a le gestiona? • Ce anume determina momentul in care un conflict este pregatit pentru o interventie sau o mediere? • Care sunt similitudinile si diferentele importante ale proceselor de conflict la nivelurile interpersonal, intergrup si international? • Care sunt procesele psihologice de interventie care duc la o schimbare durabila si generalizata in gestionarea conflictelor si care sunt consecintele psihologice si sociale ale unei asemenea schimbari? • Ce diferente de stil al gestionarii conflictului exista intre oameni care difera prin tipul lor de personalitate? • Ce tip de sisteme de valori este implicit in practica actuala de rezolvare a conflictelor? 1. Sandra V. Sandy este director de cercetare in cadrul International Center for Cooperation and Conflict Resolution, Teachers College, Columbia University. ABORDaRI TEMATICE 494 Aceste intrebari, dintr-o multime de alte interogari importante, trebuie sa-si gaseasca un raspuns, daca dorim ca, in scoli, in familii, in industrie si in comunitati, conflictul sa fie constructiv. Pentru a raspunde, vor fi necesare cercetari ample si sistematice, care sa vizeze dezvoltarea teoriei si cunos- tintelor necesare pentru elaborarea programelor de rezolvare a conflictelor si pentru evaluarea eficacitatii lor. Din pacate, numerosi factori fac dificila cercetarea acestor chestiuni, mai cu seama cercetarea idealizata pe care doreste sa o intreprinda majoritatea cercetatorilor. Astfel, rareori este posibil sa atragi studenti, profesori sau administratori, in conditiile in care insisi formatorii experti, mai mult sau mai putin specializati, alesi in mod aleatoriu, folosesc proceduri de organizare alese tot in mod intâmplator. Chiar daca acest fapt ar fi posibil intr-un sector scolar dat, am risca sa vedem acest caracter de exceptie influentând puternic eficacitatea pregatirii, dat fiind ca nici un sector, luat izolat, nu poate fi considerat un esantion suficient din totalitatea (sau a unei parti) a sectoarelor scolare. Un esantion adecvat, raspunzând exigentelor unei analize statistice adecvate este, in general, ceva imposibil de realizat din punct de vedere financiar sau administrativ. 1. Primele contributii in teorie si cercetare in momentul aparitiei psihologiei sociale, psihologii au fost influentati de aspectele concurentiale ale conflictului, pe baza interpretarilor, pe atunci in voga, ale scrierilor unor intelectuali ca Darwin, Marx si Freud. Punctul de vedere ce a rezultat era urmatorul: comportamentul depinde de instincte innascute si reiesite din evolutie, furnizând astfel un cadru logic unor nume- roase forme de gândire stereotipa si de prejudecati, cât si razboiului. in anii care au urmat, când teoria conflictului, desi aflata abia la inceput, era domi- nanta, a fost gândita cam in aceiasi termeni, ca o reflectare a conditiilor sociale de la inceputul secolului XX: primul razboi mondial, criza economica din anii ’20-’30 si ascensiunea nazismului si a altor sisteme totalitare. Asa a fost vazut mai intâi conflictul: prin prisma „luptei concurentiale”. METODOLOGIA CERCETaRII iN REZOLVAREA CONFLICTELOR 495 2. Teoria lui Deutsch despre cooperare si competitie Deutsch (1973, p. 10) defineste conflictul astfel: Exista conflict de fiecare data când au loc activitati incompatibile; de exemplu, o actiune este incompatibila cu o alta prin faptul ca o impiedica, i se opune, se amesteca, o prejudiciaza sau o face intr-un fel sau altul mai putin probabila sau mai putin eficienta. Conflictele pot aparea intre doua sau mai multe parti, ca urmare a divergen- telor de interese, de obiective, de valori, de credinte, de preferinte sau a neintelegerilor asupra vreunui aspect oarecare. Acestea sunt surse potentiale de conflict, care pot, din perspectiva partilor, da nastere unor actiuni incompa- tibile intre ele; daca nu dau nastere unor actiuni incompatibile, atunci nu exista conflict; acesta ramâne doar potential. Chiar daca majoritatea oamenilor folosesc nediferentiat termenii competitie si conflict, acestia se disting prin faptul ca o competitie genereaza conflict, in timp ce nici un caz de conflict nu implica o competitie. Competitia presupune o opozitie de obiective in cazul partilor interdependente, cum ar fi atunci când probabilitatea de a atinge obiec- tivul scade in cazul uneia dintre parti daca pentru cealalta parte acesta creste. Conflictul se poate produce intr-un context cooperant sau concurential, iar procesele de rezolvare a conflictelor care vor fi, probabil, puse in practica vor fi puternic influentate de contextul in care izbucneste conflictul. Teoretizarea lui Deutsch (1949a) privind cooperarea-competitia a fost influentata atât de activitatea lui Lewin in privinta sistemelor de tensiune, cât si, intr-o mai mare masura, de activitatea dusa de catre Centrul de Cercetare asupra Dinamicii Grupului cu privire la procesele si functionarile grupurilor. (El se specializase intâmplator in psihologie sociala, alegând ca subiect de teza cooperarea-competitia.) Conform teoriei lewiniene, exista trei tipuri fundamentale de conflict psihologic: apropiere-apropiere (individul se gaseste intre doua valente pozitive de forta aproape egala), evitare-evitare (individul se afla intre doua valente negative de forta aproape egala) si apropiere-evitare (individul este expus la doua forte opuse, emanând de la o valenta pozitiva si de la una negativa). Faptul ca intelegerea proceselor de grup nu reprezenta una dintre preocuparile Centrului i-a dat lui Deutsch (1949a; 1949b) ideea de a-si aplica tezele despre cooperare si competitie in domeniul proceselor psiho- logice si interpersonale ce se produc in interiorul grupurilor si intre ele. ABORDaRI TEMATICE 496 2.1. Schimbarea in sisteme Ideile lui Deutsch despre schimbare in sistemele de rezolvare a conflictelor au fost inspirate de teoria lui Kurt Lewin (1947). Acesta emisese ipoteza ca o stare statica (fara schimbare) este mentinuta de forte opuse: cele care actio- neaza pentru a schimba status quo-ul, impotriva celor care actioneaza pentru a rezista schimbarii. Conflictul poate fi conceput ca fiind in acelasi timp si stare, si proces. O stare refractara (lipsa de maturitate) si una matura sunt dinamice si evolutive, cum ar fi vitezele. intr-un conflict aparent refractar este necesara o schimbare de directie, proces complex ce poate impune o schimbare la unul sau la toate nivelurile urmatoare: in privinta starii psihologice indivi- duale a uneia dintre parti, din punct de vedere social in privinta unei relatii sau mizând pe asteptari si preferinte pasnice la nivelul grupului, al institutiei si/sau al tarii. Lewin a propus doua metode elementare pentru a provoca o schimbare de directie in fluxul unui sistem: adaugând forte in directia dorita sau diminuând fortele opuse ce rezista la schimbare. 3. Orientari psihologice Expresia orientare psihologica desemneaza un ansamblu complex, mai mult sau mai putin coerent, de orientari cognitive, motivationale si morale in fata unei situatii date, a carui functie este de a ghida comportamentul si reactiile in aceasta situatie (Deutsch, 1982). Se presupune ca relatia cauzala dintre orientarea psihologica si situatia sociala este bidirectionala; o orientare psihologica data poate duce la un anumit tip de relatie sociala sau poate fi provocata de acest tip de relatie sociala (Deutsch, 1985). Alaturi de Wish si Kaplan (Wish, Deutsch si Kaplan, 1976), Deutsch identificase cinci dimensiuni elementare ale relatiei interpersonale: 1. cooperare/competitie, 2. repartizarea egala/inegala a puterii, 3. orientare catre sarcina/orientare socioemotionala, 4. relatii formale/informale si 5. relatii intense sau importante/relatii superfi- ciale sau fara importanta. Caracterul unei relatii sociale date se poate identifica situând relatia in toate dimensiunile. De exemplu, o relatie intima dintre indragostiti se defi- neste, in Statele Unite, in mod normal ca fiind relativ cooperanta, egala, socio- emotionala, informala si intensa. in schimb, o relatie sado-masochista dintre un calau si victima sa este identificata, in general, ca fiind concurentiala, inegala, socioemotionala, informala si intensa. METODOLOGIA CERCETaRII iN REZOLVAREA CONFLICTELOR 497 Cel de-al doilea aspect al unei orientari psihologice trimite la domeniul cognitiv: o asteptare structurata asupra sinelui, mediul social si oamenii avuti in vedere. Daca atentia duce la o interpretare si o reactie inadecvata, atunci este posibil ca atentia sa fie revizuita. Daca circumstantele cu care ne confrun- tam sunt suficient de maleabile, interpretarea care i se da si reactia fata de aceste circumstante pot contribui la modelarea formei. in consecinta, lucrurile pe care le asteptam intr-o situatie de negociere salariala cu patronul au tendinta de a fi foarte diferite de ceea ce asteptam când facem dragoste cu partenerul de viata. Odata cu orientarea motivationala, percepem in situatie eventualitatea unei gratificari sau a unei frustrari pentru anumite tipuri de nevoi. Luam cunostinta cu intrebari de genul: „Ce doresc in aceasta privinta si cum pot obtine ceea ce doresc?”. intr-o negociere profesionala, suntem orientati spre satisfacerea nevoilor financiare, si nu afective, in timp ce, intr-o relatie amoroasa, este invers. in sfârsit, orientarea morala se focalizeaza asupra obligatiilor reciproce, a drepturilor si prerogativelor oamenilor implicati in relatie. Aceasta orientare presupune ca, intr-o relatie, percepem obligatiile pe care le avem unii fata de altii, iar de ambele parti trebuie respectat cadrul normelor sociale care definesc ceea ce este just sau injust in interactiuni si rezultatele obtinute de fiecare. Pe masura ce domeniul rezolvarii conflictelor capata importanta in stiintele sociale si in promovarea pacii internationale, este nevoie de o precizare sporita in definirea variabilelor si o mai mare normalizare in utilizarea acestora, pentru a putea conduce intr-un mod sistematic cercetarile privind conflictele. intr-o mare masura, cercetarea in psihosociologie asupra rezolvarii conflic- telor a fost puternic influentata de teoria si cercetarile lui Morton Deutsch si de cercetarile facute de studentii sai, printre care ii remarcam pe David W. Johnson, Jeffrey Z. Rubin, Roy J. Lewicki, Charles M. Judd Jr., Kenneth Kressel, Barbara Benedict Bunker, Michelle Fine, Sandra V. Sandy, Susan K. Boardman, Susan Opotow si Peter T. Coleman. Sintagma plan experimental trimite la metodele folosite de catre cercetatori pentru obtinerea de date suficiente si fiabile asupra fenomenelor studiate. De exemplu, daca un cercetator doreste sa cunoasca eficacitatea unei interventii specifice in privinta rezolvarii conflictelor, cum ar fi pregatirea elevilor unei clase pentru rezolvarea conflictelor, atunci trebuie sa aleaga o metoda de evaluare. Pentru a stabili daca programul functioneaza sau nu, cercetatorul trebuie sa aleaga o metodologie adecvata, care va furniza informatii valide din punct de vedere stiintific. Cercetatorii fara experienta in domeniul rezolvarii conflictelor se multu- mesc adeseori mai ales cu un plan preexperimental (Campbell si Stanley, 1963), ABORDaRI TEMATICE 498 cum este studiul de caz unic, planul pretest/posttest cu grup unic si compararea cu un grup static. in studiul de caz unic, planul consta intr-o interventie: de exemplu, o pregatire in rezolvarea conflictelor, urmata de o masurare oarecare a ceea ce se petrece in comportamentul si/sau in atitudinea elevilor in urma acestei pregatiri. Nu exista pretest in privinta comportamentelor sau atitudi- nilor; le deducem presupunând ceea ce ar fi putut fi datele, daca interventia nu ar fi avut loc. Un alt defect major este lipsa oricarei comparatii sau verificari intre grupuri. Acest ultim defect nu numai ca viciaza studiul de caz unic, dar compromite la fel de grav planul pretest/posttest cu grup unic. Chiar daca metoda pretest/posttest cu grup unic furnizeaza informatii inaintea interventiei (sau de baza), ea nu ne poate spune daca studentii formati de un program diferit (comparatie) sau care nu primesc nici o pregatire (martori) ar fi aratat, in aceeasi perioada de timp, ca studentii care au urmat prega- tirea, aceleasi atitudini si aceleasi comportamente. in fine, comparatia cu un grup static recurge la doua postteste, un grup experimental si un grup de comparatie, dar nu furnizeaza date pretest pentru grupul de comparatie. Fara date de baza, nu avem, inainte de interventie, posibilitatea unei masuri de echivalenta intre grupuri. 4. Adevaratul plan experimental: planul pretest/posttest cu grup-martor Adevaratul plan experimental ii permite cercetatorului sa traga concluzia ca pregatirea specifica pentru rezolvarea conflictului primita de studenti a fost factorul responsabil al unei schimbari de atitudine si de comportament in cazul acestora. Atragerea aleatorie este conditia sine qua non a cercetarii. Una dintre exigentele cele mai importante ale metodologiei stiintifice este neutralizarea amenintarilor ce apasa asupra validitatii interne si externe a datelor, folosind instrumentul afectarii aleatorii a subiectilor la grupurile experimentale si la grupurile-martor. Fara o atragere aleatorie si un grup- -martor sau unul de comparatie, nu stim daca la originea evolutiei atitudinilor si comportamentelor au putut fi intr-adevar alti factori decât programul de pregatire administrat. Un plan solid de cercetare cuprinde compararea celor doua (sau mai multe) grupuri, asemanatoare din toate punctele de vedere, cu exceptia interventiei facute. in exemplul nostru, interventia ar fi pregatirea primita de studenti pentru rezolvarea conflictelor. Metodologii mai propun ca grupul-martor sa fie supus unui program complet diferit, pentru a evita efectul METODOLOGIA CERCETaRII iN REZOLVAREA CONFLICTELOR 499 de halo, adica o schimbare de comportament datorata atentiei aparte acordata subiectilor in timpul unui proiect de cercetare. Teoria indruma si rezuma cercetarea. Aceasta valideaza sau invalideaza teoria si contribuie la desavârsirea sau la modificarea ei. Practica este orientata de teoria validata, iar aplicatiile teoriei indica insuficientele, permitând o imbunatatire a ei, un nou ansamblu de cercetari si o modificare a aplicarii (Johnson si Johnson, 1989). Studiile despre rezolvarea conflictelor adera la aceleasi principii ca si cele valide in celelalte domenii ale cercetarii din cadrul stiintelor sociale. Exista mai multe tipuri de cercetare in acest domeniu, toate având meritele lor (Deutsch, 2003). Fiecare isi urmareste scopul si necesita deseori cunostinte si priceperi variate. Iata o lista partiala a acestora: cer- cetarea fundamentala, cercetarea pentru dezvoltare, cercetarea de teren, cerce- tarea asupra consumatorului, cercetarea-actiune, anchetele prin intrevedere si cercetarea in vederea unei reintoarceri la propria practica. Chiar daca intuitiile si cooperarea practicianului sunt pretioase pentru toate formele de cercetare, bagajul de cunostinte, priceperi si deprinderi ale profesionistului este necesar, indeosebi pentru cercetarea fundamentala, a dezvoltarii si de teren. Din lipsa de spatiu, prezentul capitol va aborda doar urmatoarele doua planuri, riguroase sub aspectul metodologiei si folosite frecvent in cercetarea privind conflictele: planul pretest/posttest cu grup-martor si planul cu grup- -martor neechivalent. Vom ilustra doua metode stiintifice valide (Campbell si Stanley, 1963), care pot fi folosite in cercetarea fundamentala de laborator (pretest/posttest cu grup-martor) si permit o evaluare a cercetarii de teren pentru a face bilantul programelor de rezolvare a conflictelor (plan cu grup- -martor neechivalent). Aceste planuri controleaza un anumit numar de „ipoteze rivale” sau contri- buie la eliminarea variabilelor exterioare ce ar influenta rezultatele cercetarii in asa masura incât sa nu se poata evalua cu precizie efectele interventiei cercetarii. Daca nu sunt sub controlul unui „veritabil plan experimental”, exista opt ipoteze in concurenta cu validitatea interna, adica asigurarea ca prelucrarea experimentala a fost intr-adevar motivul diferentelor constatate de posttest: 1. povestirea (evenimentele survenite intre pretest si posttest ce pot explica rezultatele studiului), 2. maturatia (proces intern al celor care au participat la sondaj si care poate influenta rezultatele; de exemplu, imba- trânirea, aparitia foamei sau a oboselii), 3. aplicarea testului (pretestul poate oferi subiectilor indicatii privind raspunsurile care sunt de dorit la posttest), 4. instrumentarea (schimbarea instrumentului de masura sau a observatorului, ABORDaRI TEMATICE 500 schimbare ce poate avea un rol in evolutia rezultatelor), 5. regresia statistica (grupurile selectate in functie de scoruri extreme au, in general, scoruri mai apropiate de medie in cadrul celui de-al doilea test), 6. calea de selectare (pre- ferinte sau atitudini ce creeaza un grup diferit de persoane participante la sondaj in cadrul ansamblului grupului experimental/al grupului-martor), 7. mortali- tatea experimentala (uzura diferentiala a participantilor din grupurile de com- parare) si 8. o interactiune intre selectare si maturatie (ce are in vedere un plan despre care nu vom spune nimic, in cazul de fata). Exista mai multe amenintari pentru validitatea externa sau reprezentativi- tatea rezultatelor studiului; de exemplu: 1. interactiunea aplicarii testului cu variabila independenta (când pretestul poate influenta sensibilitatea unui participant la sondaj cu variabila experimentala), 2. interactiunea selectiei si a variabilei independente (o distorsiune in selectarea grupurilor ne impiedica sa facem diferenta dintre efectele interventiei experimentale si factorii de grup), 3. interferenta prelucrarilor multiple (efectele prelucrarilor anterioare au deseori efecte reziduale asupra prelucrarilor ulterioare) si 4. efectele de reactie ale conditiilor de experimentare (acestea interzic orice generalizare asupra efectului interventiei si orice prelucrare privind persoanele aflate in situatie non-experimentala). in plus, fata de repartizarea aleatorie si a grupuri- lor-martor sau de comparare, exista alte precautii ce trebuie luate pentru a elimina riscurile potentiale ce apasa asupra validitatii, cum ar fi utilizarea unor instrumente de masura normalizate, analiza totalitatii esantionului chiar daca prelucrarea nu s-a putut aplica in integralitatea ei etc. Datorita faptului ca nu putem dezvolta aici aceste aspecte, cei interesati vor consulta lucrarea lui Campbell si Stanley (1963) sau altele ce abordeaza metodologia generala a cercetarii in stiintele sociale, pentru a gasi o examinare a diferitelor riscuri si metode pentru a le stapâni. 5. Un studiu experimental legat de conflictele insolubile Principiile care sustin reusita in cercetarea din orice domeniu cuprind clari- tatea conceptuala, definitiile operationale ce reflecta fidel conceptele si o metodologie care sa fie riguroasa si fondata din punct de vedere stiintific. Acest lucru este valabil pentru conflictele insolubile, insa nu putem decât sa rezumam sumar metodologia si ideile esentiale. Conflictele insolubile antre- neaza infruntari durabile si intense ce par foarte dificil de rezolvat; asadar, ele constituie niste sfidari de prima importanta pentru teoreticienii, cercetatorii METODOLOGIA CERCETaRII iN REZOLVAREA CONFLICTELOR 501 si practicienii rezolvarii conflictelor. Printre diversele cauze ale acestor conflicte, se numara factori contextuali (de exemplu, un trecut colonial, de inegalitate si victimizarea structurala a grupurilor ce nu detin decât putina putere), chestiuni inradacinate in preocupari identitare (demnitatea, prestigiul, securitatea si stapânirea) si procese de escaladare psihosociale (false repre- zentari, atribuiri ale ostilitatii, dezumanizarea inamicului). in aceste conflicte, se estimeaza ca este necesara o stare de „maturitate” in cazul protagonistilor, pentru a exista o vointa de pace suficienta. Bazându-se pe Deutsch si pe teoria sa despre conflict, cât si pe modelele de schimbare descrise mai sus, Coleman (2000) a facut un studiu complex asupra starii de maturare si a mijloacelor pentru obtinerea acesteia la prota- gonistii unui conflict. Coleman defineste maturarea ca pe o stare superioara de angajare la nivel psihologic individual a partilor prezente, o vointa de a impiedica procesele de escaladare in relatii si de a amorsa o scadere a tensiu- nilor. Conform lui Zartman si Aurik (1991), de obicei, fortele care actioneaza si duc la maturare sunt, printre altele, amenintarile si intrebuintarea fortei fizice, perceperea unui impas dureros (faptul de a suporta pierderi intr-o infruntare ce nu poate fi câstigata), experienta unui dezastru apropiat in timp si spatiu, constiinta unei deteriorari a pozitiilor sau iminenta unei catastrofe si propunerea de masuri incitatante pozitive. Starea unuia dintre actori poate fi influentata de factori preexistenti sau de moment, cum sunt perceperea unui impas dureros, o intâlnire personala determinanta intre conducatori, asteptarea unei spectaculoase schimbari de putere pentru una dintre parti (alegerea vii- toare) sau descoperirea celei mai bune solutii de schimb in cazul unui acord negociat (Best Alternative to a Negotiated Agreement sau BATNA). Pericolul este ca, adaugând forte ce actioneaza, determinam o crestere a tensiunii intr-o situatie deja periculoasa; prin urmare, ar fi mai eficient sa incepem prin a suprima fortele de rezistenta ce se opun maturarii, actiune care va avea ca efect scaderea tensiunii in sistem. 5.1. Modelul sistemic MACBE Pruitt si Olczak (1995) au pus la punct o metoda sistemica multimodala pentru tratarea conflictelor sociale. in modelul MACBE, rezolvarea con- flictului dintre indivizi trece prin evolutia a cinci „subsisteme”: motivatia, afectele, cognitia, comportamentul si mediul inconjurator apropiat (MACBE – in engleza: Motivation, Affect, Cognition, Behavior, Environment). Cum ABORDaRI TEMATICE 502 conflictul aparent insolubil are elemente de ostilitate la aceste cinci niveluri, rezolvarea sa trece prin producerea de schimbari constructive in aceste sub- sisteme. 5.2. Confruntarea constructiva Burgess si Burgess (1996; 1997) au identificat o recadrare subtila, dar impor- tanta a abordarii conflictelor insolubile. Dat fiind ca acestea sunt, prin natura lor, cu suma nula, nu este realist sa speram la rezolvari globale. Specialistii in dezamorsarea conflictelor trebuie sa inceapa prin a ajuta partile sa creeze un proces care sa fie in acelasi timp eficient (sa diminueze costurile con- flictului si sa faca dovada necesitatii sale) si echitabil (perceput ca moral de ambele parti). Este de dorit sa insistam pe o metoda progresiva de rezolvare a conflictului, si nu pe una definitiva. Aceasta perspectiva de abordare ne permite sa avem niste scopuri initiale si intermediare percepute ca putând fi atinse, amânând totusi pentru mai târziu problemele de fond. Cunoscuta si sub denumirea de strategie de imbunatatire a proceselor, aceasta metoda incurajeaza supletea, deschiderea, afectele pozitive, delegarea de putere, recunoasterea si dezvoltarea simtului moral. Acest gen de interventie reorien- teaza protagonistii preocupati de rezultate si dezvolta sentimente de putinta si de luari de atitudine in cadrul conflictului. in cazul nostru, vom respecta planul de baza (tabelul 1): un studiu de doi (forta de schimbare: creatoare de impulsuri vs inhibitoare de rezistenta) câte doi (orientarea interventiei: catre rezultat vs catre proces), pornind de la urma- toarele ipoteze: 1. Interventiile care inhiba rezistentele la scaderea conflictului vor avea ca efect, in cazul protagonistilor, o mai mare maturatie decât cele care uti- lizeaza fortele de impulsionare. 2. Interventiile orientate catre proces vor avea ca efect, in cazul protagonisti- lor, o mai mare maturatie decât interventiile orientate spre rezultat. 3. Interventiile care vizeaza procesul si inhibitia fortelor de rezistenta legate de conflict vor avea ca efect, in cazul protagonistilor, o mai mare maturatie decât interventiile vizând rezultatele si fortele de impulsionare legate de conflict. METODOLOGIA CERCETaRII iN REZOLVAREA CONFLICTELOR 503 Tabelul 1. Interventii vizând favorizarea maturatiei in conflictele insolubile: strategii ale fortelor de schimbare si orientare a interventiei Forta de schimbare Creatoare de impulsCare inhiba rezistenta Rezultat impus de Consi-Se adreseaza cognitiilor, re- Orientarea liul de Administratie.ferindu-se la pozitiile celei- Rezultat interventiei lalte parti fata de rezultat. Rezultat impus de Aduna- Se adreseaza cognitiilor pri- rea Profesorilor de vind solutiile de schimb in Proces Culoare. timpul procesului. Au fost recrutati 62 de studenti din ciclul al treilea pentru a participa la un studiu privind negocierea conflictelor dificile intr-un cadru scolar. Participantii au fost impartiti la intâmplare intr-una dintre cele patru conditii rezultante din studiu (vezi tabelul 1). Experimentatorul si asistentul sau nu cunosteau condi- tiile. Participantii au fost expusi la o simulare de conflict insolubil pentru a crea o stare mentala de conflict insolubil. Fondata pe un incident real, aceasta simulare punea in scena un conflict rasial dur intre un director american de origine europeana si un profesor afro-american. Alegerea unui conflict rasial reflecta, in realitatea sa, caracterul prelungit al tensiunilor rasiale in Statele Unite si avea asupra participantilor un impact mai mare decât orice alta problema. Tuturor participantilor li s-a dat rolul profesorului afro-american. 5.3. Verificarea manipularii Studiul-pilot (N = 10) si datele pretestului indicau faptul ca participantii traiau acest conflict considerându-l absolut insolubil. 98% dintre participanti, in doua ansambluri de date, aveau sentimentul ca acest conflict ameninta ceva foarte important pentru ei, iar 98% vedeau in el simptomul unor probleme mai vaste ale societatii. Sentimentele corespundeau criteriilor unui conflict insolubil: 79% erau furiosi, 80% se simteau agresati, 74% deprimati, 90% neintelesi, 84% oprimati, iar 83% „incoltiti”. 5.4. Masuri dependente Participantii au raspuns unor itemi de sondaj care evaluau experienta cognitiva si afectiva a conflictului: 1. imediat dupa ce au citit simularea si 2. imediat dupa discutia facilitata. Maturarea a devenit operationala in privinta schimbarilor ABORDaRI TEMATICE 504 constructive de afect si de cognitie (de la pretest la posttest) si a intentiilor comportamentale constructive (doar posttest). Participantii au raspuns la un anumit numar de intrebari pe o scala cu cinci puncte (de la „deloc” la „extrem”). Aceste intrebari evaluau cognitia (de exemplu, „Credeti ca va fi posibila rezolvarea acestui conflict?”) si afectul (de exemplu, „Cum va simtiti in momentul de fata?”). Participantii raspundeau si la doua intrebari deschise in cadrul posttestului, cu privire la comportamentul lor urmator in cadrul conflictului: 1. „Presupunând ca, in aceasta situatie, sunteti profesorul, ce ati face dupa aceea?” si 2. „intocmiti, in termeni concisi, cea mai lunga lista posibila de solutii la acest conflict”. 5.5. Analiza Testul statistic de semnificatie preferabila pentru acest protocol este o analiza de covarianta, având drept covariant scorurile pretestului. Aceasta metoda „niveleaza” sau „blocheaza” scorurile pretestului, astfel incât se poate com- para, validând, scorurile la posttestul dintre grupe. 5.6. Rezultate Confirmând ipoteza 1, interventiile inhibitoare de rezistenta au mizat semnifica- tiv pe maturarea participantilor, contrar interventiilor creatoare de impulsionare. Aceste efecte au fost reperate de multe ori in domeniul afectiv. Interventiile inhibitoare de rezistenta au favorizat o reducere semnificativa a sentimentului de mânie (p < 0,001), de agresiune (p < 0,05) si de indignare (p < 0,01), antrenând o crestere a sentimentelor pozitive (p < 0,01). Conform ipotezei 2, interventiile orientate catre proces au avut un efect mai bun asupra maturarii decât incitarile orientate catre rezultat. Contrar primei ipoteze, aceste concluzii privesc in esenta domeniul cognitiv. Interven- tiile asupra procesului au suscitat un mai mare sentiment de speranta in privinta viitorului conflictului (p < 0,01) si un mai mic sentiment de a fi „incoltit” (p < 0,05). Au fost scoase in evidenta intentii comportamentale mai pasnice pentru interventiile asupra procesului (p < 0,05). La fel, ipoteza 3, care prevedea ca rezultat, pentru combinarea interven- tiilor orientate spre proces si a celor orientate spre inhibarea rezistentelor, o maturare crescuta in cazul protagonistilor, a primit o confirmare clara. Inter- ventiile orientate spre proces, care vizau suprimarea obstacolelor de rezistenta METODOLOGIA CERCETaRII iN REZOLVAREA CONFLICTELOR 505 la pace, au avut ca efect faptul ca participantii se simteau cu mult mai putin mâniosi (p < 0,001), mai putin indignati (p < 0,01) si mai putin „incoltiti” (p < 0,01), cu mai multe sentimente pozitive (p < 0,01), de speranta (p < 0,05) si de usurare (p < 0,05) decât participantii la conditia „orientare catre rezul- tat/forta de impulsionare”. Participantii la conditia „orientare catre proces/inhi- bitoare a rezistentelor” se simteau mai responsabili de conflict (p < 0,05) decât subiectii conditiei „rezultat/forta de impulsionare”. Ei manifestau si intentii comportamentale mai pasnice/mai putin coercitive decât in conditia orientare rezultat/forta de impulsionare (p < 0,001). 6. Plan cvasiexperimental: planul cu grup-martor neechivalent Numeroase experiente de rezolvare a conflictelor se produc mai degraba pe „teren” (ca evaluare a interventiei) decât in laborator. Cercetarea de evaluare, ca si celelalte cercetari de teren, comporta totusi probleme specifice pe care cercetatorul trebuie sa si le asume: validitatea interna si externa, echivalenta grupurilor (grupurile sunt comparate in privinta tuturor caracteristicilor, care trebuie sa fie asemanatoare, cu exceptia celor care fac obiectul studiului?), distorsiunea la uzura (motiv pentru lipsa de contact cu persoanele supuse son- dajului: aceste motive sunt asemanatoare pentru toate grupurile comparate?). Dupa aceasta avertizare, trebuie sa notam ca cercetarea de evaluare este importanta si necesara, atunci când facem studii de prevenire sau de interventie intr-un cadru educativ sau altul. Obiectul cercetarii de evaluare este acela de a determina daca o interventie a produs efectul dorit. in acest caz, planul cu grupul-martor neechivalent merita sa fie folosit atunci când afectarea aleatorie a subiectilor individuali este imposibila. in cadrul educativ, grupurile sunt colectivitati natural constituite (de exemplu, clasa). Pentru a compensa absenta impartirii aleatorii la o conditie de experienta, trebuie neaparat sa selectam grupuri-martor care sa fie la fel de asemanatoare, pe cât posibil, cu grupurile de experimentare. Când participantii la cele doua conditii sunt, pe cât posibil, asemanatori, putem fi suficient de increzatori in controlarea factorilor de validitate interna, cum sunt efectele principale ale istoriei, maturatiei, aplicarii testului sau ale instrumentarii. (Experimentatorii trebuie sa se fereasca de efectele de interactiune dintre selectare si maturare, selectare si istorie sau selec- tare si aplicare a testului.) Cealalta problema principala de validitate interna ABORDaRI TEMATICE 506 pentru acest plan este regresia. Aceasta poate fi evitata asigurându-ne ca mijloacele grupurilor de experiment si ale grupurilor-martor nu sunt funda- mental diferite si ca grupurile se formeaza natural, si nu prin autoselectie. Analiza covariantei constituie testul de semnificatie statistica cel mai adaptat pentru acest plan. 7. Evaluarea Peaceful Kids (ECSEL): planul cvasiexperimental cu grup-martor neechivalent Un exemplu al acestui plan de cercetare (Sandy si Boardman, 2000) este evaluarea diviziunii prescolare (de la doi ani si jumatate la sase ani) a Programului Comunitatilor Educative de invatare Socioemotionala pentru Copii Linistiti (Peaceful Kids Educating Communities in Social Emotional Learning sau ECSEL). Finantat de fundatiile William and Flora Hewlett si A.L. Mailman, acest program se bazeaza pe teoria si cercetarea reiesite din teoria lui Deutsch privind rezolvarea conflictelor. (Buna gestionare a conflic- telor este unul dintre factorii esentiali pentru achizitionarea de noi cunostinte si priceperi; vezi Erikson, 1963; Piaget, 1965.) Remarcabila lucrare a lui Deutsch a fost integrata revolutiei educative aflata astazi in curs in scolile din Statele Unite, care urmareste ca in scoala sa li se predea copiilor in functie de modurile lor reale de invatare (Sylwester, 2000) si sa li se puna la dispozitie, in mod flexibil, o diversitate de contexte de invatare, pentru a raspunde varieta- tii nevoilor acestora. in acest scop, programul ECSEL lucreaza cu: 1. evolu- tiile subtile care se produc in timpul stadiilor de dezvoltare ale copilariei, luate in acceptiunea lor cea mai larga; 2. programele scolare si metodele pedagogice reiesite din cercetarile recente asupra creierului, ce se identifica cu factori puternici de motivare a invatarii si a cailor memoriale care nu erau prea mult recunoscute pâna acum si 3. descoperirile foarte importante din domeniul cercetarii educative (aflat in plin avânt), axate pe modalitatile de invatare cu fatete multiple. Prin urmare, programul ECSEL este mai intâi o filozofie, apoi un program bine definit ce lucreaza cu educatorii, pentru a forma, in beneficiul copiilor, invatatori, personal scolar, administratori, parinti si comunitati, o institutionalizare a programelor scolare in curs si aflate in evolutie, cât si dezvoltarea bagajului de cunostinte, de priceperi si deprinderi. METODOLOGIA CERCETaRII iN REZOLVAREA CONFLICTELOR 507 7.1. Metodologie Cresele si centrele de ajutor prescolar Head Start din New York si din imprejurimi au fost atrase aleatoriu catre una dintre cele trei conditii: doua unitati scolare au fost afectate conditiei de formare parinti-personal-copii („parinti”), ce cuprindeau patru clase diferite, patru unitati cuprinzând opt clase, pentru formarea personal-copii („personal”), iar trei unitati, cuprinzând patru clase, aveau functia de grupuri-martor si nu primeau nici o pregatire. in total, 404 copii participau la evaluare si vizau grupuri etnice diverse si variate; 33 de membri ai personalului si 171 de parinti luau parte la studiu, cu o rata de raspuns la chestionarele pretest si posttest de 67% in cazul parintilor. Formatorii erau impartiti la intâmplare pentru diferite clase si ateliere de parinti si pentru personal. Au fost utilizate diverse instrumente de evaluare pentru masurarea acestora la pretest si la posttest. Printre acestea, vom cita scala parentala (Arnold, O’Leary, Wolff si Acker, 1993), sistemul de evaluare a bagajului de cunostinte, priceperi si deprinderi sociale (SSRS: Social Skills Rating System; vezi Gresham si Elliot, 1990), lista de control a simptomelor pediatrice (Little, Murphy, Jellinek, Bishop si Arnett, 1994), o sarcina in situatie ludica (Sandy si Cochran, 1997), cât si variabilele demografice ale familiilor si unitatilor de invatamânt. De exemplu, SSRS a fost administrat in pretest si in posttest pentru cadrele didactice si parinti. El evalua bagajul de cunostinte socioemo- tionale ale copiilor in domeniile afirmarii de sine, al cooperarii si al nivelului de stapânire de sine. in plus, SSRS masura nivelurile de exteriorizare (de exemplu, mânia, agresivitatea) si interiorizarea (de exemplu, anxietatea, sentimentul de solitudine, depresia). Folosind clasa drept unitate de analiza si respectând cele trei conditii, evaluarea covariantei a servit la mentinerea constanta a scorurilor anterioare formarii in momentul compararii, la iesirea din program, la câstigurile in privinta bagajului de cunostinte sociale al copiilor, pe de o parte, si, pe de alta parte, la diminuarea comportamentelor dificile ale acestora. in consecinta, s-a aplicat t-testul Tukey pentru examinarea diferentelor specifice intre con- ditiile „parinti”, „personal” si „martori”, când statistica F omnibuz pentru analizarea covariantei (ANCOVA) era semnificativa. Celulele erau ponderate in privinta marimii esantioanelor, pentru a rectifica inegalitatile de marime ale esantioanelor. ABORDaRI TEMATICE 508 Tabelul 2. Analizarea covariantei: comparatie postformare a bagajului de cunostinte, priceperi si deprinderi ale copilului in materie de rezolvare a conflictelor si comparatia comportamentelor in functie de conditie ParinteParinte Parinte (*)Personal (*)contraMartor (*)contra personalmartor Variabila EcartEcartEcart MedieMedietMediet tiptiptip Savoir-faire 35,825,2029,526,2610,91***28,295,703,65** Afirmare de sine 33,645,9529,926,35 7,42***27,925,82 1,22 Cooperare 36,264,1826,714,6714,33***26,465,97 7,00*** Stapânire de sine Comportamente Exteriorizare11,346,2816,197,1210,44***18,5010,64 1,98* Interiorizare5,212,556,792,93 7,19***7,523,99 1,41 Nota bene. Nivelurile de semnificatie indicate in acest tabel reflecta comparatia conditiilor „personal” si „martor”, cu conditia „parinte” utilizând analiza covariantei. T-testele Tukey au fost mai apoi aplicate pentru compararea scorurilor postformare a personalului si mar- torilor cu conditia „parinte” pentru acest tabel. Itemii de raspuns erau de la „1 = Rar sau deloc” la „5 = Foarte adesea”. Raspunsurile la itemii acoperind fiecare scala au fost adu- nate in vederea analizarii lor statistice. Unele scoruri medii mai ridicate reflecta, in general, un savoir-faire superior in afirmarea de sine, cooperare si stapânire de sine; scorurile mai joase reflecta nivelurile inferioare de comportament exteriorizant sau interiorizant. a ( ) Parinte: parintii, personalul si copiii au primit formarea ECSEL (N = 108 copii). b ( ) Personal: personalul care preda si copiii au primit formarea, dar nu si parintii (N = 73 copii). c ( ) Martor: nu au primit nici un fel de pregatire (N = 67 copii) *p < 0,05; **p < 0,001; ***p < 0,0001. Rezultatele acestui studiu au confirmat ipoteza principala: faptul de a forma parintii impreuna cu copiii lor si cadrele didactice de la cresa, in scopul invatarii socioemotionale si al rezolvarii conflictelor, a imbunatatit semnifi- cativ priceperile in rezolvarea conflictelor;au scazut nivelurile de agresivitate, spiritul de cooperare a crescut, a fost favorizata o mai mare competenta sociala decât in cazul pregatirii ce se cantona la nivelul cadrelor didactice si al copiilor sau al lipsei de pregatire. Transferul pregatirii catre cadrul familial a fost facilitat invatându-i pe parinti sa foloseasca aceleasi cunostinte privind rezolvarea conflictelor, precum cele utilizate la cresa de catre personal. METODOLOGIA CERCETaRII iN REZOLVAREA CONFLICTELOR 509 Referinte bibliografice Arnold, D.S.; O’Leary, S.G.; Wolff, L.S.; Acker, M.M., 1993, „The Parenting Scale: A measure of dysfunctional parenting in discipline situations”, Psychological Assessment, 5, pp. 137-144. Burgess, H.; Burgess, T., 1996, „Constructive confrontation: A transformative approach to intractable conflict”, Mediation Quarterly, 13, pp. 305-322. Burgess, H.; Burgess, T., Constructive confrontation: A strategy for dealing with intractable environmental conflicts, lucrare prezentata in cadrul The conference on environmental conflict resolution in the west, University of Arizona, Phoenix, Udall Center, 1997. Campbell, D.T.; Stanley, J.C., 1963, Experimental and quasi-experimental designs for research, Rand McNally College Publishing Company, Chicago. Coleman, P.T., 2000, „Fostering ripeness in seemingly intractable conflict: An experi- mental study”, The International Journal of Conflict Management, 11, 4, pp. 301-317. Deutsch, M., 1949a, „A theory of cooperation and competition”, Human Relations, 2, pp. 129-152. Deutsch, M., 1949b, „An experimental study of the effects of cooperation and competition upon group process”, Human Relations, 2, pp. 199-232. Deutsch, M., 1973, The resolution of conflict: Constructive and destructive processes, Yale University Press, New Haven. Deutsch, M., 1982, „Interdependence and psychological orientation”, in V.J. Derlaga, J. Grzelak (ed.), Cooperation and helping behavior: Theories and research, Academic Press, Orlando. Deutsch, M., 1985, Distributive justice: A social psychological perspective, Yale Uni- versity, New Haven. Deutsch, M., 2003, „Cooperation and conflict”, in M.A. West, D. Tjosvold, K.G. Smith (ed.), International Handbook of Organizational Teamwork and Co-operative Working, John Wiley & Sons, New York. Erikson, E.H., 1950, Childhood and society, Norton, New York (editia a doua: 1963). Gresham, F.M.; Elliott, S.N., 1990, Social Stilb Rating System, American Guidance Service, Circle Pines. Johnson, D.W.; Johnson, R.T., 1989, Cooperation and competition: Theory and research, Interaction Book Company, Edina. Lewin, K., 1947, „Group decision and social change”, in E.E. Maccoby, T. Newcomb, E. Hartley (ed.), Readings in Social Psychology, Rinehart and Winston, Holt, Austin. Little, M.L.; Murphy, J.M.; Jellinek, M.S.; Bishop, S.J.; Arnett, H.L., 1994, „Screening 4-and 5-year-old children for psychosocial dysfunction: A preliminary study with the Pediatrie Symptom Checklist”, Developmental and Behavioral Pediatrics, 15, pp. 191-197. Piaget, J., 1932, Le jugement moral chez l’enfant, Alcan, Paris. Pruitt, D.; Olczak, P., 1995, „Beyond hope: Approaches to resolving seemingly intractable conflict”, in B.B. Bunker, J.Z. Rubin (ed.), Cooperation, Conflict, and Justice: Essays Inspired by the Work of Morton Deutsch, Sage, New York, pp. 59-92. ABORDaRI TEMATICE 510 Sandy, S.V.; Boardman, S.K., 2000, „The peaceful kids conflict resolution program”, The International Journal of Conflict Management, 11, 4, pp. 337-357. Sandy, S.V.; Cochran, K.M., 1997, The Playful Solutions Task, Peaceful Kids ECSEL Publishers, New York. Sylwester, R., 2000, A biological brain in a cultural classroom, Corwin Press Inc., Thousand Oaks. Wish, M.; Deutsch, M.; Kaplan, S.J., 1976, „Perceived dimensions of interpersonal relations”, Journal of Personality and Social Psychology, 33, pp. 409-420. Zartman, I.W.; Aurik, J., 1991, „Power strategies in de-escalation”, in L. Kriesberg, S.J. Thorson (ed.), Timing the de-escalation of international conflicts, Syracuse University Press, Syracuse, pp. 152-181. Referinte asupra cercetarilor in domeniul rezolvarii conflictelor Deutsch, M.; Coleman, P.T., 2000, The handbook ofconflict resolution: Theory and practice, Jossey-Bass, San Francisco. Jones, T.S., 1997, Comprehensive peer mediation evaluation project: Preliminary final report, raport predat catre William and Flora Hewlett and Surdna Foundations. Jones, T.S.; Kmitta, D. (ed.), 2000, Does it work? The case for conflict resolution education in our nation’s schools, CRETnet, Washington. Johnson, D.W.; Johnson, R.T., 1996, „Teaching students to be peacemakers: Results of five years of research”, Peace and Conflict: Journal of Peace Psychology, 2, 1, pp. 417-438. Judd, C.M.; Smith E.R.; Kidder L.H., 1991, Research methods in social relations, editia a sasea, Holt, Reinhart; Winston Inc., Orlando. Kressel, K.; Pruitt, D.G. et al. (ed.), 1989, Mediation Research: The process and effectiveness of a third-party intervention, Jossey-Bass, San Francisco. Pruitt, D.G.; Carnevale, P.J., 1993, Negotiation in social conflict, Brooks/Cole, Pacific Grove. Rubin, J.Z.; Pruitt, D.G.; Sung, H.K., 1994, Social conflict: Escalation, stalemate, and settlement, editia a doua, McGraw-Hill Inc., New York. Sandy, S.V.; Bailey, S.; Sloane-Akwara, V., 2000, „Impact on students: Conflict resolution education’s proven benefits for students”, in T.S. Jones, D. Kmitta (ed.), Does It Work? The Case for Conflict Resolution Education in Our Nation’s Schools, CRETnet, Washington. Thompson, L., 1998, The mind and heart of the negotiator, Prentice Hall, Saddle River. 511 Substanta istorica 1 Michel-Louis Rouquette in ce sens experienta, mereu in schimbare, a conditiei noastre ne poate invata ceva despre aceasta? De unde tragem invatamintele pe care le urmam uneori? ªtim bine ca, pentru gândirea sociala, experienta necunoscutului face mereu referire la ceea ce cunoastem, noutatea este sesizata (bine sau rau) in termenii obisnuintei, emergenta nu este decât o ocazie de a desavârsi invata- mintele memoriei. Acest asa-zis „pliu” cognitiv nu este o infirmitate consti- tutionala si nici o simpla facilitate. El corespunde chiar naturii proceselor sociale, care, de la cauzalitate la aparitie si de la conditionarile generale la distribuirea locala a posibilitatilor, se inscriu oricum intr-o forma de conti- nuitate. Referinta organica la trecut nu este o optiune, ci o lege. La fel se petrec lucrurile si in stiintele sociale, unde nici o tema proble- matica nu este radical noua; exista intotdeauna urme (materiale sau memo- riale) ale unor precedente mai mult sau mai putin cunoscute si exista, mai ales, cel putin firesc, indicatori de serialitate, analogii contextuale si chiar identitati formale. Daca nu ar fi nimic asemanator, efortul nostru de intelegere ar ramâne zadarnic si s-ar sfârsi cu explorarea unor figuri mereu noi, pe care nu le-am putea separa de mister. Cum sa studiezi, de exemplu, transformarile statului, ale puterii sau ale influentei, ale propagandei sau ale razboiului fara acest recurs de continuitate? Asadar, nu se pune problema pertinentei materialelor istorice pentru elabo- rarea celorlalte stiinte sociale. Nu mai mult decât se pune, de altfel, problema analoaga a pertinentei conceptelor sociologice pentru istorie ca disciplina. Fara sa ajungem pâna la istoricii Analelor, nu putem decât sa urmam lectia lui Paul Veyne (1976): 1. Michel-Louis Rouquette este profesor la Universitatea Paris VIII. ABORDaRI TEMATICE 512 Ca multe alte stiinte, istoria isi cerceteaza materialele recurgând la o alta stiinta, sociologia (p. 8). Istoria poate fi definita drept inventarul explicativ nu al oamenilor si nici al societatilor, ci a ceea ce este social in om sau, mai exact, al diferentelor pe care le prezinta acest aspect social. (p. 52). Cu un sfert de secol mai devreme, Lucien Goldmann (1952) expusese foarte precis aceeasi teza: Orice fapt social este un fapt istoric, si invers. Ca atare, istoria si sociologia studiaza aceleasi fenomene si, daca fiecare dintre ele sesizeaza un aspect real, imaginea pe care o da despre ele nu ar putea fi decât partiala si abstracta, atât timp cât nu este completata de contributiile celeilalte. […] [Este vorba astfel despre] a ajunge la o stiinta concreta a faptelor umane, care nu poate fi decât o sociologie istorica sau o istorie sociologica (p. 3). Din câte stim, nimeni nu a pus serios in discutie acest fapt. Prin urmare, ne va mira slaba patrundere a resurselor istorice in majoritatea productiilor fundamentale ale stiintelor sociale. Aici, ca si in alta parte, diviziunea muncii stiintifice descurajeaza circulatia bunurilor empirice si conceptuale intre discipline. Pentru aceasta, exista doua motive institutionale, alternate sau cumulate: – pe de o parte, pur si simplu nestiinta ca aceste bunuri exista ca urmare a pregatirilor academice monodisciplinare, tendential autarhice, care prezinta un stoc inchis de tehnici, de paradigme si de notiuni reiesite dintr-una si aceeasi ramura. Daca „barbarul” este strainul ce nu are credintele si moravurile noastre, atunci barbaria stiintifica incepe deseori inca de la manual si se manifesta la cea mai mica verificare trecatoare a filierelor; – pe de alta parte, perfectionismul teritorial, care se exprima, in general, printr-un veritabil fetisism metodologic confundat cu limitele legitimitatii. De exemplu, o lucrare empirica nu este primita astazi in majoritatea revis- telor sau congreselor de psihologie sociala, cel putin in Emisfera Nordica (vezi Rateau si Rouquette, 1998), decât daca are un caracter experimental, insotit de o analiza statistica interferentiala; originalitatea ideilor sau pertinenta cuprinsului conteaza mai putin decât canonicitatea prezentarii. Politicile de publicare in reviste si de recrutare academica (bazate tocmai pe un anumit tip de publicare si pe actiunea retelelor de influenta protec- tioniste) sunt suficiente pentru a explica aceasta „cale”. De altfel, aceleasi aspecte se aplica altor stiinte sociale, cum ar fi eco- nomia: SUBSTANtA ISTORICa 513 Excesul de specializare, cât si dorinta de a parea „stiintific” interzic atât trans- versalitatea, cât si lizibilitatea. Revistele specializate sunt pline ba de articole abstracte, ce raspund cu multa rigoare unor chestiuni inutile, ba de articole empi- rice, care despica cu meticulozitate firul in patru (Warde, 2000). Conducând astfel la opacitate si la sterilitate, când nu este vorba despre manierism, motivele institutionale despre care tocmai am vorbit se sprijina, pentru a-si trage aparenta validitate, pe incontestabile dificultati epistemice pe care le utilizeaza ideologic. Materia istorica este, intr-adevar, caracterizata de doua proprietati fundamentale, pe care nu este usor sa le integram intr-un demers riguros: pe de o parte, evenimentialitatea formarii sale sau, ceea ce e acelasi lucru, a transformarii sale, iar pe de alta parte, polimorfismul manifes- tarilor sale. Aceste doua proprietati sunt cele pe care se cuvine sa le examinam dintr-un punct de vedere metodologic. 1. Evenimentul Maniera cea mai clasica de a depasi contingenta evenimentialitatii este de a o topi in reprezentativitate. in felul acesta, ajungem la intuitia de „cazuri” mai mult sau mai putin „pure” sau la cea a familiilor de cazuri ce se compenseaza mutual. Sprijinita pe metode statistice deseori sofisticate, dar fondata pe o epistemologie deosebit de ingenua, notiunea de reprezentativitate are aplicatii locale incontestabile si aplicatii generale abuzive. Aceasta notiune nu are aproape deloc sens in lingvistica sau in antropologie, unde o realizare, chiar unica, este considerata, in general, drept ceea ce este, adica ceva ce poate fi controlat, verificat, atestat si ceva care prezinta, indicând concret, o logica sau o ordine subiacenta. De exemplu, ordinea gândirii. Or, acest al doilea aspect este capital pentru stiintele sociale, mereu confruntate cu problema depasirii contingentei. in aceasta privinta, numarul sau proportia nu antreneaza mare lucru. Când studiaza un mit sau il utilizeaza pentru o demonstratie, Lévi-Strauss nu incepe prin a se intreba câte persoane din cultura de referinta cred in el sau macar il cunosc. ii este suficient sa dispuna de acest mit, in speranta ca a fost cules cum trebuie, ca produs al gândirii ce poate fi comparat cu altele. La fel se petrec lucrurile cu evenimentul: inainte de a fi prezentat ca specimen al unei clase sau, mai degraba, de a fi reconstruit ca atare, el i-a verificat mai intâi adevarul existentei, iar acesta nu este anulat de simplul fapt de a nu-l putea reduce la o clasa de echivalenta. Ba, dimpotriva, s-ar putea ABORDaRI TEMATICE 514 spune ca aceasta ultima remarca are, evident, mai mult sens cu cât evenimentul in chestiune este mai considerabil si chiar mai „emergent”. intr-un text din 1921 (si reeditat in 1999), Marc Bloch nu ezita sa considere primul razboi mondial drept „o imensa experienta de psihologie sociala, de o bogatie nemaiintâlnita”. Dupa opinia sa, insasi violenta, caracterul sau colectiv de amploare, evolutia prin care s-a caracterizat ii permit observatorului sa sesizeze fara prea mare dificultate, printre diferitele fenomene, legaturile esentiale. Fara indoiala ca acesta nu poate, asa cum se intâmpla in cazul unei experiente in sensul obisnuit al cuvântului, sa faca sa varieze el insusi fenomenele, pentru a recunoaste mai bine raporturile care le unesc; ce rost ar avea, daca tocmai faptele insesi sunt cele care indica aceste variatii; si cu câta amploare! (p. 20). Interesul pentru psihologia sociala a acestui eveniment nu-i scapase lui Gustave Le Bon, care se pricepea la fenomenele de masa si a publicat doua lucrari in timpul conflictului: invataminte psihologice ale razboiului european si Primele consecinte ale razboiului, aceasta din urma având ca subtitlu „Transformarea mentala a popoarelor”. insemna sa trasezi dintr-odata un program de cercetare. intr-un asemenea context, schema explicativa cauzala – presupusa, de altfel, ca fiind necesara – a repetitiei sau reprezentativitatii era, evident, dincolo de orice cuvinte, ca sa nu mai pomenim nimic despre lipsa sa de moralitate. Antropologii cunosc si ei foarte bine, gratie meseriei lor, importanta revelatoare a marilor conflicte. De exemplu, in analiza pe care o face sfârsi- tului lumii aztece, Soustelle (1955, p. 246) noteaza in treacat: „razboiul nu este, dupa formula lui Clausewitz, doar continuarea politicii, ci si oglinda in care se reflecta o civilizatie in momentele de criza, când isi fac aparitia tendintele cele mai profunde”. Atunci cum sa exploatezi stiintific evenimentul intr-un mod cât mai apropiat de realitate, mai ales când atinge o asemenea amploare? Aceasta problema se pune cu o deosebita acuitate in momentul in care este vorba despre formatiuni cognitive colective, cum sunt redarea zvonurilor, reprezentarile sociale si scalele de valori, intrucât aceste formatiuni tin de durata (in afara careia sunt de neinteles) si de actualitate (in afara careia ar fi inoperante). Toata lumea percepe raporturile flagrante dintre istorie si reprezentari, iar acest lucru este cu atât mai bine cu cât, deja de mult timp si având un succes recunoscut, un curent istoric important si-a impus studierea mentalitatilor. Desigur, acest termen nu este prea fericit pentru psihologi, nici chiar pentru SUBSTANtA ISTORICa 515 unii istorici (de exemplu, elenistul Lloyd a scris o carte intitulata Pentru a o termina odata cu mentalitatile, fapt pe care, de altfel, nu il reuseste, ca urmare a unei erori de tinta). insa, cel putin pentru un timp, nimeni nu ne interzice sa o facem cu ajutorul cuvintelor, daca nu amestecam aici prea multe presupozitii filozofice necontrolate ce ar duce la niste pozitii greu de aparat. in fond, nu in asta sta dificultatea. Adevarata problema este de a sti daca istoricii, sociologii si psihologii sociali trateaza in ocurenta acelasi obiect. Aceasta chestiune trimite imediat catre o alta: daca fenomenele in cauza sunt cel putin inrudite (fiindca, daca nu sunt, este inutil sa mai continuam), diferenta eventuala dintre materialele exploatate si metodele de exploatare este suficienta pentru a forma o frontiera impermeabila? Vom pleda aici indirect pentru a raspunde afirmativ la prima intrebare si negativ la cea de-a doua. Dar se cuvine mai intâi sa examinam lucrurile mai indeaproape. Pentru a transa aceasta dubla problema, dupa parerea mea, trebuie sa adoptam trei principii. Nu este vorba despre credinte sau reguli. Un principiu nu este facut pentru a fi crezut: de exemplu, nimeni nu crede in principiul lui Arhimede, iar acesta, de altfel, nu are nevoie sa fie crezut de unii sau de altii pentru a fi aplicat. Nu este vorba nici despre o regula ce ar putea fi modificata printr-o simpla conventie, ci despre ceva care defineste conditiile oricarei reguli posibile in domeniul avut in vedere. Cele trei principii la care, se pare, putem apela sunt cele de suficienta, contingenta si proeminenta. 1. Primul permite rezolvarea chestiunii iritante a reprezentativitatii, depa- sind-o. La drept vorbind, aceasta problema nu este iritanta prin ea insasi, ci pentru ca unii se simt obligati sa o tot puna, inclusiv atunci când nu are sens. Or, ea nu are sens in mod evident pentru evenimentele cele mai importante ale istoriei umane: care este reprezentativitatea sosirii lui Cabral in Brazilia si a lui Cortès in Mexic? Sau cea a primului razboi mondial? Sau cea a aseleni- zarii? Aceeasi situatie este si pentru evenimentele personale: care este repre- zentativitatea casatoriei sau a divortului meu? Dar a decesului fiecaruia dintre apropiatii mei? Bineinteles, toate acestea se aplica si documentelor. Un articol de ziar, un proces, o declaratie sau o scrisoare sunt unice prin importanta pe care o pot avea in viata cuiva sau intr-o societate. Ele au, dupa cum se spune, veritatea existentei. Iar aceasta nu are nevoie sa fie suportata de referirea la o categorie, pentru ca este autosuficienta. Fara sa ne temem de tautologie, am putea spune ca „tot ceea ce are loc se intâmpla”. insa este mult mai bine sa formulam ABORDaRI TEMATICE 516 aceasta evidenta altfel, zicând ca orice eveniment (si, la fel, orice document) este reprezentativ pentru sine. Cu alte cuvinte, el contine propria rationalitate, pe care o vom numi interna si care constituie, evident, pre-cererea oricarei rationalitati posibile. Formulat pe scurt, acesta este principiul suficientei. in acelasi fel, când intelegem sa studiem o reprezentare sociala, nu este nevoie sa o inseram intr-un esantion de alte reprezentari. De exemplu, nu avem nevoie sa consideram toate reprezentarile sociale efective ale unui obiect dat printr-o diversitate de populatii. Pentru aceasta, exista o ratiune foarte simpla pe care ne-o ofera teoria insasi: a schimba grupul inseamna a schimba reprezentarea obiectului si, prin urmare, cu toata rigoarea psihosociala, a schimba obiectul (vezi Moscovici, 1961). Altfel spus, fiecare dintre aceste configurari cu trei termeni (grupul – reprezentarea – obiectul) contine propria rationalitate suficienta. Pentru a o spune altfel, nu exista reprezentare sociala „medie”, in sensul aritmetic al cuvântului, dupa cum nu exista eveniment „mediu” pentru istoric. ªi nu exista raporturi sociale „medii”, ci numai raporturi concrete si aparte intr-un anumit moment. Studiile denumite „calitative” (nu pentru a le opune in mod banal utilizarii cifrelor, ci pentru a marca faptul ca ele se ataseaza cu prioritate de unele specificitati) se sprijina mai intâi – iar, uneori, exclusiv – pe acest principiu. 2. Acestea fiind spuse, trebuie sa facem sa intervina un al doilea principiu, fara de care nu ar exista nici o constructie stiintifica posibila. Efectiv, aplicarea singulara a principiului suficientei nu poate duce decât la acumularea de monografii: dupa ce a fost studiat un caz, se trece la un altul, apoi la altul, dupa cum se nimereste, in functie de cereri, circumstante si inspiratie; si, tot asa, fara a putea exista un sfârsit previzibil. in felul acesta, pot fi umplute biblioteci intregi sau pot fi organizate nenumarate congrese, pâna când senti- mentul inutilitatii lucrurilor capata intâietate, pâna ne cuprinde lehamitea, iar in final totul cade in uitare. in fond, principiul suficientei nu este suficient. Trebuie sa-i adaugam ceea ce se va numi principiul contingentei. Acesta transforma evenimentul, docu- mentul sau cazul specific al unei clase generice. De exemplu, in aceasta privinta, un document nu este decât instantializarea uneia sau a mai multor categorii de documente. Am putea spune la fel si despre o conversatie, despre o batalie sau despre o productie cognitiva. Acest fapt nu ia nimic din speci- ficitatea fiecareia, din rationalitatea sa interna, dar le confera o rationalitate externa, care nu este mai putin importanta. SUBSTANtA ISTORICa 517 Faptul ca orice eveniment tine de o clasa generica ne permite sa facem o triere intre mai multe feluri de proprietati. Se pot distinge trei: varietati, singularitati si generalitati. Orice eveniment, chiar daca acest lucru nu apare decât intr-un mod comparativ, le contine pe cele trei, la fel ca orice reprezen- tare sociala. Pentru a incerca sa precizam si, in acelasi timp, sa ilustram aceste trei notiuni, sa luam exemplul deosebit de semnificativ al reprezentarii mul- timii (Rouquette, 1994). Aceasta a fost studiata pe doua populatii comparabile, printre altele, in functie de vârsta si de vechime a rezidentei: pe de o parte, o populatie de parizieni, care au experienta zilnica a multimii; pe de alta parte, oameni ce traiesc intr-un mic orasel de provincie, intr-o regiune muntoasa, departe de orice oras important. ªi intr-un caz, si in celalalt, participantii erau intrebati in trei modalitati diferite, compunând astfel trei grupuri experimentale: li se cerea simplu sa caracterizeze multimea in general (este ceea ce vom numi „conditia standard”), aceasta cerinta era insotita de o inducere pozitiva (amintind doar de multimile intâlnite de sarbatori si cele pasnice) sau, in fine, se practica o inducere negativa, facând referinta doar la multimile agresive sau amenintatoare. Sa vedem ce arata rezultatele. in conditia standard, reprezentarea parizie- nilor se reduce, ca sa zicem asa, la o trasatura definitorie de tip denotativ: multimea este pentru ei „masa, ingramadeala, adunare”. Pentru locuitorii oraselului, identificam acelasi lucru, dar, in plus, ideea de teama si de neli- niste. Iata exact ceea ce constituie o singularitate: cea a reprezentarii multimii la semirurali este ca ea le evoca, in plus fata de rest, ceva periculos. in general vorbind, singularitatea relativa a unei reprezentari este corelativul singularitatii relativ la populatia care o manifesta. Asadar, in deplinul sens al termenului, este vorba despre o configurare sociocognitiva. Asadar, ce este generalitatea? Nu este vorba despre faptul ca, in ambele reprezentari, relevam acelasi element cu valoare definitorie („masa, ingra- madeala”). Un asemenea rationament ne-ar face efectiv sa confundam repre- zentarile sociale si stereotipe sau sa reducem reprezentarile sociale la simpla denotare a lingvistilor. Proprietatea generala constituie mai intâi faptul ca aceste doua reprezentari sunt caracterizate, si una, si cealalta, de unul sau de doua elemente deosebit de consensuale, cu puternic potential de conexiune, care constituie un nucleu. Dar si ca aceste nuclee nu sunt funciar incom- patibile, cu totul straine unul altuia si radical diferite, intrucât grupurile avute in vedere apartin aceleiasi culturi, ceea ce le permite sa se schimbe, sa se confrunte si, eventual, sa polemizeze. ªi aici este evidenta legatura dintre psihologia sociala si istorie nu numai in sensul unei articulari intre prezent si ABORDaRI TEMATICE 518 lunga durata, dar si al unei dinamici solidare, ce formeaza si transforma, in fiecare clipa, orice societate. ªtim, de altfel, ca o reprezentare sociala data (si prezumata ca fiind stabila in timpul duratei observarii sale) se manifesta intr-un mod diferit dupa indi- vizi, situatii si context. in acest caz, ea formeaza varietatile. Este tocmai ceea ce pune in evidenta indicatia de inductie: este pozitiva, intrucât mobilizeaza, in ambele grupuri, asociind-o nucleului, notiunea de bucurie; e negativa, deoarece nu modifica nimic din reprezentarea semiruralilor, dar face sa apara notiunea de teama in rândul parizienilor interogati. in fond, varietatea cores- punde modularii reprezentarii in functie de situatiile la care se refera sau de cele intâlnite; ea nu creeaza o reprezentare noua, ci, dimpotriva, este expresia insasi a instrumentalitatii reprezentarii si a resurselor adaptative. Ansamblul acestor rezultate este rezumat in tabelul de mai jos. 3. in fine, cel de-al treilea principiu este cel al proeminentei (sau de recurenta) in constiinta colectiva. Desi aceasta se inscrie, eventual, in materia- litatea lucrurilor (vom reveni asupra acestui lucru in continuare), ea se manifesta, inainte de toate, in cadrul comunicatiilor, fie ca este vorba despre conversatii sau despre mass-media: anumite teme sunt mai recurente ca altele la un moment dat, ocupa actualitatea, cum se zice, flateaza sau ascut sensibi- litatile, imping la partinire si hranesc schimburile. Aceasta prezenta activa este o conditie necesara aparitiei reprezentarilor sociale, o conditie genetica. Daca un obiect dat nu apare sau aproape ca nu apare in conversatii, daca, anterior si dupa aceste conversatii, mass-media nu le discuta, el nu va face loc unei elaborari a unei reprezentari comune. De aceea, cenzura, oricât de condamnabila ar fi, nu e o practica chiar atât de stupida pe cât s-ar putea crede: ea nu vizeaza sa nege adevarul, ci sa impiedice schimburile constitutive ale unui adevar social judecat intr-un mod nedorit. SUBSTANtA ISTORICa 519 Un eveniment dat nu este proeminent in sine; el devine prin reluarea sa in comunicatii, prin incidenta asupra practicilor comune si, daca putem spune asa, prin acumularea de simboluri, intrucât permite capitalizarea colectiva a interactiunilor, a mizelor si a imaginilor. Astfel, pentru a-i sublinia importanta, un eveniment numit „istoric” este unul construit sau reconstruit ca atare, nefiind asa prin esenta. La fel se intâmpla si cu o problema estimata ca fiind „cruciala” sau cu o chestiune considerata „capitala”: aceste atribute trimit la consensuri, tensiuni intre grupuri si trasaturi de memorie. Reciproc, nu exista reprezentare sociala a ceea ce ramâne nevazut, tacit sau doar ocazional pentru grupul avut in vedere. De aceea, orice studiu de reprezentativitate ar trebui sa fie si unul de comunicare (si ar impune aproape un diagnostic prealabil). Aceste doua ordine de fenomene sunt esential legate, asa cum sunt, de exem- plu, gestul si materia in munca artizanului sau, in termeni de produse, culoarea si trasatura sub penelul pictorului. Imensul eveniment pe care l-a constituit primul razboi mondial a fost si un considerabil eveniment de comunicare, ce a mobilizat mii de ziaristi, de fotografi si de cineasti, a antrenat un schimb de corespondenta fara precedent, a comandat campanii de afise si a provocat un mare numar de zvonuri la scara nationala si chiar continentala. Literatura produsa in timpul conflictului si dupa (marturii, memorii, povestiri, jurnale, eseuri, romane) a depasit in volum tot ce fusese scris pâna atunci referitor la un eveniment memorabil. Simpla realitate fizica a acestor productii are un sens. Astfel, se dispune de urme obiective de evenimentialitate sau, mai exact, de urme ale „formatului” sau intr-o societate. Desigur, principiul proeminentei nu s-ar putea reduce la un criteriu de tip supraaglomerare a arhivelor sau la intensitatea unui flux in retea. Nu numai despre aceasta este vorba, asa cum s-ar putea preface un pozitivist destul de naiv ca ar crede; evident, simptomul nu trebuie luat drept cauza, iar umbra drept prada. Proeminenta este o proprietate locala si momen- tana a spatiului public de comunicare; ea nu isi are originea in acest spatiu, ci in felul in care acesta este organizat de ansamblul raporturilor sociale intr-o perioada data. Suficienta, contingenta si proeminenta. Aceste trei principii pretind, fara indoiala, sa fie si mai mult dezvoltate, mai ales din punctul de vedere al implicatiilor practice, ale caror clauze de aplicare pot sa se schimbe de la o cercetare la alta. insa cadrul pe care il traseaza pare de natura sa furnizeze repere generale fiabile pentru deciziile de investigare si interventie ce trateaza documentele istorice. ABORDaRI TEMATICE 520 2. Tipurile de materiale La nivelul cel mai individual, cunoasterea si actiunea se ancoreaza deja in mod necesar in sociabilitate. Din acest acest punct de vedere, toate preme- ditarile si canalele educatiei ne amintesc acest lucru. Dar reciproca este la fel de adevarata: sociabilitatea se elaboreaza si se manifesta in permanenta la fel de bine in planul cognitiv, cât si in cel al praxisului, aceste doua aspecte, a caror distingere nu are nimic fundamental, incercând sa se uneasca, atunci când nu se confunda. Materialele ce corespund acestei reciprocitati sunt extrem de variate, incât pot sa para mereu „emergente”, iar, in final, ireductibile. 2.1. Suporturile Felul de a cunoaste si de a actiona imprumuta, pentru a se exprima si, pur si simplu, pentru a se exersa, o pluralitate de suporturi: desigur, discursuri orale sau scrise, dar si grafisme, monumente, obiecte, instrumente, comportamente si imbracaminte, culori, cai de comunicare si asa mai departe. De fapt, privilegiul acordat de stiintele sociale productiilor verbale tine mai degraba de comoditatea de accesare a acestora din urma. Abundente, disponibile si, se pare, transparente, ele se preteaza, in plus, la tot felul de numarari, de para- fraze si de glose ce alimenteaza retorica interpretarii. Pe de alta parte, lega- turile permanente ale limbajului cu istoria (vezi Lévi-Strauss, 1952), inca ridicate in slavi de democratiile de masa si de raspândirea concomitenta a tehnicilor, fac inevitabila analiza scrisului. Sa nu ne inselam, totusi. Cuvintele sunt, fara indoiala, necesare. Dar nu sunt suficiente pentru a epuiza realitatea punerilor in practica a gândirii sociale. Cetatenii nu traiesc doar dintr-un univers de cuvinte; cele mai mici aspecte din jurul lor (pâna la cele care par cele mai „naturale”) si cele mai mici schite ale conduitelor lor sunt opere mai mult sau mai putin concertate ale sociabilitatii; formele, simbolurile, ritualurile (pentru a nu vorbi decât despre acestea) sunt facute din asa-zisa „cognitie inghetata”, care nu este nici mai saraca si nici mai dispersata decât cognitia articulata si fluida a verba- lizarilor, si nu participa mai putin decât aceasta din urma la reglarea sociabi- litatii. Astfel, s-a putut studia formarea imaginarului republican in Brazilia, prin reprezentarile alegorice date spre a fi vazute de presa, caricaturi, bancnote, SUBSTANtA ISTORICa 521 statui etc. (Carvalho, 1990). De aceea, proeminenta exista, eventual, si in lucruri, exact ca o ridicatura de teren ce determina cursul unui fluviu sau un punct de reper ce permite recunoasterea unei coaste si pastrarea directiei. in viata cotidiana, gasim exemple la toate nivelurile, de la organizarea peisajelor rurale la planurile tipice ale oraselor, de la dispunerea fotoliilor in saloane la distribuirea mormintelor si a locurilor in tren. Este suficient sa privim in jur cu putina atentie pentru a recunoaste pretutindeni „norme” si „stiluri” ce canalizeaza conduitele, concretizeaza valorile si jaloneaza gândirea. Totusi, din lipsa de mijloace comode si fiabile de acces la aspectele sociomateriale, avantajele operatorii ale productiilor verbale le vor plasa inca mult timp pe acestea din urma in centrul majoritatii investigatiilor in stiintele sociale. Este un motiv in plus pentru a fi circumspecti, pentru a nu confunda comoditatea cu pertinenta, accesibilitatea cu importanta. 2.2. Raporturile Polimorfismul substantei istorice nu tine doar de diversitatea suporturilor si, indeosebi, de opozitia verbal/nonverbal; de asemenea, intr-un mod mai subtil, este vorba despre polimorfismul relatiilor documentului cu obiectul conceptual sau tematic plasat pentru examinare. Se stie ca, in celebrul lor studiu consacrat taranului polonez, publicat intre 1918 si 1920, Thomas si Znaniecki au folosit din plin corespondenta privata si „povestirile de viata” ca materiale primare pentru analiza lor. Seducator prin amprenta de autenticitate si marturia de fidelitate, acest aparent naturalism a facut scoala si a inspirat pâna acum numerosi imitatori. Or, legatura dintre aceste materiale si teoria ce trebuie sa corespunda nu are nimic nemijlocit; chiar legitimitatea acestei legaturi poate fi, oarecum, banuita. in examinarea critica pe care a facut-o lucrarii lui Thomas si Znaniecki, Blumer (1949) a remarcat doua lucruri. Mai intâi, noteaza ca scrisorile folosite de cei doi cercetatori nu permit in nici un fel sa se induca vreo teorie oarecare. Cu alte cuvinte, este imposibil sa se reconstruiasca direct conceptele autorilor pornind doar de la aceste materiale. Pe de alta parte, acele scrisori sunt prea particulare si, intr-un sens, mult prea sarace, pentru a putea considera ca verifica, in sensul deplin al termenului, constructiile teoretice ale lui Thomas si Znaniecki. Blumer conchide intr-un mod destul de ciudat: Se poate spune ca scrisorile considerate ca atare nu sunt foarte semnificative; tot clar este si faptul ca analizele teoretice considerate in ele insele ar fi formale, ABORDaRI TEMATICE 522 abstracte si, mai degraba, dogmatice. Combinarea celor doua da o intelegere concreta si pretioasa, ce nu poate fi retinuta nici pentru o simpla ilustrare a teoriei, nici pentru un fundament inductiv al acesteia. Se pare ca este vorba despre o noua relatie, poate de natura mai mult psihologica decât logica, ce nu a fost specificata sau clarificata (p. 39). Aceasta „relatie noua” se afla, oarecum, in centrul problemei. Nici ilus- trare, nici inductie, ea are totusi o valoare de netagaduit in privinta efectului de comprehensiune produs si ar putea fi indepartata din pur dogmatism, cu simplul pretext ca nu ar avea canonicitate sau claritate. Dimpotriva, este vorba mai degraba despre a incerca sa o caracterizam mai bine, pentru a fi in masura, eventual, sa o reproducem. in acest caz, se poate stabili o analogie destul de puternica cu celelalte documente istorice, care sunt obiectele gasite in decursul sapaturilor arheolo- gice. Diversitatea lor frapeaza, la fel de bine ca accidentele de orice fel pe care, eventual, le-au suferit si in urma carora s-au deteriorat, mutilat, devenind chiar de nerecunoscut. Ele participa totusi la elaborarea sistematica a bagajului de cunostinte si deprinderi, fara a le putea reduce intotdeauna la o simpla functie de ilustrare si fara sa furnizeze in general o baza inductiva suficienta. La limpezirea „relatiei Blumer” pot contribui trei principii strict corolare ale celor care au fost prezentate in prima sectiune si care, de asemenea, par sa fie reprezentative pentru toate documentele istorice, oricare le-ar fi forma. Sa examinam mai intâi principiul concordantei. El consta, pur si simplu, in punerea urmatoarei probleme: documentul-suport descoperit sau ales trebuie sa concorde cu altele intr-un referential teoretic dat. Contra-exemplul silexului cioplit gasit in cursul unei sapaturi la un castru sau al unei monede decalate cronologic poate fi suficient pentru a sugera cazurile de neadecvare la acest principiu. intr-un mod mai abstract, aplicabil la ansamblul stiintelor sociale, se va spune ca o concordanta este o constrângere conceptuala ce corespunde unei super-hirotonisiri. Nu este o concordanta de ajustare, precum cea a pieselor dintr-un puzzle, ci concordanta de aranjare pe care o gasim intre individualitatile unei aceleiasi specii sau intre speciile aceluiasi gen. Astfel, diferitele scrisori folosite de Thomas si Znaniecki (in total, 764) se legitimeaza reciproc; nici una, prin ea insasi, nu este suficienta pentru a le legitima pe celelalte. Doar corpusul lor functioneaza ca producator de sens, ce poate fi recunoscut. Dupa cum se vede, concordanta este exact un corolar al princi- piului de contingenta: ca expresie a unei necesitati ascunse, concordanta este negarea contingentei, iar aceasta, ca accident manifest al necesitatii cautate, este negarea concordantei. SUBSTANtA ISTORICa 523 Anterior acestuia vom plasa principiul completitudinii. Documentul ce se doreste a fi adoptat trebuie sa fie suficient de bogat sau de semnificativ (odinioara, s-ar fi vorbit despre „valoarea sa informativa”), pentru a fi atasat acestui tip. Astfel, un fund de vas de ceramica prea fragmentat, o moneda de pe care nu se poate citi nimic sau o scrisoare de câteva rânduri anodine reprezinta documente fara valoare, ca urmare a incompletitudinii ce face imposibila trecerea lor intr-o pozitie taxonomica. Bineinteles, limitele practice ale completitudinii scad odata cu progresul tehnic si progresul cunoasterii: un indice, neglijabil cândva, poate deveni astazi concludent; un rebut de la sapaturile arheologice poate fi, in prezent, pertinent. Ca atare, nu documentul in sine este sau nu „complet”, ci prin referinta la posibilitatea atasarii sale tipologice sau, mai larg, conceptuale. Astfel, scrisorile folosite de Thomas si Znaniecki sunt „completate” de asocierea lor la notiunea de atitudine; la fel se intâmpla si cu povestirile despre viata. Elementele unui fapt divers (de exemplu, Corbin, 1980; Rouquette, 1992) sunt, la fel, completate de insertia lor intr-un sistem de raporturi sociale, de zvonuri si de valori. Sa remarcam ca principiul suficientei, care a fost aplicat mai sus in cazul evenimentialitatii, si cel de completitudine sunt corolare, fiecare având sens si validitate atât timp cât celalalt este satisfacut. Orice eveniment, la fel ca orice document, isi contine propria rationalitate, dar aceasta trebuie sa fie „completata” pentru a deveni sensibila, iar completitudinea nu poate avea loc decât daca o rationa- litate o inspira si o indruma. in fine, cel de-al treilea principiu ar putea fi numit al aproprierii si sta deasupra celorlalte doua. Efectiv, un document nu este concordant si suficient („complet”) decât in raport cu o anumita exigenta operationala intr-o perspec- tiva epistemica data. De exemplu, un document recunoscut ca având o perti- nenta psihologica poate foarte bine sa nu prezinte nici un interes sociologic din lipsa de concordanta conceptuala sau din incompletitudine. La fel, o analiza lingvistica minutioasa nu are, in mod obligatoriu, corespondenta psiho- sociala si asa mai departe. in mod simetric, un concept nou este susceptibil sa „abiliteze” un document sau un eveniment, dându-le statutul de elemente de cunoastere, pe care nu il aveau pâna atunci. Tocmai acesta a fost cazul conceptului de atitudine la Thomas si Znaniecki, cu privire la scrisorile si povestirile de viata pe care le adunasera de la martorii lor. „Apropriate” astfel, aceste documente puteau sa se vada „completate”. Trimitând, in definitiv, la primatul teoriei, tocmai acest principiu de apro- priere este cel care contribuie foarte direct la limpezirea misterioasei relatii a lui Blumer: documentele isi gasesc suficienta si adecvarea nu sub vreo privire ABORDaRI TEMATICE 524 suverana, apodictica si atemporala ce ar transa precum un tribunal al Spiri- tului, ci in cadrul unei puneri in practica de ansamblu, care le face relativ pertinente si, intr-un fel, le imbogateste cu aceasta pertinenta sau, daca preferam, le inventeaza. Asadar, aproprierea devine un corolar al proe- minentei. Putem spune ca o fabrica sub privirea activa a cercetatorului, la fel cum proeminenta in comunicari (vezi supra) provoaca sau produce in cadrul grupurilor necesitatea unei aproprieri. La capatul acestei analize si rezumând totul, ne aflam in fata urmatoarelor principii complementare: – concordanta si contingenta; – completitudine si suficienta; – apropriere si proeminenta. Aceste principii exprima si regleaza (cel putin, speram acest lucru) logica utilizarii documentelor istorice in stiintele sociale. Ca atare, ele sunt aplicate unei mari varietati de cazuri si de intentii, pe care o serie de exemple, oricât de multe, nu ar putea sa le paraseasca. insa anumite aplicatii conceptuale, la un nivel suficient de general, pot contribui la precizarea sensului lor. Este ceea ce vom vedea in sectiunea urmatoare. Exista poate tentatia de a considera aceste principii ca pe tot atâtea motive de a ne indoi de valoarea si chiar de simpla posibilitate a stiintei, atunci când este vorba despre obiecte sociale. inainte de a conchide, ar mai trebui sa stim cu ce fel de stiinta avem de-a face. Desigur, este adevarat ca evenimentele pot sa ne surprinda, chiar daca vom considera ca pe un lucru câstigat ca sunt intotdeauna descifrabile, ca niciodata materialele istorice nu acopera integral realitatea istoriei, ca fiecare document isi capata sensul doar pornind de la determinarile revizuibile pe care i-l aplica un anumit proiect de cunoastere. insa ar trebuie oare sa adoptam, totusi, drept modele acele Colegii de Cartografie, despre care vorbeste cu ironie Borges catre finalul cartii sale Istoria universala a infamiei? Iar acest Imperiu, Arta Cartografiei, a fost ridicat la o asemenea Perfectiune incât Harta unei singure Provincii ocupa un intreg Oras, iar Harta Imperiului o intreaga Provincie. Cu timpul, aceste Harti Nemasurate au incetat sa mai dea vreo satis- factie, iar Colegiile de Cartografie au facut o Harta a Imperiului ce avea Formatul Imperiului si coincidea cu el punct cu punct (Opere complete, I, Pléiade, p. 1509). SUBSTANtA ISTORICa 525 3. Doua aplicatii conceptuale Categoriile de eveniment si suport definesc, asa cum s-a vazut, materia istorica. Psihologic, aceste categorii se exprima, respectiv, ca procese si continuturi de memorie si ca forme generale ale cunoasterii sociale. 3.1. Eveniment si memorie Viata societatilor nu se supune schemelor academice. Nu exista mai intâi evenimentul pe care l-am putea caracteriza obiectiv intr-un consens universal si mai apoi memoria, ca urma fragila pe care ar afecta-o doar entropia. Chiar daca ar fi la o generatie de distanta (vezi Jodelet, 1992), multiplicarea memoriilor colective arata, dimpotriva, ca elaborarea permanenta a istoriei este o chestiune de identitate si, prin urmare, de alteritate; cu alte cuvinte, nu ne-am mira sa fie o chestiune de sociabilitate. Luat dintre multe altele, un exemplu simplu (Rouquette, 1997) este suficient pentru a ilustra acest fapt. La sfârsitul secolului al XIX-lea, o revolta xenofoba a dus la masacrarea mai multor muncitori sezonieri dintr-un orasel din sudul Frantei. Precedata, insotita si continuata de zvonuri, reluata pe larg de presa locala, nationala si internationala, aceasta afacere a dat nastere in anul urmator unui proces la finalul caruia toti retinutii au fost achitati. Documentele si dezbaterile din epoca permit reconstituirea cu o oarecare plauzibilitate a inlantuirii faptelor. Mai larg, contextul politic si economic al acestei perioade este bine cunoscut. Asadar, dispunem de repere precise si de criterii de validitate in raport cu care elaborarile memoriei colective pot fi situate cu usurinta. intrebati un secol mai târziu despre eveniment, locuitorii au produs doua tipuri de povestiri absolut conforme cu povestirea zvonurilor clasice studiate de psihologia sociala si care sunt direct revelatoare de conste- latii ideologice ce guverneaza gestionarea traita a raporturilor sociale. Altfel spus, acest caz functioneaza in acelasi timp ca loc de aplicatie si ca instanta de falsificare, in sens popperian, a modelelor psihosociologice generale; el ilustreaza astfel cele trei principii – de concordanta, de completitudine si de apropriere – expuse mai sus. Dar putem merge si mai departe, in sensul controalelor metodice, si putem aplica in ocurenta un demers cvasiexperimental punerii in evidenta a faptelor de memorie. in acest scop, 60 de persoane care traiau in oraselul respectiv si ABORDaRI TEMATICE 526 au fost repartizate pe trei transe de vârsta au primit o lista de 12 fraze, corespunzând aspectelor evenimentului, care fusesera de cele mai multe ori evocate in decursul unei serii de discutii prealabile. Fiecare persoana trebuia sa desemneze din aceasta lista cele patru fraze ce i se pareau ca rezuma cel mai bine ce anume se petrecuse dupa opinia sa cu un secol mai inainte. Daca avem in vedere cele mai selectate patru aspecte, se constata ca trei dintre ele, pur descriptive, sunt comune tuturor grupurilor: „A fost o incaierare”, „Au fost morti”, „Unii italieni s-au inecat fugind”. in schimb, fiecare subpopulatie se distinge de celelalte doua prin alegerea unui al patrulea aspect, mai interpretativ si care, neindoielnic, are o valoare identitara. Cei mai in vârsta (de 60 de ani si peste) retin, intr-adevar, ca „Asta s-a intâmplat demult”; cei intre 40 si 60 de ani aleg de preferinta afirmatia „Era o perioada grea, era somaj”; iar cei mai tineri, sensibili la rasismul manifest, vad ca fiind deosebit de tipic faptul ca niste oameni au strigat atunci: „Moarte italienilor!”. 3.2. Suporturi si cunoastere; exemplul bancnotelor La fel ca in jurnalism, in stiintele sociale se pune in general chestiunea veracitatii mesajului, mai rar decât cea a autenticitatii suportului, din cauza ca fetisismul nostru privind sensul considera neglijabila materialitatea si drept exogena legitimitatea. Astfel, „continutul” este scos din ceea ce il contine si smuls de la ceea ce il sustine, ca si cum, mai exact, ar putea prin miracol sa se tina singur. Faptul ca nu este asa nu mai trebuie, cu siguranta, demonstrat. Daca, de foarte departe, suportul intermediar pare contingent, adevarata sa necesitate apare de indata ce apropiem realitatea sociocognitiva de comunicare sau de transmitere. Dar, fara surpriza, aceasta necesitate se manifesta cel mai bine atunci când comunicarea si transmiterea ating direct puterea. Ar fi fals sa credem ca acesta se „incarca” de ritualuri, de pompa, de vehicule si de manii; aici nu este vorba despre o incarcatura excesiva, ci despre hrana (termen care, in trecere, ar merita sa joace un rol destul de important, atunci când reflectam asupra mass-media, intrucât desemneaza exact ceea ce este indispensabil continuarii drumului, lucru fara de care, in timp si in spatiu, parcursul nu ar putea fi asigurat). Puterea nu are „forme”, cum se spune, decât pentru a-si asigura aici fondul. in aceasta privinta, fara indoiala, putem considera, la mult timp dupa Simmel, ca semnele monetare detin un loc emblematic. Statutul lor regal – alipit mai intâi circulatiei cotidiene – face din ele unul din modurile (doua la SUBSTANtA ISTORICa 527 numar) cele mai directe de contact ale cetateanului cu puterea organizata care le guverneaza. Trecerea târzie de la utilizarea metalelor pretioase (care puteau da iluzia posesiunii autonome si a „valorii proprii”) la suporturile pur fiduciare nu a facut decât sa accentueze aceasta realitate. Din acel moment, moneda si bancnota nu mai au valoare decât prin procura din partea autoritatii emitente. Dar tot de atunci „organizarea materializata” si „materia organizata”, asa cum le defineste Régis Debray (1998), coincid. Aici, veritatea mesajului este cea a suportului, intrucât nu exista rambur- sare, daca acesta din urma este recunoscut ca fiind fals. Prin urmare, este esential sa garantam autenticitatea suportului, protejându-l de orice posibilitate credibila de contrafacere. Pe plan juridic mai intâi, gravitatea delictului de falsificare a monedei este judecata in asa fel incât represiunea impotriva ei este poate cea mai afisata dintre toate: fiecare cetatean poate avea anuntul in mâna si, cu putina atentie, sub ochi. Primele bancnote purtau in mod explicit aceste doua mentiuni obligatorii: „Legea pedepseste cu moartea falsificarea” si „Natiunea recompenseaza pe denuntator”. Mai apoi, pâna pe la mijlocul secolului XX, va interveni o regula mai blânda: „Falsificarea va fi pedepsita cu munca silnica pe viata”. Apoi, odata cu evolutia codului, va urma ame- nintarea cu „temnita grea pe viata”, transformata, la rândul sau, pe ultima emisiune de franci, in „pedeapsa ce poate ajunge pâna la 30 de ani de temnita grea”… Nici un alt suport intermediar nu a facut si nu face obiectul unor puneri in garda atât de explicite si repetate privind deturnarea sa. Dar oricare le sunt recurentele si forta, aceste amenintari nu sunt suficiente pentru a-i descuraja pe falsificatori, fiindca, oricum, legea aduce, ea insasi, dovada posibilitatii violarii sale. La fel ca si in problemele de aparare, când fiecare noua arma determina necesitatea pararii ei, pe care celalalt se stra- duieste sa o dejoace, evolutia tehnica a artei falsificatorului si punerea la punct a sistemului de garantare, din ce in ce mai greoi, au intrat in emulatie reciproca. Sa retrasam pe scurt, in privinta corpusului bancnotelor franceze, perfectionarea si acumularea acestor garantii. Daca lasam la o parte episodul bancii lui Law (1719-1720), primele emisiuni de bancnote imprimate apar in perioada Revolutiei franceze. Apar asignatiile, obiecte ale unei productii in masa ce se va vedea repede descurajata de inflatie, in pofida gajarii bunurilor nationale. Timp de sase ani, bancnotele vor trece de la livre la franci, se vor transforma in „ordin pe imprumut luat fortat”, „promisiuni de mandate teritoriale”, iar in final, inainte de a disparea, in „mandate teritoriale”. ABORDaRI TEMATICE 528 inca de la inceput, toate aceste bancnote folosesc hârtie filigranata, marcata cu un timbru sec si o semnatura, in general, imprimata, ca tot atâtea marci de garantie. Lucrul acesta nefiind suficient (falsurile de la vremea respectiva inca se mai gasesc in numar mare in cataloagele de vânzare si colectiile private), Revolutia va institui, incepând din 1793, principiul asignatiei de verificare. Este vorba despre bancnote trimise la toate casele Republicii, pentru a servi drept modele comparative, purtând pe verso doua sau trei semnaturi manuscrise, care le garanta autenticitatea. Verificarea se facea suprapunând in lumina documentul verificator cu documentul suspect: Aceasta operatiune este tot atât de usoara pe cât de expeditiva si sigura; pentru a o face, este suficient sa asezi doua asignatii de aceeasi valoare una peste alta, in asa fel incât partile clare si cele intunecate, dar mai ales imprimarea sa se supra- puna reciproc, sa se acopere, astfel incât sa se confunde si, privite in lumina zilei sau la o alta sursa de lumina, sa se vada doar una si aceeasi imagine; atunci, toate partile celor doua bancnote coincizând una cu alta, va rezulta o comparatie prompta, simultana si perfecta, ce atesta ca cele doua asignatii sunt adevarate […]. [Acest procedeu] va fi, in acelasi timp, si o piatra de incercare infailibila pentru public, dar si o stânca de care se vor zdrobi eforturile falsificatorilor (instructiune din 17 faurar, an II, apud Muszynski, 1981, pp. 41-42). in Decretul din 23 aprilie 1973, se prevedea chiar punerea la punct, „impreuna cu cetateanul Mercklein, inginer mecanic”, a unei „masini” destinate sa faciliteze si sa normalizeze aceasta procedura de examinare (Muszynski, 1981, pp. 41-42; Lafaurie, 1981, p. 57). Aceasta este, fara indoiala, prima idee politica a unei „masini de veritate simbolica”, adica a unei masini care nu se refera in ultima instanta la un etalon exterior conventional si obiectiv in acelasi timp (cum este cazul greutatilor si al masurilor), ci la un etalon intern sistemului puterii, care stabileste si garanteaza in acelasi timp veritatea. Fabricarea cupiurelor va veni mai pe urma, sub a treia Republica, adau- gându-se tipului de hârtie, filigranului si semnaturilor imprimate, complexitatii gravurii si combinatiei cernelurilor culorate, ce reduc posibilitatile de imitare doar pâna la virtuosii imprimeriei. Aceste noi garantii vor fi pastrate pâna astazi ca supliment pentru cele vechi. Foarte recent, in Franta, (incepând din 1990, pe bancnotele de 20 de franci reprezentându-l pe Debussy), se va adauga un fir de securitate, prins in grosimea hârtiei si care se poate observa datorita transparentei. in fine, ultima serie de bancnote, inaugurata in 1992, mareste numarul de elemente de securitate prin prezenta unei benzi reflectorizante care nu permite fotocopierea, utilizând microimprimarea, o cerneala speciala pentru realizarea unor motive etc. SUBSTANtA ISTORICa 529 Daca lasam deoparte utilizarea de foarte scurta durata a timbrului, avem in rezumat patru niveluri de securitate sau, daca vreti, patru semne de garantie care se leaga unul de altul: 1. S1 = hârtie, filigran, semnatura; 2. S2 = S1 + gravura si culori; 3. S3 = S2 + fir de securitate; 4. S4 = S3 + banda reflectorizanta, microimprimare, cerneala „invizibila” etc. Din punct de vedere morfologic, aceasta geneza prin adunare este una dintre cele mai simple. Totul se petrece aici ca si cum progresul tehnic nu ar fi facut decât sa decline prin aglutinare acelasi tip, pâna la a-l satura. Logica materiala a bancnotei nu s-a schimbat de doua secole, ci doar s-a intarit, pâna la a deveni un gen propriu, reiterând mereu procedeele sale intr-un fel de mecanica a comemorarii prin mostenire. Fara indoiala ca putem sa o apropiem de logica lui Simmel, sub triplul aspect al distinctiei, stilului si transcendentei. in primul rând, distinctia: nu este suficient ca bancnota sa-si indeplineasca functia; ea mai trebuie, efectiv, sa para ceea ce este, sa fie perceputa imediat ca emanând de la o autoritate politico-culturala ce o garanteaza si pentru care ea, bancnota, devine martor. Alegerea unor alegorii, monumente, simboluri nationale si personaje celebre merge, evident, in acest sens. Bancnota face aluzii intotdeauna la o grandoare si la o istorie proprie, cu care aminteste incidental ca imparte distinctia: iata marele nostru trecut, care nu este al altora si pe care il tinem, ca sa zicem asa, in mâna, asa cum tii un act de iden- titate. O turnura semnificativa s-a luat in aceasta privinta dupa ce de-al doilea razboi mondial: inainte de 1945, doar trei personaje istorice apar pe bancno- tele frantuzesti (Bayard, Descartes si Jacques Cour); dupa 1945, numaram peste 20, printre care multi scriitori si artisti (Chateaubriand, Victor Hugo, Richelieu, Henric IV, Bonaparte, Moliere, Pasteur, Voltaire, Berlioz, Racine, Corneille, Debussy, Quentin de la Tour, Delacroix, Montesquieu, Pascal, Saint-Exupéry, Marie Curie, Cézanne si Gustave Eiffel). Stilul, care oscileaza intre manierism si arta pompieristica, este conditionat de material, de format, de semnele de garantie, dar si de traditie. Desigur, au fost avute in vedere, experimentate sau, efectiv, folosite si alte materiale si pentru fabricarea bancnotelor: de exemplu, matasea in timpul Revolutiei sau, mai recent, material plastic (de exemplu, in Australia si in Brazilia). ªi nu este vorba despre variatii minore. intotdeauna este vorba despre o suprafata plana, dreptunghiulara si maleabila, usor de aranjat, de transportat si de numarat. Stilul bancnotelor se impune in toate sensurile termenului. Singurele ABORDaRI TEMATICE 530 cupiuri ce ne deruteaza, de oriunde ar veni, sunt cele care amintesc foarte mult de afisele publicitare (care nu ezita, adeseori, sa imite bancnotele oficiale, in scopul pastisarii sau al plagiatului, adica al recunoasterii unei referinte). Conditionarea puternica a stilului mai este data si de o alta remarca. Este suficient sa ne dam seama ca multiplicarea sau sofisticarea semnelor de sigu- ranta nu este proportionala cu valoarea unei bancnote, intrucât ea ramâne identica pentru toate valorile ce apar pe fata acesteia, in cadrul aceluiasi tip de emisiune. Astfel, cupiurile noastre actuale de 500 de € nu sunt mai bine asigurate decât cele de 50, de exemplu. Tocmai la aceasta asigurare se refera principiul emisiunii si al capacitatii acesteia, si nu la chestiunea nominala (la fel s-ar putea spune despre cec, precizând ca suma inscrisa pe el, extrem de variabila, este specificata de fiecare data de semnatarul sau). in final, bancnota este mai putin o chestiune de bani, cât una ce tine de guvern si de guvernarea in masa. in fine, transcendenta nu este decât un corolar interferential al distingerii: nu exista bancnota credibila fara cunoasterea comuna a existentei unui tezaur si a unei autoritati, a unui cod penal, a unui sistem bancar, a unei piete financiare si a unui ansamblu de utilizari. Aceasta este valoarea memoriei unei bancnote, nespusa, dar tot atât de necesara existentei sale ca insasi materialitatea pe care o detine. in definitiv, atât de apropiate de monument, bancnotele au aceeasi opacitate a tacerii, aceeasi absenta a plasticitatii si aceeasi densitate a sensului. Referinte bibliografice Bloch, M., 1999, Réflexions d’un historien sur les fausses nouvelles de la guerre, Allia, Paris (prima editie: 1921). Blumer, H., 1949, An appraisal of Thomas and Znaniecki’s The Polish Peasant in Europe and America, Social Science Research Council, New York. Carvalho, J.M. de, 1990, Aformaçao das almas. O imaginário da República no Brasil, Companhia das Letras, Sao Paulo. Corbin, A., 1990, Le village des „cannibales”, Aubier, Paris. Debray, R., 1998, „Histoire des quatre M”, Les Cahiers de médiologie, 6, pp. 7-24. Goldmann, L., 1952, Sciences humaines et philosophie, PUF, Paris. Jodelet, D., 1992, „Mémoire de masse: le côté moral et affectif de l’histoire”, Bulletin de psychologie, 45, 405, pp. 239-324. Lafaurie, J., 1981, Les assignats et les papiers-monnaies émis par l’État au XVIII-ème siècle, Le Léopard d’or, Paris. Le Bon, G., 1915, Enseignements psychologiques de la guerre européenne, Flammarion, Paris. SUBSTANtA ISTORICa 531 Le Bon, G., 1916, Premières conséquences de la guerre, Flammarion, Paris. Lévi-Strauss, C., 1952, Race et histoire, Unesco, Paris. Lloyd, G.E.R., 1996, Pour en finir avec les mentalités, La Découverte, Paris (prima editie: Cambridge, 1990). Moscovici, S., 1961, La psychanalyse, son image et son public, PUF, Paris. Muszynski, M., 1981, Les assignats de la Révolution française, Éditions Le Landit, Courson. -ème Râteau, P.; Rouquette, M.-L., 1998, „Compte rendu du XXVI Congrès interaméricain de psychologie”, Revue internationale de psychologie sociale, 11 (1), pp. 173-176. Rouquette, M.-L., 1992, La rumeur et le meurtre, PUF, Paris. Rouquette, M.-L., 1994, Sur la connaissance des masses. Essai de psychologie politique, PUG, Grenoble. Rouquette, M.-L., 1997, La chasse à l’immigré. Violence, mémoire et représentations, Mardaga, Liège. Rouquette, M.-L., 1998, La communication sociale, Dunod, Paris. Soustelle, J., 1955, La vie quotidienne des Aztèques à la veille de la conquête espagnole, Hachette, Paris. Veyne, P., 1976, L’inventaire des différences, Le Seuil, Paris. Warde, L., 2000, „Irrésistibles «business schools»”, Le Monde diplomatique, mai, 554. 532 Sociologia mass-media: trecerea prin etnografie 1 Daniel Dayan Importanta crescânda a metodelor etnografice in cercetarile referitoare la mass-media este legata de o dubla dezafectare: pentru problematica mult timp centrala a efectelor atribuibile mass-media si pentru procedurile experi- mentale ce par sa stabileasca sau sa invalideze cel mai bine existenta acestor efecte. inca de la sfârsitul anilor ’70, s-a pus efectiv problema de a sti daca problematica efectelor, cu metodologiile sale rafinate si rezultatele masurabile, nu a focalizat pe nedrept atentia cercetatorilor asupra unor anumite obiecte cuantificabile in dauna multor altora trecute sub tacere. Aceasta interogare ii face pe multi cercetatori sa se indrepte spre abordari descriptive, dând priori- tate inscrierii mass-media in contextele: geografic, sociologic si istoric. Astfel, asistam la un triplu fenomen. Primul este legat de ascensiunea in Marea Britanie, apoi in Statele Unite si in majoritatea tarilor anglofone a unei noi „multidiscipline”: cultural studies; aceasta incearca in mod explicit sa se substituie cercetarilor privind comunicarile si face apel in mod sistematic la proceduri etnografice. Cel de-al doilea context este legat de evolutia interna a cercetarilor in comunicare. Astfel, Elihu Katz apara energic mostenirea lui Lazarsfeld si faimoasa teorie a „efectelor limitate”, dar se intreba daca nu ar exista efecte absolut considerabile ce ar scapa metodologiilor folosite pâna acum. Cel de-al treilea context este legat de epuizarea obiectelor traditionale ale antropologiei, fapt care ii face pe antropologi sa se intereseze de noi tere- nuri, practicând indeosebi o „etnografie apropiata”, indreptata catre societatile occidentale. Astfel, cultural studies si „etnologia proxima” isi intersecteaza cercetarile in „mijloacele de comunicare” intr-o focalizare comuna in privinta functionarii mass-media. Aceasta intersectare se va traduce mai ales printr-o 1. Daniel Dayan este director de cercetari in cadrul Laboratorului de Antropologia Institutiilor si a Organizatiilor Sociale, CNRS, Paris. MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE533SOCIOLOGIA reinnoire a interesului pentru marea traditie, oarecum uitata, a ªcolii de la Chicago. Asadar, in studiile despre mass-media, se va putea vorbi despre o „turnura etnografica”. insa, dupa parerea mea, este mai putin vorba despre o „turnura”, cât despre un „ocol” ce permite revenirea sub o forma noua la marile intrebari pe care le pusesera disciplinele fondatoare ale cercetarii in comunicare (filozofia politica, filozofia sociala, semiotica). inainte de a pune in discutie in detaliu agenda cercetarilor etnografice privind mass-media, iata trei exemple ilustrative pentru observatiile pe care le facem in acest sens. Primul exemplu are in vedere natura atentiei pe care o dam programelor televizate, atentie care se dovedeste de cele mai multe ori incompatibila cu modelul cultural de opera. intr-o descriere revolutionara a relatiei noastre cu programele televizate, unul dintre fondatorii cultural studies (Williams, 1974) remarca, inca din anii ’70, ca acestea reprezinta un nou obiect estetic si ca acest obiect – mai degraba decât operele si programele individuale – constituie adevaratul obiect al atentiei noastre. Astfel, el deschide o adevarata cutie a Pandorei. Spectatorii privesc programe specifice sau „de televiziune”? Iar daca privesc programe specifice, cum fac acest lucru? Se poate spune ca inca mai exista „texte” discrete, pe care le-am urmari intr-o relatie asemanatoare, pe care cultura de elita o preconizeaza fata de opere? Nu trebuie oare sa vorbim mai degraba despre fluxul emisiunilor, despre o inlantuire de texte individuale luate intr-un ansamblu mai vast, care este cel al grilei de programe si fata de care spectatorii, tot butonând pe telecomanda, organizeaza itinerariul capricios al propriei programari? Acest itinerariu, care ne poate duce cu gândul la deriva situationistilor sau la vizitarea unui mare magazin, este cumva adevaratul „text” de studiat? Al doilea exemplu nu mai priveste textele mediatice, ci institutiile care le produc. intr-o explorare detaliata a functionarii BBC (Constructing reality), Philip Schlesinger ilustreaza intr-un mod remarcabil ce poate fi etnografia institutiilor de televiziune. El reuseste sa traseze un contraportret al insti- tutiei, sa arate, de exemplu, ca majoritatea „stirilor” presupun o munca de pregatire dusa cu mult timp inainte; el conchide ca trebuie sa relativizam „noutatea”. De asemenea, in Construire l’événement, Eliseo Veron opteaza pentru urmarirea progresiei unui accident atomic (cel de la centrala Three Mile Island), de-a lungul unei secvente cronologice care incepe cu niste depese de agentie, continua cu elaborari redactionale si se prelungeste prin corecturi, reelaborari si scuze. Fiecare dintre aceste exemple arata ca, in fata ansamblului categoriilor ce asigura modul de functionare oficial al institutiei, mai exista un alt ansamblu de categorii (de fapt, determinante, dar, in general, ABORDaRI TEMATICE 534 implicite). Asadar, etnografia devine un instrument critic. Ea ne permite sa vedem dintr-o perspectiva mai cruda arcanele noilor puteri (Schlesinger, 1978; Veron, 1978). Cel de-al treilea exemplu nu mai are in vedere institutiile producatoare de texte si nici textele in sine, ci conditiile receptarii lor. A evoca pericolele pe care mondializarea le aduce culturilor face parte de acum dintr-un repertoriu comun. Cu toate acestea, mondializarea este mai putin periculoasa pentru culturile vii decât o muzeificare ce vrea sa le aseze sub celofan sau o pietate laudabila, dar inconstienta a mizelor receptarii. Astfel, prin anii ’80, vedem in Australia difuzându-se pentru populatiile asa-zise „aborigene” programe culturale pline de respect consacrate obiceiurilor locului, mitologiilor si ritua- lurilor acestor populatii. S-a uitat un detaliu. Televiziunea se adreseaza fara alegere tuturor membrilor grupului. insa mai multe ritualuri evocate se adre- seaza exclusiv unor categorii de indivizi si nu le sunt accesibile decât in anumite momente privilegiate (de exemplu, cel al initierii). Divulgând fara discernamânt ceea ce trebuie sa ramâna secret, acest tip de televiziune provoaca niste consecinte culturale mult mai grave decât cele ale mondializarii. Sunt relativ usor de recuzat niste mesaje asociate unor culturi indepartate, insa mai dificil este sa gasim o aparare impotriva celor care mineaza din interior ierarhia bagajului de cunostinte, priceperi si deprinderi ale unui grup. Fie ca este vorba despre o structura a mesajelor mediatice, ale functionarii institutiilor care le difuzeaza, despre circumstantele in care aceste mesaje sunt primite, trecerea prin etnografie permite o pauza salutara, o readucere la zi a reprezentarilor. Aceasta trecere ne permite sa stim despre ce este vorba atunci când se vorbeste despre mass-media. Aceasta readucere se manifesta indeosebi in doua mari domenii: sociologia sferei publice si constructia evenimentelor si a problemelor si sociologia receptarii si a publicului divers. Atunci, care este, in fiecare dintre aceste doua domenii, aportul metodelor etnografice? 1. Etnografia spatiului public: constructia evenimentelor si temelor de actualitate Tradusa in termeni concreti (atasata contextului filozofiei politice, care, la origine, era al sau), notiunea de sfera publica tinde tot mai mult sa se confunde cu spatiile comunicarii pe care le permite mass-media si cu functionarea acestora in termeni de difuzare a evenimentelor, temelor, problemelor si a dezbaterilor publice. Dar evenimentele, temele, problemele si dezbaterile nu MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE535SOCIOLOGIA sunt doar transmise. Ele sunt „construite”, iar functionarea unei sfere publice se poate caracteriza prin tipul de constructie care le este rezervat. Metodele etnografice sunt indeosebi gata sa descrie o asemenea constructie. Ele o fac mai ales acolo unde o asemenea constructie pare cel mai putin evidenta, in privinta obiectelor aparent la fel de imprevizibile ca si evenimentele. Cum devin, efectiv, unele evenimente „notabile” si merita sa fie notate? Odata notate, cum sunt ierarhizate si grupate pe teme si probleme? Care sunt, cu alte cuvinte, institutiile aflate in sarcina actualitatii? Ideea insasi ca exista institutii ale actualitatii pare paradoxala. Ea este tocmai ceea ce abordarea etnografica ne permite sa demonstram. Sa pornim de la eveniment. 1.1. Etnografia evenimentului Ideea unei etnografii cu referire la eveniment si a rolului jucat de catre mass-media in ceea ce priveste forma sub care acesta va intâlni publicul apare intr-un text clasic astazi, scris in 1951 de catre doi studenti de la Universitatea din Chicago: Kurt si Gladys Lang (1968). Acestia analizeaza vizita triumfala a generalului Mac Arthur la Chicago, in momentul in care este demis de catre presedintele Truman din functia de general-sef al armatelor Pacificului. Atunci, Mac Arthur se reintoarce in Statele Unite, unde demiterea sa este denuntata si unde sunt organizate manifestari ce urmaresc sa demonstreze indignarea publicului. Kurt si Gladys Lang isi manifesta nelinistea in fata a ceea ce percep ei ca fiind o forma inedita de manipulare a opiniei publice, fapt posibil ca urmare a aparitiei unui nou mijloc de comunicare: televiziunea. Este vorba despre intâlnirea istorica dintre anumite evenimente care pâna atunci tineau de stiri si „perspectiva proprie a televiziunii”, pe care sotii Lang incearca sa o descrie oferind primul studiu etnografic al unui eveniment in direct. Dupa o primire triumfala la New York, generalul Mac Arthur soseste la Chicago. Vizita prevazuta cuprinde o ceremonie de bun venit la aeroport, o traversare a orasului pâna la podul care va comemora amintirea soldatilor cazuti la Bataam si la Corregidor si un mare miting nocturn. 29 de observatori sunt plasati de-a lungul itinerariului urmat de alai si descriu in detaliu reactiile multimii. Alti doi observatori urmaresc alaiul pe ecranele televizoarelor. La sfârsitul celor trei ore de transmisie in direct, cercetatorii sunt frapati de diferenta dintre evenimentul televizat si cel care s-a desfasurat realmente pe strazile din Chicago. Desigur, strazile din Chicago sunt pline de spectatori, dar acestia par in general dezorientati sau dezamagiti. Dupa o lunga asteptare, abia zaresc trecerea coloanei, nu reusesc sa auda discursurile, nu aud muzica, ABORDaRI TEMATICE 536 fanfarele si nu vad nici drapelele. Nu la fel este si la televizor. Aici, eveni- mentul corespunde perfect asteptarilor. Este incontinuu accesibil, lizibil, spectacular. Multimile par imense si entuziaste. Se aude o rumoare neintre- rupta de urale. Tehnologia montajului, comentariile insotitoare si restruc- turarea evenimentului original in functie de imperativele difuzarii sale au creat un nou tip de eveniment. Suntem in fata a ceea ce Walter Benjamin anticipa cu 15 ani inainte ca fiind nasterea unui spatiu public modelat ca referinta fata de cinematograf (Benjamin, 1936). „Perspectiva unica a televiziunii” (cea a telespectatorilor) se opune celei a multimii (a spectatorilor aflati la fata locului) prin faptul ca este mai bogata decât aceasta din urma si, mai ales, prin faptul ca se confunda fictiv cu aceasta. intr-adevar, spectatorii de la fata locului se vad creditati cu un punct de vedere asupra evenimentului din perspectiva telespectatorilor. Se presupune ca multimea ce se aude aclamându-l pe Mac Arthur il vede, stabileste cu el o relatie directa, personala. Dar aceasta reactie nu este posibila decât daca il vede pe Mac Arthur de aproape sau in gros-plan. De fapt, multimea din partea careia se aud aclamatiile este indepartata de general si nu are acces la acest gros-plan. Ea nu vede ceea ce vedem noi. Ea vede altceva sau nu vede nimic. Prin jocul „câmp/contracâmp”, se vede atribuindu-se comportamentului mul- timilor filmate o focalizare si o intentionalitate care nu exista sau care, mai exact, sunt create de noi. Abordarea etnografica a constructiei evenimentului le-a permis sotilor Lang sa schiteze aici, cu mult inaintea teoreticienilor cinematografului, analiza unui fenomen de „sutura” proprie cinematografului clasic (Dayan, 1974). Un câmp si un contracâmp s-au unit pentru a forma o continuitate fictionala, pentru a da publicului sentimentul ca imaginile pe care le priveste il fac sa impartaseasca o experienta. Acest lucru face parte din aspectul acuzator al discursului sotilor Lang. Perspectiva unica a televiziunii nu este, de fapt, decât un mijloc folosit printre altele de catre cei care vor sa-l crediteze pe generalul Mac Arthur cu o imensa sustinere populara si face sa treaca „opinia publicata” drept „opinie publica” (Ettema et al., 1991). Totusi, originalitatea studiului sotilor Lang, vazuta din perspectiva traditiei critice careia ii apartine, nu este numai de a arata ca opinia publica se poate construi, ci de a lega notiunea de sfera publica de cea invecinata spatiului public. Sfera publica este teoretic restrânsa la circulatia discursurilor (Habermas, 1991). Spatiul public pune probleme fizice: este un loc in care interactiunea poate deveni violenta. Punerea in paralel a celor doua ne face sa ne punem intrebari in privinta semnificatiei de a fi in strada. A fi in strada, ne spun sotii Lang, nu inseamna intotdeauna a cobori in strada. Pot MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE537SOCIOLOGIA exista multimi angajate, violente, ce privesc ca la spectacol si, odata aratate la televizor, acestea pot capata o alta utilizare. Este tocmai ceea ce permite structurarea pe doua etaje a evenimentelor contemporane. Inaugurând o traditie de studii etnografice asupra evenimentului, Kurt si Gladys Lang ne permit sa recunoastem caracterul artificial al stirilor, procesul de constructie si de selectare (gate keeping) al caror rezultat sunt. Dar, pe de alta parte, ne permit mai ales sa recunoastem si imensele diferente ce disting domeniul stirilor propriu-zise de cel al evenimentelor expresive. Evenimentele expresive sunt, intr-adevar, mai putin niste evenimente, cât niste „acte” (in sensul dat de Austin) ale formelor discursului. Nu sunt evenimente decât in sensul in care pot crea situatii ireversibile, cu consecinte greu de prevazut. Printre numeroasele performante sociale numite „evenimente”, doar unele vor fi eveniment. Dar acest lucru il vom sti abia dupa. intr-adevar, evenimen- tele expresive pot fi total diferite unele de altele. Studiile care au urmat celor ale lui Kurt si Gladys Lang ne permit sa degajam patru tipuri: 1. pseudo- evenimentele; 2. marile evenimente ceremoniale; 3. manifestatiile publice contestatare; 4. evenimentele teroriste. Pseudoevenimentele au fost descrise de istoricul Daniel Boorstin. Sunt eve- nimente care au fost concepute pentru mass-media si care, fara acestea, nu ar exista. Sunt expresive in sensul in care servesc la exprimarea unor anumite valori sau pentru a permite difuzarea unor anumite mesaje (in general, mesajele promotionale sau comerciale). Dar aceste forme de expresie nu au nici o alta validitate decât cea pe care le-o dau mass-media difuzându-le (Boorstin, 1964). Marile evenimente ceremoniale ar putea fi vazute intr-un fel drept niste pseudoevenimente ce ar fi valide. Validarea lor vine nu de la mass-media, ci de la un anumit numar de instante legitimatoare legate de „centrul” unei societati: instante guvernamentale, biserici, organizatii statale sau supra- nationale. Aceasta validare porneste un proces de negociere despre valoarea evenimentului, felul in care se desfasoara si semnificatia sa. Ea face apel in mod tipic la mai multi parteneri, dintre care oricine poate spune „da” sau „nu” valorii evenimentului: initiatorii, instantele care valideaza, media si publicul. Negocierea poate fi lunga si se preteaza indeosebi la abordarea etnografica (Dayan si Katz, 1992). Manifestatiile sunt tot niste evenimente expresive, dar, ca si marile eveni- mente ceremoniale, statutul lor este diferit de al pseudoevenimentelor, intrucât validarea lor nu vine doar din partea mass-media. Desigur, manifestatiile pun in joc negocieri cu mass-media, care pot merge pâna la a fi coproduca- toare, dar, inainte de aceasta, ele reprezinta curente semnificative in interiorul ABORDaRI TEMATICE 538 societatii civile. Asadar, exista manifestatii artificiale, inselatoare, pe care nimeni nu le-a validat in afara de mass-media care le-a organizat? Aceasta este desigur chestiunea pe care o pune in discutie studiul lui Kurt si Gladys Lang. intr-adevar, pentru acestia, vizita lui Mac Arthur nu este validata decât de mass-media, existenta unui veritabil fenomen public fiind dezmintita de studiul etnografic. Evenimentele teroriste sunt cele care se apropie cel mai mult de pseudo- evenimente. Acestea sunt evenimente expresive, care nu ar exista fara mass- -media. (inainte de generalizarea mass-media, existau, desigur, forme de violenta extrema, dar acestea sunt actiuni, nu mesaje.) Evenimentele teroriste nu trec prin nici o validare prealabila, intrucât nu sunt niciodata negociate. Ele sunt impuse sferei publice cu forta. Acest fapt ia forma unor violente programate, din lipsa vreunei validari. Asadar, evenimentul terorist se va justifica nu prin numarul participantilor, ci prin cel al mortilor. Sau, asema- nator in acest sens cu evenimentele privind ceremonialurile, va miza mai putin pe numarul victimelor, cât pe statutul lor simbolic. De aceea, deseori, eveni- mentul terorist se grefeaza pe un eveniment ceremonial. Dar a vorbi despre eveniment terorist este ceva inca prea vag, prea general. Focalizata pe aspectul de „performanta” al evenimentului terorist, o abor- dare etnografica ar permite distingerea a trei momente si a trei stiluri teroriste. Terorismul de primul tip este unul declarativ: este vorba despre a rapi atleti sau avioane, despre uciderea câtorva persoane, despre anuntul ca vor mai fi ucise si altele si despre a cere ca vreo declaratie sa fie citita sau vreun prizonier sa fie eliberat. Terorismul de tipul al doilea propune un act de violenta la inceput tacut, urmat, dupa o perioada de timp variabila, de o declaratie care ii identifica pe semnatarii actului de violenta si precizându-i ratiunea, motivele sau ambitiile. Este vorba aici despre un terorism cu post- scriptum. Terorismul de tipul al treilea este unul care tinde sa ramâna silentios. Actul de violenta nu este insotit de nici un mesaj si nu va fi semnat. Asta nu inseamna ca este mai putin expresiv. El intervine efectiv intr-un context in care anumite valori sunt lizibile, iar unii autori sunt identificabili cu un oarecare grad de probabilitate. Dar lipsa atribuirii nu permite sa mergem dincolo de aceasta probabilitate, ceea ce permite prezentarea oricarei urmariri drept o violenta arbitrara si gratuita. Acest tip de terorism ne cere sa interpre- tam sau sa verbalizam un eveniment tacut, sa-i imaginam sau sa-i atribuim mesajul. Asadar, se poate vorbi despre un terorism hermeneutic. Acest tip prezinta un dublu avantaj: 1. declansând un proces hermeneutic, el determina publicul sa reinventeze mesajul autorilor, sa se aseze in locul acestora, sa se MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE539SOCIOLOGIA dedea la un soi de karaoke; 2. le mai permite autorilor sa-si interpreteze propria actiune, dar, de data aceasta, ca membri ai publicului, fara a trebui sa-si asume vreo responsabilitate legala. Dintre toate aceste tipuri de evenimente, doar unele au fost studiate sistematic. Asadar, etnografia evenimentului si a relatiei sale cu mass-media se prezinta ca un vast santier ce ajunge la o antropologie a „dramelor sociale” (Turner, 1974) sau a „performantelor culturale” (Singer, 1984). Ne vom indrepta atentia acum asupra chestiunii temelor si a problemelor publice. 1.2. De la efectul de agenda la tematizarea problemelor publice Studiile de agenda privesc marile teme selectate si ierarhizate de catre mass- -media, pentru a deveni obiecte de dezbateri publice si decizii politice. Acestea dovedesc faptul ca exista efecte puternice care pot fi atribuite mass-media, dar prezinta asemenea efecte sub o forma usor atenuata. Conform unei celebre formule, agenda mass-media le dicteaza celor ce le utilizeaza nu „ce trebuie sa gândeasca”, ci „la ce trebuie sa se gândeasca”. Primele demonstratii ale unei legaturi dovedite intre temele privilegiate de catre mass-media si preocu- parile publicului apar in studiile pe termen scurt facute intr-un context elec- toral (McCoombs si Shaw, 1993). Impactul agendei mediatice se dovedeste atunci deosebit de puternic in cazul alegatorilor indecisi. Dar reflexivitatea programata a publicului se poate manifesta in afara oricarei insotiri si pentru perioade foarte lungi. Astfel, Ray Funkhouser (1973) demonstreaza existenta timp de zece ani a unei corelatii continue intre continuturile tematice ale marilor reviste americane si preocuparile pe care sondajele Gallup le indica pe masura desfasurarii fata de public. La sfârsitul anilor ’80, Rogers si Dearing (1988) propun un bilant al lucrarilor de agenda, care fixeaza un program pentru intregul ansamblu de studii. Acest program consta in studierea modurilor respective de construire a trei mari „agende” (agenda mass-media, a publicului si a actorilor politici), precum si in recunoasterea faptului ca, in ciuda rolului determinant, con- stituirea agendei mass-media ramâne foarte prost cunoscuta. Cum sunt produse efectiv aceste „probleme” sau aceste „teme” ce permit unirea in mod discursiv a evenimentelor sau situatiilor diverse? Cum se poate trece de la o aditionare de violente individuale la problema generala a insecuritatii? Daca influenta agendei mediatice se masoara printre aceste „probleme” pe care le va impar- tasi cu cea a publicului, atunci se pune problema de a sti in ce consta exact o „problema” si de a intelege prin cine si prin ce etape se construieste ea. ABORDaRI TEMATICE 540 O „problema” nu are efectiv nimic dintr-un instrument cognitiv neutru din punct de vedere politic si axiologic. in interiorul intrebarii „La ce sa te gândesti?”, cadrajul ce are loc desemneaza destul de neutru problema „ce trebuie sa gândesti” (Iyengar, 1991). Cu alte cuvinte, oricât de importanta ar fi, functia de agenda este precedata de alta, care este cruciala: construirea a ceea ce oamenii de stiinta americani desemneaza ca fiind niste „solutii” ale temelor ce trebuie dezbatute, a unor „probleme publice”. intr-un cuvânt, este functia construirii unitatilor a caror suma constituie la un moment dat agenda mediatica. Reunind un anumit numar de evenimente, notiunea de problema este atât o categorie semantica (este o tema), cât si, in acelasi timp, una pragmatica (este un obiect de dezbatere). Asadar, cum se trece de la evenimente sau situatii specifice la identificarea unei teme, la delimitarea unei zone de dezbateri si, ulterior, la desemnarea indivizilor sau a grupurilor calificate pentru a lua parte la asemenea dezbateri? Pentru a raspunde la o asemenea intrebare, nu mai este posibil sa comparam, ca in primele studii de agenda, doua corpusuri cronologic decalate, sa combi- nam analizele de continut cu studiile de opinie. Devine necesar sa descriem un proces in mod continuu. Mai trebuie sa reasezam acest proces in adevaratul sau context, aratând ca aceasta constructie a „solutiilor” este dusa simultan de catre mass-media si actorii politici, iar aceste constructii paralele nu inceteaza sa se influenteze reciproc. Pentru a studia un asemenea proces, trebuie sa trecem, asa cum sugereaza Ettema si Molotch, de partea etnografiei. Trebuie sa reconstituim diferitele itinerarii sociale pe care va porni semantizarea unui eveniment dat (Ettema et al., 1991; Molotch et al., 1987). Ettema si colaboratorii sai propun un exemplu luat din actualitatea ameri- cana. Ei analizeaza povestirile despre divort, in care unul dintre parinti fuge luând cu el un copil. in ceea ce priveste presa, sunt adoptate pe rând diverse cadraje, pentru a servi la tematizarea aceluiasi eveniment: mame abandonate, familii monoparentale, soti straini, iubiri dezamagite, culturi incompatibile. Dimpotriva, tematizarile politice tind sa determine convergerea situatiilor in jurul unei probleme care sa le uneasca, sa genereze niste principii suficient de generalizabile, pentru a ajunge la o legislatie care sa nu para facuta dupa masura lor. Totusi, cele doua stiluri de tematizare se vor influenta reciproc. Discursul mediatic poate deveni militant si se poate organiza intr-un mod care sa-l prefigureze pe cel politic. in felul acesta, el va incerca sa dea unor eveni- mente diverse semantizari convergente si sa puna accentul pe producerea unor probleme publice. insa discursul actorilor politici poate, la rândul sau, sa se alinieze la cel al mass-media, presupunându-se ca acesta da o impresia de MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE541SOCIOLOGIA opinie publica. Asadar, in numele publicului, ii vom vedea pe actorii politici aliniindu-se la mass-media, iar acestea la oamenii politici. Ettema si colaboratorii sai subliniaza ca este o ironie sa notam, gratie unor studii de receptare, ca, daca publicul se deda la generalizari pornind de la situatii particulare, nu o face in termeni de „solutii”, de teme sau de dezbateri generice, ci in termeni de reprezentari legate de grupuri sau situatii. Trecerea prin etnografie ne permite, asadar, nu numai sa vedem cum se construiesc problemele publice care se afla in centrul agendei, ci sa punem alaturi de efectul de agenda existenta unui alt tip de efect major: constructia cumulativa de reprezentari pentru public. Aceasta este legata de natura povestirii si de cea a imaginilor in circulatie. Pe plan politic, ea raspunde unui rol al mass-media care consta mai putin in a construi probleme, cât in a propune o „imaginare” (adica o punere in imagini, o punere in scena si o conceptualizare) a colec- tivului. Aceasta trece printr-o veritabila munca de casting, in sensul holly- woodian al termenului: casting al actorilor, al grupurilor, al mass-media si al publicului, carora le sunt atribuite unele identitati narative. Natura sa ne trimite catre lucrarile retorice si naratologice (Barthes, 1966). Impactul acestui casting tine de psihologia sociala. Asadar, legata de o respingere initiala din partea disciplinelor fondatoare ale cercetarii asupra mass-media, trecerea prin etnografie se traduce aici printr-o recurgere paradoxala la o lamurire pe care o pot aduce chiar aceste discipline (Moscovici, 1984). 2. Receptare si public 2.1. Receptarea ca intâlnire Focalizate in general asupra televiziunii, cercetarile asupra receptarii sunt o etapa indispensabila oricarui studiu privind impactul mesajelor. Acest fapt provine dintr-un motiv foarte simplu: impactul unui mesaj nu este nici cel al mesajului conceput, nici al celui produs, nici al celui difuzat, ci al mesajului efectiv receptionat. Or, acest mesaj este primit nu de un public mare („marele public” nu exista decât ca realitate statistica), ci de publicuri diverse. O ase- menea diversitate inseamna ca poate fi in mod sigur posibil, dar si foarte im- probabil ca mesajul sa fie primit in acelasi fel de diferite grupuri de receptori. Un intreg curent de cercetari se intereseaza in legatura cu diferentele ce se pot constata intre continuturile pe care le primesc efectiv diferiti receptori, fie ei cititori sau spectatori. Aceasta a fost miza cercetarilor asupra receptarii. ABORDaRI TEMATICE 542 Trebuie inteles procesul aflat in joc privind interpretarea mesajelor facând apel la diferiti parametri: stiluri de lectura, resurse culturale, apartenenta identitara, circumstante ale intâlnirii cu mesajul. Putem aminti rapid patru mari directii ale cercetarilor privind receptarea. Prima vine dintr-o abordare cognitiva sau semiotica. Ea da intâietate chestiunii interpretarii sensului mesajelor, punând in legatura chestiunea diversitatii formelor de receptare cu cea a resurselor culturale pe care trebuie sa le mobilizam pentru a produce interpretari diferite. Cea de-a doua o prelungeste pe prima dintr-o perspectiva explicit politica, punându-si probleme in privinta capacitatii spectatorilor de a accepta sau, dimpotriva, de a respinge puterea evaluativa si, prin urmare, ideologica a mesajelor. Asadar, diversitatea forme- lor de receptare este gândita in termeni de conformism sau de rezistenta. Cea de-a treia directie se intereseaza de contextul domestic al receptarii si pune in legatura studierea televiziunii cu o veritabila etnografie a domiciliului, facând sa intervina opozitii precum public/privat, adult/copil, masculin/feminin. Cea de-a patra directie se intereseaza tot de contextul receptarii, dar acesta este gândit aici la scara mondiala. Ce se intâmpla atunci când receptarea televi- ziunii interactioneaza cu moduri de viata traditionale si când fluxurile mon- diale de informatii se adreseaza unor noi publicuri, scurtcircuitând astfel filtrarea pe care le-o impuneau in mod traditional elitele fiecarei natiuni? in ce fel spectatorii indepartati ai televiziunilor occidentale sunt capabili nu numai sa primeasca „altfel” mesajele ce le sunt difuzate, ci sa le si reintoarca impotriva celor care le emit? Cele câteva curente pe care le-am rezumat rapid (vom vedea ca mai sunt si altele) ne-au transformat imaginea receptarii. De acum, se vorbeste ca despre o co-constructie a programelor de televiziune, facând sa intervina, pe de o parte, insesi organismele de televiziune, iar, pe de alta, comunitatile de receptare ce le acorda sau le refuza acestor programe statutul si atentia pe care acestea le cer. Refuzul din partea unei comunitati date de a participa la co-constructia unui program dat se traduce deseori printr-o „critica a tacerii”, putând merge pâna la deprogramare. Astfel, spectatorii japonezi, in contrast cu majoritatea publicului mondial, ignora politicos serialul Dallas, a carui difuzare a fost intrerupta dupa câteva saptamâni. Dimpotriva, o participare la constructie din partea spectatorilor se poate dovedi entuziasta. Spectatorii poligloti ii vor ajuta pe cei care vorbesc o singura limba sa depaseasca problemele de intelegere pe care le poate pune un serial strain netradus (Liebes si Katz, 1990). Daca mergem dincolo de simpla comprehensiune denotativa, pentru a ne interesa de o semiologie a conotatiilor, vom vedea ca spectatorii indepartati de MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE543SOCIOLOGIA o societate in care se elaboreaza si se produce un program sunt capabili sa inventeze sau, dupa cum spune Michel de Certeau, sa-si completeze resursele culturale care le lipsesc, pentru a aprecia dimensiunile evaluative sau cono- tative ale unui serial (Certeau, 1980). Pentru aceasta, vor face apel la traditiile pe care le au. Sa luam un exemplu. Pentru a interpreta serialul Dallas, spectatorii californieni au un acces usor la vulgata psihanalitica ce a stat la baza conceperii sale. Dar nu acelasi lucru se intâmpla si cu alti spectatori. Asadar, se va vedea ca spectatorii palestinieni sau rusi mobilizeaza fata de acelasi serial resurse foarte diferite (vulgata marxista, principiile religioase). intr-un cuvânt, momentul receptarii este cel al unei intâlniri dintre un program difuzat si un grup de spectatori. Grupurile variaza intre ele prin resursele pe care le mobilizeaza si prin gradul lor de implicare in procesul receptarii. in fata serialului (care tine de placere), nici unul dintre aceste grupuri nu greseste si nici nu are dreptate. Nu exista o lectura ideala, intrucât nu exista o intâlnire ideala intre serial si grup si nu exista un grup ideal ce trebuie intâlnit. in inflexiunea sa politica (in general, legata de niste lucrari referitoare nu la seriale, ci la programe de stiri), cercetarea asupra receptarii duce la relativizarea extrem de puternica a temei dominatiei ideologice. Contrar celor gândite, lecturile numite „dominate” (intrucât se conformeaza fara nuantare unui punct de vedere „dominant”, exprimat in constructia si enuntarea stirii) se dovedesc minoritare. Acest fapt nu inseamna ca celelalte lecturi sunt in majoritate subversive, ci doar ca, in fata lecturilor „subversive” si a celor „dominate”, majoritatea spectatorilor traiesc momentul receptarii ca pe un proces de negociere, acceptând intr-un anumit caz punctul de vedere dominant, iar in alte cazuri respingându-l. Pentru a ajunge la cunostintele de care dispunem astazi privind receptarea, a fost nevoie de o sensibilitate apropiata etnologiei si de inventarea unor metode noi, puternic inspirate din semiotica lui Peirce, focalizate asupra proceselor sociale de interpretare. 2.2. Modelul text-lector Studiile de receptare nu se multumesc sa vorbeasca despre spectatori sau in numele acestora. Ele incearca sa-si faca auzita vocea; efectiv, sunt legate de un dublu proiect: cunoasterea culturii unor diferite forme de public si recu- noasterea, legitimitatea sau validitatea acestor culturi. A studia receptarea inseamna, intr-adevar, a intra in intimitatea unui public diferit si a vedea ca universurile de semnificatie elaborate aici pot fi caracterizate altfel decât in ABORDaRI TEMATICE 544 termeni de alienare sau de deficit. Miza studiilor de receptare este aceea de a instaura intre culturile proprii diferitelor tipuri de public comunicarea pe care antropologii incearca sa o suscite intre culturi indepartate. Oare, in acest caz, cultura criticilor si a cercetatorilor este capabila sa-si depaseasca textocen- trismul, tendinta sa didactica? Este capabila, asa cum au stiut sa o faca cultu- rile europene fata de cele care li s-au parut a fi cel mai straine, sa comunice cu ceea ce ii este exterior, chiar cu pretul unei zdruncinari reflexive a fundamentelor sale (Dayan, 1992)? in cadrul unui asemenea proiect, cercetarea asupra receptarii constituie unul dintre primele terenuri ale unei etnologii „proxime”. Acest fapt nu o asaza mai presus de critici. Ca si etnologia „indepartata”, etnologia „proxima” este furnizor de mituri, susceptibila sa-si idealizeze obiectul, sa efectueze asupra acestuia niste retusuri care sa-l infrumuseteze. Ca si etnologia inde- partata, ea poate si sa insoteasca derapajele metodologice. insa, inainte de a intra in detaliul acestor derapaje si al corectivelor ce le sunt aduse, vom reflecta asupra demersului acestor „etnologi”, care au ales ca teren spatiul misterios ce se intinde intre programe si spectatorii lor. Cum se desfasoara producerea de sens de catre telespectatori? Cercetarea mass-media s-a straduit de mult timp sa puna intre paranteze momentul transmiterii sensului. Semiologia anilor ’60-’70 pare sa anunte sfârsitul parantezei. Trebuie sa constatam ca anuntul nu este urmat de efecte. Studiile de semiologie se indreapta spre descrierea formala a textelor. Ele studiaza strategiile de semnificare manifestate de aceste texte, dar nu si soarta rezervata strategiilor de catre destinatari. Când unele studii se intereseaza de receptori, o fac pentru a analiza pozitia unui receptor ideal (unul deductibil din textul a carui imagine ar fi) si pentru a se multumi cu aceasta analiza. Astfel, doar din text intelegem sa deducem natura receptarii sale prin spec- tatorii sai, descriindu-i pe acestia ca fiind pozitionati fara recurgere la jocul codurilor si la cel al rolurilor pe care le impune o structura sau alta de enuntare. Astfel, problematica transmiterii sensului este replasata in interiorul textului. Problema destinatarului nu mai este decât cea a semnelor ce o reprezinta. Chestiunea receptarii semnificatiilor propuse de programe revine totusi pe ordinea de zi spre sfârsitul anilor ’70, odata cu aparitia unui spectator in carne si oase. Studiile in privinta receptarii pun capat domniei exclusive a lui lector in fabula, pentru a analiza relatiile concrete dintre textele difuzate de televi- ziune si semnificatiile efectiv degajate de aceste texte de catre telespectatori. Analiza semiologica a textelor reprezinta aici o sursa majora, dar acestea sunt MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE545SOCIOLOGIA de acum raportate la contextul intâlnirii lor cu utilizatorii. S-a ridicat o punte intre propunerea mediatica pe care o constituie „textele” (concepute aici in sens larg drept niste ansambluri discrete de semne conduse de legi discursive, oricare ar fi natura materialului semnificant) si procesele interpretative puse in practica de publicul divers. Combinând analiza textuala si cercetarea empirica, studierea receptarii isi fixeaza ca obiect natura relatiei dintre program si spectator, dintre text si lector. Se constituie, astfel, ceea ce s-a convenit sa se desemneze drept „modelul text-lector”. Acesta poate fi rezumat in câteva propozitii (Livingstone, 1990; Dayan, 1992). 1. Sensul unui text nu face parte integranta din text. Receptarea nu este absorbtia pasiva de semnificatii preconstruite, ci locul unei produceri de sens. Prin urmare, ambitia analizei textuale – a deduce lectura (si lectorul) doar din text – este respinsa. 2. Aceasta respingere trece prin abandonarea oricarui model de interpretare ce da prioritate stiintei analizei. Din momentul in care cercetarea privind receptarea se reclama de la o abordare empirica, trebuie sa recunoastem ca structurile textului sunt doar virtuale, atât timp cât lectorii sau spectatorii nu le activeaza. Cunoasterea in privinta unui text, oricât ar fi de rafinata, nu permite prezicerea interpretarii pe care o va primi. 3. Diferit de o conceptie lineara a comunicarii, principiul ce urmarea ca acele coduri ce determina producerea mesajelor sa fie in mod necesar cele puse in practica in momentul receptarii este si el respins. Din clipa in care este recunoscuta diversitatea contextelor in care se realizeaza receptarea, nu mai exista motive ca un mesaj sa fie in mod automat decodat, asa cum a fost codificat. Coincidenta decodarii si a codificarii poate fi, din punct de vedere sociologic, dominanta, dar, teoretic, ea nu este decât un caz posibil (Hall, 1980)... 4. Studiile de receptare trimit la o imagine activa a spectatorului. Acesta poate nu numai sa scoata din text satisfactii neasteptate pentru analist, dar poate si sa reziste la presiunea ideologica exercitata de text, sa respinga sau sa rastoarne ordinea stabilita a semnificatiilor propuse de acesta. Latitu- dinea interpretativa, lasata in seama spectatorului, este legata de relativa polisemie a textelor difuzate, polisemie care le face greu reductibile doar la prezenta unui mesaj. 5. in felul acesta, se trece de la un receptor pasiv si mut la un receptor nu numai activ, dar si foarte socializat. Receptarea se construieste intr-un context caracterizat de existenta unor comunitati de interpretare. Prin ABORDaRI TEMATICE 546 functionarea acestor comunitati, inscrierea sociala a spectatorilor devine determinanta. Ea se traduce prin existenta unor resurse culturale impar- tasite, a caror natura o va determina pe cea a lecturii. Se vede ca modelul text-lector permite punerea intr-o noua perspectiva a problemei influentei exercitate de mass-media. Aceasta putere pare sa scape de textele difuzate, pentru a deveni cea a receptorilor aparent eliberati de o influenta pe care o pot filtra prin capacitatea lor de rezistenta, de interpretare si de reinterpretare. Totusi, chestiunea de influenta exercitata de mass-media nu dispare. Receptarea ramâne inevitabil tributara evantaiului limitat al textelor oferite interpretarii. Practic, cei mai buni spectatori din lume nu pot interpreta decât ceea ce li se ofera sa vada. in afara de aceasta, capacitatea lor inter- pretativa este supusa unor limite interne. Acestea sunt cele ale registrelor disponibile sau indisponibile. Receptarea depinde de un evantai de resurse culturale. Asadar, abordarea etnografica incearca sa stie ce sunt aceste resurse si cum sunt mobilizate. 2.3. Probleme metodologice si bombe cu intârziere Succesul unei formulari teoretice nu o fereste sa se izbeasca de probleme metodologice, care constituie tot atâtea bombe cu intârziere. Printre articu- latiile deosebit de fragile ale lucrarilor privind receptarea, sunt cinci care pun direct in discutie calitatea etnografiei practicate. 1. intr-un discurs semipublic, a da cuvântul spectatorilor inseamna a face explicite niste reactii care, deseori, nu sunt nici discursive si nici argu- mentate. inseamna a le cere telespectatorilor sa faca o performanta inter- pretativa. A provoca o asemenea performanta inseamna a-i impinge pe telespectatori sa adopte un rol, sa procedeze la o „prezentare de sine”, sa faca vizibila o activitate privata. 2. Cercetatorii risca si sa porneasca un demers nu numai neobisnuit prin demnitatea pe care o acorda subiectilor interogati, ci, inevitabil, artificial prin temporalitatea retrospectiva pe care o atribuie cuvintelor. in sfârsit, este vorba despre a cere unor telespectatori sa produca un discurs calchiat dupa niste imperative de cercetare: o regurgitare controlata a programului la care au fost expusi. Asa functioneaza conversatiile carora le dau nastere televiziunea? 3. Recunoasterea unei asemenea probleme se traduce prin multiplicarea „obser- vatiilor participante” consacrate functionarii „comunitatilor de interpretare”. MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE547SOCIOLOGIA Asemenea remedii se dovedesc deseori mai rele decât raul. O comunitatea de informatii nu se construieste doar ca raspuns la unul sau la altul dintre programe si pare uimitor ca limitele acestor comunitati pot fi definite de catre anchetator. Asadar, paliativul se traduce printr-o interventie supli- mentara, ce ar putea face colectiva o activitate ce poate fi sau nu colectiva. 4. Dimensiunea colectiva a receptarii nu se manifesta doar prin compozitia grupurilor de telespectatori. Ea se manifesta deja in natura locului in care se desfasoara receptarea. in societatile noastre, televiziunea este un obiect casnic. A ignora aceasta ancorare situationala atrage nenumarate consecinte. 5. in fine, modelul text-lector focalizeaza atentia asupra modului in care sunt percepute niste „texte” sau programe individuale. Dar am vazut impreuna cu Raymond Williams ca spectatorii privesc mai putin programele specifice decât pe cele „de televiziune”. in contextul fluxurilor globalizate de ima- gini, programarea este deja rezultatul unei activitati economice si politice de receptare. inainte de a se pune in miscare practicile interpretative ale grupurilor de spectatori, au avut deja loc alegeri fundamentale. Acestea se preteaza la o abordare etnografica. Asadar, vedem ca exploratorii receptarii multiplica artefactele. Cel textual privilegiaza un program dat. Artefactul de public consta in propunerea „etno- grafiei” unei comunitati constituite pe baza de invitatii. Artefactul participativ e legat de atentia intensificata a membrilor acestei comunitati. Cel discursiv consta in a cere unor telespectatori sa se dedea unor performante critice. Daca tinem cont de toate aceste artefacte, modelul text-lector ne conduce spre a da cuvântul unei fictiuni de public, in privinta fictiunii unui text, inventând o relatie fictiva intre cele doua. Asadar, s-ar putea sugera ca modelul text-lector duce catre un impas. Mi se pare mai degraba ca acest model ezita intre doua referinte: cea etnografica, de la care se reclama, si referinta experimentala, de la care nu se reclama, dar de care este efectiv mai aproape. Anumite cercetari actuale revendica explicit acest model experimental. S-au constituit insa niste curente etnografice noi, ca raspuns la fiecare dintre dificultatile subliniate aici. Aceste curente se intereseaza de: 1. existenta unor forme de public care, in contrast cu audientele studiate de obicei de catre televiziune, se preteaza la o observatie directa; 2. temporalitatea si finalitatea conversatiilor suscitate spontan de televiziune; 3. practicile de receptare ale comunitatilor identificabile, susceptibile sa remodeleze televiziunea dupa imaginea lor; 4. modul aparte in care fiecare societate se branseaza la fluxurile de imagini ABORDaRI TEMATICE 548 mondializate; 5. legatura dintre televiziune, domiciliu si dimensiunea situatio- nala a receptarii. Puse la un loc, aceste curente constituie un program de cercetari. in cele ce urmeaza, vom vorbi despre fiecare dintre aceste curente. 2.4. O etnografie a publicurilor Notiunea de public se distinge de cea de audienta prin faptul ca angajeaza o dimensiune a performantei. Se vorbeste despre comportamente sau despre opinii publice, in raport cu cele care ar fi private. Este esential sa tinem cont de aceasta dimensiune adjectivala a cuvântului public. Aceasta notiune consta efectiv nu numai in a vedea, ci si in a fi vazut. Asadar, orice public trimite la un altul, care il priveste. Exista deci „modalitati de public”, dupa cum exista modalitati de a sta la masa. Publicurile se constituie intr-un mod deschis, diferentiindu-se de altele. Cu alte cuvinte, a fi un public inseamna a urmari o performanta. Aceasta poate fi consensuala sau polemica, dar nu poate fi invizibila (Dayan, 2000). Asadar, adjectivul public introduce o distinctie esentiala fata de pasivitatea „recensamântului”. El marcheaza vointa de a proceda la o prezentare de sine. in alti termeni, intotdeauna, un public adopta, intr-un fel, o poza. El se stie (si se vrea) privit. in acest caz, problema pe care o pun mass-media este de a sti daca nu au in fata lor nimic altceva decât un auditoriu invizibil, spectatori fata de care trebuie sa manifeste o activitate, in ciuda vointei lor. Mass-media nu au in fata lor nimic altceva decât „audiente”? Nimic nu ne impiedica totusi sa ne imaginam ca, desi sunt in fata mass-media, pot exista publicuri care se manifesta ca atare. Publicul televiziunii este, desigur, dispersat, dar poate fi reflexiv, constient ca exista, nepasator fata de alte publicuri, iar, uneori, defensiv in privinta lor: el nu este condamnat la tacere. Cu alte cuvinte, exista spectatori ale caror comportamente sunt direct observabile. Totusi, acesti spectatori nu sunt intotdeauna cei pe care i-am observat; ei nu constituie audiente. Asadar, in fata caracteristicilor negative ale audientei, notiunea de public s-ar defini printr-o serie de atribute pozitive: 1. un public nu poate exista decât sub forma reflexiva. Existenta sa trece printr-o capacitate de a se autoimagina prin ratificari ale apartenentei; 2. un public se defineste prin capacitatea sa de performanta, procedeaza la prezentari de sine in vederea altui public; 3. un public presupune un anumit tip de sociabilitate. Este un mediu, chiar daca nu are o dimensiune localizata; MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE549SOCIOLOGIA 4. aceasta sociabilitate are ca loc de desfasurare sfera publica, luata fie intr-o acceptie fizica (spatii publice), fie intr-un sens discursiv (pagini si ecrane ale marilor si micilor mass-media); 5. un public este dotat cu un minimum de stabilitate. Desigur, el se manifesta in ocazii specifice, dar, daca se risipeste, este susceptibil sa se reformeze. Un public poate si incearca sa se „reproduca”; 6. un public manifesta o dispozitie de a apara anumite valori (politice, estetice), ca referinta la un univers simbolic impartasit. Asadar, publicurile se prezinta ca o realitate sociala observabila, in contrast cu audientele, care nu se caracterizeaza nici printr-un imperativ de sociabilitate sau de stabilitate, nici printr-o obligatie de performanta. O audienta nu se preteaza la observarea etnografica, pentru ca este facuta de indivizi marginiti in spatiul lor privat si a caror regrupare este operata statistic si din exterior. O audienta este o realitate de hârtie. Asadar, a da cuvântul unei asemenea rea- litati e o problema de indrazneala metodologica. A substitui o cercetare despre publicuri cu studiile, chiar si calitative, asupra audientelor permite, dimpotriva, sa se descrie practici de receptare ce nu au nici o nevoie sa fie simulate. 2.5. Comunitati receptoare: diasporele si mass-media Notiunea de public nu se opune insa doar celei de audienta. Ea se opune si notiunii de comunitate. Se stie ca, pentru a deveni ale publicului, normele unei comunitati trebuie supuse criticii, trebuie sa poata fi reformulate ca referinta la niste principii generale, repuse in joc in decursul unui proces de deliberare. Cu toate acestea, nu aceasta distinctie normativa este cea care ma intereseaza aici, ci felul in care studierea unor comunitati se poate preta la etnografia de receptare. Sa luam exemplul populatiei ce traieste o existenta dispersata, sub forma diasporei. Printre grupurile avute in vedere, pot fi citate câteva diaspore deja „clasice” (evreiasca, armeana), dar si diasporele palestiniana si kurda, grupu- rile de exilati iranieni din Statele Unite, comunitatile magrebiene sau turce din Europa Continentala, comunitatile pakistaneza si indiana din Marea Britanie etc. Aceste comunitati dispersate se desfasoara pe teritoriul mai multor state-na- tiuni, constituind insulite de sociabilitate la scara locala („cartiere”, „orase”, street-corner societies) si se caracterizeaza printr-o folosire originala a resur- selor mediatice oferite de societatile contemporane (programe obisnuite de televiziune sau genuri pe care mass-media dominante le destineaza grupurilor ABORDaRI TEMATICE 550 minoritare). Ele se caracterizeaza si prin recursul la o gama de „mici mass- -media” (casete, predici, imagini sfinte), legate de practicile familiale sau religioase. in fine, se mai caracterizeaza prin aparitia unei intregi productii mediatice cu tinta identitara: gazete, cotidiane, hebdomadare, publicatii lunare, programe de radio, televiziuni (Dayan, 1999). Asadar, putem distinge mai multe feluri de televiziuni ce emit in directia diasporelor. in studiul sau despre culturile exilului, Hamid Naficy (1993) descrie cel putin trei: 1. televiziunile transnationale sunt, in esenta, relee de televiziuni nationale ce emit catre exilati din tara de origine; 2. televiziunile de exil constau in emisiuni in care se amesteca de toate si sunt produse de catre exilati in locul de exil, continând programe de tot soiul si ajutând pe alti exilati sa supravietuiasca traumatismelor aculturatiei; 3. televiziunile etnice apar in momentul in care imigrantii nu se mai percep ca exilati, ci ca niste minoritati in sânul populatiei tarii in care au ales sa traiasca. Fata de televiziunile nationale sau transnationale, populatiile de exilati nu se disting radical de celelalte populatii de spectatori. Ele realizeaza audiente carora niste studii inspirate din modelul text-lector (Gillespie, 1995) le subli- niaza particularitatile interpretative. Dimpotriva, spectatorii televiziunilor de exil si cei provenind din valul initial si inca militant al televiziunilor etnice manifesta majoritatea caracteristicilor ce permit recunoasterea publicurilor: sociabilitate intensa, interactiuni frecvente, stabilitatea grupului, reflexivitate cu atât mai intensa cu cât este insotita de o marginalitate resimtita, capacitate de cerere (care se traduce prin crearea mass-media in discutie) si orientare catre sfera publica. Aceasta orientare ia o dubla forma. Televiziunile de exil indeplinesc un rol de diferentiere. Inducând constituirea de spatii de comu- nicare pentru grupurile avute in vedere, ele le doteaza pe acestea cu „micro- sfere publice” pentru uz intern. Dimpotriva, televiziunile etnice nu mai privesc spre interiorul comunitatii. Ele fac astfel ca grupul sa participe la o conversatie in sânul unei sfere publice comune. Studierea acestor comunitati tine de o etnografie absolut clasica. Relatia pe care o intretin cu mass-media este doar unul dintre multele aspecte ale unei evolutii istorice si politice. Dar aceasta relatie este gândita cu atât mai bine cu cât nu este restrânsa la o emisiune sau la un program. Dimpotriva, etnografia permite inversarea mediacentrismului obisnuit in cadrul cercetarilor in comu- nicare, legarea practicilor de receptare la un studiu de „utilizari” avute aici in vedere in termeni colectivi. Receptarea se traduce prin alegerea si interpretarea unor texte sau a unor programe. Ea se traduce mai ales printr-o modelare chiar a mass-media. MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE551SOCIOLOGIA 2.6. A prestructura receptarea: mediapeisaje Dar etnografia mass-media se poate situa pe o scara inca si mai vasta: articularea problemei receptarii la globalizare. Numeroase produse mediatice aflate in circulatie prin lume sunt deseori disponibile, dar nu toate sunt disponibile pretutindeni, iar cele disponibile sunt intr-un mod mai mult sau mai putin costisitor, la ore de mai mare sau de mai mica audienta. Observat dintr-o tara sau alta, peisajul mediatic mondial va fi mai mult sau mai putin intins si, mai ales, va fi ierarhizat in mod diferit. Peisajul mediatic afgan era minuscul, iar cel al fostei URSS restrâns. Peisajul francez actual poate parea imens, emisiunile evangheliste americane fiind cvasiinvizibile. in Columbia, ele pot fi centrale, insa, in aceasta tara, cinematograful egiptean este probabil necunoscut, pe când, in Israel, acest cinema are intâietate. Toate acestea il fac pe antropologul indian Arjun Appadurai sa vorbeasca nu numai despre „etno- peisajul” pestrit al societatilor contemporane, ci sa spuna si ca, in plus fata de aceste „etnopeisaje”, exista si „mediapeisaje” diversificate (Appadurai, 1996). Fiecare societate il are pe al sau, bogat sau sarac, formulat intr-o singura limba sau poliglot, statal sau comercializat, iar fiecare dintre aceste peisaje ofera, intr-un oarecare mod, o prestructurare, o „configurare” a receptarii. Sa luam un exemplu. Sa privim mediapeisajul din Zimbabwe. inainte de a ajunge la el, posibilitatile oferite de mass-media mondiale au fost sever filtrate. Desigur, nu exista multe mass-media locale pentru a le difuza pe loc: patru radiouri (ZBC), un cotidian national, câteva hebdomadare publicate de un grup guvernamental, un canal de televiziune nationala. Dar lipsa de mijloace de difuzare nu explica natura alegerilor facute. Anumite programe nu vor ajunge niciodata in Zimbabwe. Altele sunt suprareprezentate (seriale ameri- cane, programe evangheliste). Exista accesul la stirile mondiale, dar un control amanuntit insoteste informatiile locale. Diversitatea programelor video con- trasteaza cu extrema saracie a mijloacelor tiparite. in afara unor mari orase, este imposibil sa gasesti un hebdomadar critic la adresa guvernului. Dar, chiar si in orase, tirajele sunt mici, iar editiile se epuizeaza repede. Controlarea mediapeisajului devine efectiv feroce, din moment ce in joc sunt stirile locale si mai ales luarile de pozitie ce articuleaza politica si ideologia. Este vorba efectiv despre cenzurarea fatisa a ceea ce Appadurai numeste „ideopeisajul” (Lundby si Dayan, 1999). Asadar, se vede ca mediapeisajul este la fel de ingrijit construit ca si un peisaj al Renasterii. Prin intermediul mass-media globalizate, el pune lumea ABORDaRI TEMATICE 552 in perspectiva. Mediapeisajele tind deseori sa dea acces la aceleasi mass-media globale. Aceasta nu inseamna câtusi de putin ca se aseamana. Evident, contrastul flagrant dintre programele locale si cele importate, dintre hipertrofia fictiunilor si monotonia voita a ideopeisajelor nu-i priveste decât pe unii. Exista stiluri de „mediapeisaje” si politici culturale ce determina aceste stiluri. in acest caz, mediapeisajele se preteaza usor la o etnografie comparativa, la o sociologie politica a receptarii. 2.7. Etnografia domiciliului Publicul de televiziune a furnizat câteva figuri memorabile ale celei de-a doua jumatati a secolului XX. Copilul „zombi”, cu ochii mereu larg deschisi, cas- nica a carei atentie este fragmentata de urmarirea programelor TV, adolescen- tul pe care o supradoza de violenta fictionala il transforma in asasin. Aceasta viziune halucinanta a domiciliului are valoare de avertisment, protejând publicul perceput ca fiind „minor” impotriva folosirii nemasurate a micului ecran. Odata cu lucrarile privind receptarea, registrul Kleinien al fantasmelor persecutoare inceteaza sa mai domine scrisul. Ecranul nu mai este socotit ca ceva rau, sursa de indopare si cauza de otravire. El se deschide catre o problematica mai apropiata de Winnicott. Din agent persecutor, televiziunea se transforma intr-un spatiu de tranzitie, devenind astfel locul unde se nego- ciaza transformarile ce duc de la sfera publica la universul casnic. Astazi, televiziunea este plasata alaturi de domeniul casnic. insa legatura dintre ele este departe de a fi universal dovedita sau de a fi fost intotdeauna evidenta. Aceasta legatura s-a construit, din punct de vedere istoric, dupa vii dezbateri, care, in timpul celui de-al Treilea Reich, de exemplu, au pus fata in fata pe aparatorii unei televiziuni ce ar putea fi primita colectiv in vaste incinte publice si pe avocatii unei televiziuni concepute mai degraba ca un echipament casnic sau ca un obiect de menaj. Ultimii au câstigat. De acum, televiziunea este un obiect casnic, la fel ca scaunul, masa, fotoliul, frigiderul, telefonul sau covorul din salon. Asadar, ea serveste de revelator practicilor, ritualurilor, relatiilor de putere ce se exercitau in interiorul domiciliului. La ce ne vom uita in seara aceasta? Cine va lua controlul telecomenzii? Cum se va sfârsi competitia dintre Domnul si Doamna, dintre Jojo si Paulette, dintre parinti si copii? Paradoxal, caminul occidental era un subiect foarte putin studiat de catre antropologi. Sub imboldurile feministe, studierea receptarii a dat peste o adevarata etnografie a domiciliului. MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE553SOCIOLOGIA Aceasta continua si astazi, insa abordeaza noi teme. Domiciliul devine efectiv locul unei realitati antropologice noi, locul unui raport neintrerupt cu o masa gigantica de imagini, a carei gestionare devine, sub acoperirea loisir-ului, un fel de munca zilnica. Todd Gitlin (2001) propune o comparatie lamuritoare. Sa luam un interior de Vermeer. Pe peretii albi vedem detasându-se o fereastra, o oglinda si, probabil, o imagine. Sa luam acum un interior contemporan: imagini agatate pe pereti sau asezate in teancuri de reviste ilustrate, imagini ingramadite in albume si in cutii de incaltaminte, inscrise pe obiecte, pe imbracaminte, pe ambalaje, pe supracoperta cartilor, imagini iesind din cutiile de scrisori sau care nu mai incap in cosurile de gunoi, masini care poarta imagini (ce vor fi inlocuite cu altele), in care sunt incrustate alte imagini, masini ce memoreaza unele imagini in timp ce privim altele sau altele ce inregistreaza imagini in timp ce lucram sau dormim. in fata acestui ocean de imagini, domiciliul se transforma intr-un laborator de programare si gestionare a modurilor de vizionare. 2.8. Activitatea receptoarelor. Conversatii naturale si protocoale de sociabilitate Referinta la domiciliu nu este insa doar un simplu mijloc de a vedea consti- tuindu-se o antropologie a lui Homo Videns sau de a atrage atentia asupra practicilor casnice devenite invizibile tocmai fiindca sunt banale. Ea permite sa aratam ca unele moduri de receptare s-au ritualizat de-a lungul anilor, facând sa apara, in fata anumitor tipuri de programe, adevarate protocoale de sociabilitate. Exista programe pe care le vizionam singuri. Altele par sa ceara o receptare colectiva. Sa luam exemplul zilei de 11 septembrie 2001. Pe masura ce trece ziua, spectatorii se contacteaza, se regrupeaza, reconstituie retelele amicale sau familiale. Comportamentele ce s-au manifestat atunci sunt diferite de modul marcat al comportamentelor uzuale fata de televiziune. Dar cu sigu- ranta nu sunt unice. Ce facem, efectiv, in fata televiziunii când asistam la un eveniment major difuzat in direct? Cum se face ca atât de des spectatorii se imbraca pentru a privi la televizor, isi deschid casele, invita alti spectatori, isi suna insistent prietenii, au nevoie sa impartaseasca efervescenta pe care o simt, nu mai suporta sa fie singuri in fata ecranului? Receptarea pune vizibil in joc activitati ce sunt departe de a fi pur si simplu interpretative. Ea angajeaza diferite feluri de „a face”, care sunt, desigur, administrate de constrângerile situationale, susceptibile totusi sa redefineasca situatiile in interiorul carora se inscriu si care, mai ales, sunt perfect accesibile observatiei. ABORDaRI TEMATICE 554 Ceea ce este adevarat despre sociabilitatea exceptionala manifestata fata de televizarea marilor evenimente este adevarat si in cazul conversatiilor pe care le suscita televiziunea obisnuita. in general, receptarea a fost studiata dintr-o optica retrospectiva. Ea poate fi studiata si intr-o optica prospectiva. in acest caz, nu este vorba despre a sti, pur si simplu, sau despre a intreba: „Ce ati vazut?”, „V-a placut?”, „Ce ati inteles?”. Nu este vorba despre a provoca un soi de regurgitatie experimentala, ci despre a observa o activitate: elabo- rarea unui sens impartasit… Asadar, momentul crucial de a descrie nu este cel al raportarii la text, ci al raportului conversational, caruia mass-media ii vor servi drept resurse (Gamson, 1992). Astfel, Elihu Katz ne aminteste ca, pentru Gabriel Tarde, una dintre functiile presei era sa alimenteze conversatiile ce ar fi chiar ele producatoare de opinie publica (Katz, 1992). Asemenea conversatii nu au intotdeauna nevoie de solicitare. Exista, intr-adevar, circum- stante in care spectatorii incep sa vorbeasca spontan despre televiziune. Se stie ca, intr-un prim inceput, imaginea ii imobilizeaza pe spectatori si ii face sa fie, pâna la un anumit punct, tacuti. Dar acest moment este urmat de un al doilea, in care ei se indeparteaza de acest mijloc de transmitere a informatiilor, ii intorc spatele, incep discutii despre locul de munca, incearca sa gaseasca ocazii de a vorbi despre ceea ce au vazut. Acest dialog declansat de televiziune, aceasta „conversatie tele”, cum o numeste Dominique Bouiller (1987), ar fi si unul dintre obiectele unei „etnologii proxime”. Asadar, se pare ca etnografia receptarii poate depasi majoritatea problemelor sale, din momentul in care se focalizeaza asupra obiectelor pe care nu le-a creat ea insasi. Referinte bibliografice Appadurai, A., 1996, Modernity at Large, University of Minnesota Press, Minneapolis. Austin, J.L., 1962, How to do things with words, Harvard University Press, Cambridge. Barthes, R., 1966, „Introduction à l’analyse structurale des récits”, Communications, 8. Benjamin, W., 1983, „L’œuvre d’art à l’âge de la reproduction mécanique”, in Essais II, 1935-1940, Denoël, Paris (prima editie: 1936). Boorstin, D. 1964, The image. A guide to pseudo events in America, Harper & Row, New York. Boullier, D., 1987, La conversation télé, LARES, Rennes. Bregman, D., 1989, „La fonction d’agenda. Une problématique en devenir”, Hermès, Presses du CNRS, Paris, 4. Certeau, M. de, 1980, L’invention du quotidien, UGE, Paris. Chalvon, S., 1998, „La mesure du public: approche généalogique de l’audience télé- visuelle”, Quaderni, 35. MASS-MEDIA: TRECEREA PRIN ETNOGRAFIE555SOCIOLOGIA Curran, J., 1992, „La décennie des révisions. La recherche en communications de masse des années 1980”, Hermès, Presses du CNRS, Paris, numar coordonat de D. Dayan si intitulat „A la Recherche du Public”, vol. 11-12. Dahlgren, P., 1994, „L’espace public et les médias: une nouvelle ère?”, Hermès, Presses du CNRS, Paris, numar coordonat de I. Veyrat Masson si D. Dayan si intitulat „Espace public en images”, vol. 13-14. Dayan, D., 1974, „The tutor code of classical cinema”, Film Quarterly, University of California Press, Berkeley (reeditat in 1975, 1976, 1977 si 1992). Dayan, D., 1984, „Le spectateur perforine: de Benveniste à Austin. Une pragmatique du texte cinématographique”, Hors Cadre, Presses Universitaires de Vincennes, 4, martie (tradus in italiana in 1987). Dayan, D., 1992, „Les mystères de la réception”, Le Débat, 17, Gallimard, Paris. Dayan, D., 1998, „Le double corps du spectateur: vers une définition processuelle de la notion de public”, in J. Bourdon, F. Jost (ed.), Penser la télévision, Nathan, Paris, reeditat in S. Proulx (ed.) Accusé de réception: le téléspectateur construit par les sciences sociales, Presses de l’Université de Laval, Laval. Dayan, D., 1999, „Maintaining identity, constructing identity: Médias and diasporas”, in J. Gripsrud (ed.), Television and Common Knowledge, Routledge, Londra. Dayan, D., 2000, „Le presque public de la télévision”, Revue Réseaux, 100, numar special coordonat de L. Quéré, P. Flichy si intitulat „Communiquer a l’ère des réseaux”, vol. 18, pp. 427-456 (tradus in limba engleza cu titlul „The peculiar public of television”, Media, Culture & Society, 2001, 23, 6, pp. 743-766). Dayan, D.; Gitlin, T., 1999, Television: The new culture of speed, saturation and simultaneity, Projet de Recherches, Rockefeller Foundation. Dayan, D.; Katz, E., 1992, Media events. The live broadcasting of history, Harvard University Press, Cambridge (traducerea in limba franceza: La télévision cérémonielk, PUF, Paris, 1996). Ettema, J.S.; Protess, D.L. et al., 1991, „Agenda setting as politics”, Communication, vol. 12. Fiske, J., 1992, „Audiencing: A cultural studies approach to watching television”, Poetics, 21. Funkhouser, G.R., 1973, „The issues of the sixties: an exploratory study in the dynamics of public opinion”, Public Opinion Quarterly, 37. Gamson, W., 1992, Talking Politics, Cambridge University Press, New York. Gillespie, M., 1995, Television, ethnicity and cultural change, Routledge, Londra. Gitlin, T., 2001, Consuming images, Colocviul „Télévisions et publics”, Lisabona (in curs de aparitie). Habermas, J., 1991, The structural transformation of the public sphere, MIT Press, Cambridge. Habermas, J., 1992, „L’espace public, trente ans après”, Quaderni, numar intitulat „Les espaces publics”. Hall, S., 1980, „Encoding, decoding”, in S. Hall et al. (ed.), Culture, Media, Language, Hutchinson, Londra. Hall, S., 1982, „The rediscovery of ideology: The return of the repressed in media studies”, in M. Gurevich et al. (ed.), Culture, Society and the Media, Hutchinson, Londra. ABORDaRI TEMATICE 556 Hartley, J., 1988, „The real world of audiences”, Critical studies in Mass Communications. Iyengar, S., 1991, Is any one responsible? How television frames political issues, University of Chicago Press, Chicago. Katz, E., 1992, „L’origine d’un paradigme: le programme de Gabriel Tarde pour la recherche en communications”, Hermès, numar coordonat de D. Dayan si intitulat „A la Recherche du Public”, Presse du CNRS, Paris, vol. 11-12. Lang, K.; Lang, G.E., 1968, „The unique perspective of television. Mac Arthur day in Chicago”, in K. Lang, G.E. Lang, Politics and television, Quadrangle Books, Chicago. Liebes, T.; Katz, E., 1990, The export of meaning, Oxford University Press, New York. Livingstone, S., 1990, Making sense of television, Pergamon Press, Londra. Livingstone, S.; Lunt, P., 1992, „Un public actif. Un spectateur participant”, Hermès, numar coordonat de D. Dayan si intitulat „A la Recherche du Public”, Presses du CNRS, Paris, vol. 11-12. Lundby, K.; Dayan, D., 1999, „Mediascape missionaries. Notes on religion as identity in a local African setting”, International Journal of Cultural Studies, vol. 2-3. McCombs, M.E.; Shaw, D.L., 1993, „The evolution of agenda setting research: Twenty- -Five years in the market place of ideas”, Journal of Communication, vol. 43, pp. 58-67. Molotch, H.; Lester, M., 1974, „News as purposive behaviour”, American Sociological Review, 39. Molotch, H. et al., 1987, „The media policy connection: ecologies of news”, in D. Paletz (ed.), Political communication research, Ablex, Norwood. Morley, D., 1992, The nationwide audience, BFI, Londra. Moscovici, S., 1984, „The phenomenon of social representations”, in R. Fair, S. Moscovici (ed.), Social representations, Cambridge University Press, Londra. Nancy, H., 1993, The making of an exile culture, University of Minnesota Press, Minneapolis. Noelle, Neuman E., 1989, „La spirale du silence”, Hermès, numar intitulat „Le nouvel espace public”, Presses du CNRS, Paris, vol. 4. Proulx, S., 1989, Accusé de réception. Le spectateur construit par les sciences sociales, Presses de l’Université Laval, Québec. Rogers, E.; Dealing, J., 1988, „Agenda setting research: Where has it been? Where is it going?”, in J.A. Anderson (ed.), Communication Yearbook, Sage, Newbury Park, 11, pp. 555-594. Schlesinger, P., 1978, Putting reality together, BBC news, Constable, Londra. Silverstone, R., 1999, Why study media?, Sage, Londra. Singer, M., 1984, Man’s glassy essence. Explorations in symbolic anthropology, Indiana University Press, Blomington. Sorlin, P., 1992, „Le mirage du public”, Revue d’histoire moderne et contemporaine, 39. Tisseron, S., 2002, Les bienfaits des images, Odile Jacob, Paris. Turner, V., 1974, Dramas, fields and metaphors. Symbolic action in human society, Cornell University Press, Ithaca. Veron, E., 1978, Construire l’événement, Minuit, Paris. Williams, R., 1974, „Programming: Distribution and flow”, in R. Williams, Television: Technology and cultural form, Fontana, Londra. 557 COLLEGIUM. Psihologie au ap\rut: Adrian Neculau (coord.) – Psihologie social\. Aspecte contemporane Andrei Cosmovici – Psihologie general\ W. Doise, J.-C. Deschamps, G. Mugny – Psihologie social\ experimental\ Adrian Neculau, Gilles Ferréol (coord.) – Minoritari, marginali, exclu[i Constantin Cuco[ – Minciun\, contrafacere, simulare. O abordare psihopedagogic\ Mielu Zlate (coord.) – Psihologia vie]ii cotidiene R.Y. Bourhis, J.-P. Leyens (coord.) – Stereotipuri, discriminare [i rela]ii intergrupuri Serge Moscovici – Psihologia social\ sau ma[ina de fabricat zei Adrian Neculau (coord.) – C^mpul universitar [i actorii s\i Adrian Neculau (coord.) – Psihologia c^mpului social. Reprezent\rile sociale J. Barus-Michel, F. Giust-Desprairies, Luc Ridel – Crize. Abordare psihosocial\ clinic\ Andrei Cosmovici, Lumini]a Iacob (coord.) – Psihologie [colar\ Serge Moscovici (coord.) – Psihologia social\ a rela]iilor cu cel\lalt Willem Doise, Gabriel Mugny – Psihologie social\ [i dezvoltare cognitiv\ Ana Stoica-Constantin, Adrian Neculau (coord.) – Psihosociologia rezolv\rii conflictului André Sirota – Conduite perverse `n grup Adrian Neculau, G. Ferréol (coord.) – Psihosociologia schimb\rii Mircea Miclea – Psihologie cognitiv\. Modele teoretico-experimentale Mielu Zlate – Psihologia mecanismelor cognitive Gilles Ferréol (coord.) – Identitatea, cet\]enia [i leg\turile sociale Mielu Zlate – Introducere `n psihologie Ion Dafinoiu – Elemente de psihoterapie integrativ\ Eva Drozda-Senkowska – Psihologia social\ experimental\ Cornel Hav^rneanu – Cunoa[terea psihologic\ a persoanei. Posibilit\]i de utilizare a computerului `n psihologia aplicat\ Steve Duck – Psihologia rela]iilor interumane. Teorie, concepte [i no]iuni fundamentale Valentin Clocotici, Aurel Stan – Statistic\ aplicat\ `n psihologie Gilles Ferréol (coord.) – Adolescen]ii [i toxicomania Adrian Neculau (coord.) – Analiza [i interven]ia `n grupuri [i organiza]ii Pierre De Visscher, Adrian Neculau (coord.) – Dinamica grupurilor. Texte de baz\ Mihaela Roco – Creativitate si inteligenta emotionala Jean Delacour – Introducere `n neuro[tiin]ele cognitive Ion Dafinoiu – Personalitatea. Metode de abordare clinica: observatia si interviul Septimiu Chelcea – Un secol de cercet\ri `n psihosociologie Aurel Stan – Testul psihologic. Evolutie, constructie, aplicatii 558 Dan Gogleaza – Psihoterapia ca rela]ie a schimb\rii individuale. Strategii, cazuri, solutii, comentarii Alex Mucchielli – Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare Michel-Louis Rouquette – Despre cunoasterea maselor. Eseu de psihologie politica Vincent Yzerbyt, Georges Schadron – Cunoasterea si judecarea celuilalt Mihai Kramar – Psihologia stilurilor de g^ndire si actiune umana Jean-Claude Abric – Psihologia comunicarii. Teorii si metode {tefan Boncu – Psihologia influen]ei sociale Daniel Gaonac’h, Pascale Larigauderie – Memorie [i func]ionare cognitiv\ Bruna Zani, Augusto Palmonari – Manual de psihologia comunit\]ii Ion Dafinoiu, Jenõ László Vargha – Hipnoza clinic\. Tehnici de induc]ie. Strategii terapeutice Adrian Neculau (coord.) – Manual de psihologie sociala Mihaela Vlasceanu – Organizatii si comportament organizational Iolanda Mitrofan (coord.) – Cursa cu obstacole a dezvoltarii umane. Psihologie, psihodiagnoza, psihoterapie centrata pe copil si familie Constantin Enachescu – Tratat de psihanaliza si psihoterapie Jacques Montangero – Vis si cognitie Constantin Enachescu – Tratat de psihosexologie Roy Schafer – Interpretarea psihanalitica a testului Rorschach Patrick Rateau – Metodele si statisticile experimentale in stiintele umane Ivana Marková – Dialogistica si reprezentarile sociale Zoltán Bogáthy (coord.) – Manual de psihologia muncii [i organiza]ional\ Dorina S\l\v\stru – Psihologia educa]iei Mielu Zlate – Leadership [i management Constantin Enachescu – Tratat de igiena mintala Mielu Zlate – Tratat de psihologie organiza]ional-managerial\ (vol. I) Ticu Constantin – Evaluarea psihologic\ a personalului Ana Stoica-Constantin – Conflictul interpersonal. Prevenire, rezolvare [i diminuarea efectelor Alex Mucchielli – Arta de a comunica. Metode, forme [i psihologia situa]iilor de comunicare Nicolae Mitrofan, Lauren]iu Mitrofan – Testarea psihologic\. Inteligen]a [i aptitudinile Ion Dafinoiu, Jenõ-László Vargha – Psihoterapii scurte. Strategii, metode, tehnici Constantin En\chescu – Tratat de teoria cercet\rii [tiin]ifice Vasile Cernat – Psihologia stereotipurilor Marius Milcu – Psihologia relatiilor interpersonale Constantin Enachescu – Tratat de psihopatologie Romeo Zeno Cretu – Evaluarea personalitatii Gerald Matthews, Ian J. Deary, Martha C. Whiteman – Psihologia personalit\]ii. Trasaturi, cauze, consecinte Daniel David – Psihologie clinica si psihoterapie. Fundamente Mihai Curelaru – Reprezentari sociale Daniel David – Metodologia cercetarii clinice. Fundamente Dennis Howitt, Duncan Cramer – Introducere in SPSS pentru psihologie Ana Muntean – Psihologia dezvoltarii umane 559 Alin Gavreliuc – De la relatiile interpersonale la comunicarea sociala. Psihologia sociala si stadiile progresive ale articularii sinelui (editia a II-a) Daniel David – Tratat de psihoterapii cognitive si comportamentale Constantin Enachescu – Tratat de teoria cercetarii stiintifice (edi]ia a II-a) Constantin Enachescu – Tratat de psihanaliza si psihoterapie (editia a III-a) Nicolas Guéguen – Psihologia manipularii si a supunerii Mielu Zlate – Tratat de psihologie organizational-manageriala (vol. al II-lea) Zoltán Bogáthy (coord.) – Manual de tehnici si metode in psihologia muncii si organizationala Daniel David, Oana Benga, Alina S. Rusu – Fundamente de psihologie evolutionista si consiliere genetica. Integrari ale psihologiei si biologiei Serge Moscovici, Fabrice Buschini (coord.) – Metodologia stiintelor socioumane in pregatire: Adrian Neculau – Dinamica grupului si a echipei Petru L. Curseu – Grupurile in organizatii Mihai Anitei – Psihologie experimentala 560 www.polirom.ro Redactor: Gabriel Chescu Coperta: Radu Raileanu Tehnoredactor: Constantin Mihaescu Bun de tipar: martie 2007. Aparut: 2007 Editura Polirom, B-dul Carol I nr. 4 • P.O. Box 266 700506, Iasi, Tel. & Fax: (0232) 21.41.00; (0232) 21.41.11; (0232) 21.74.40 (difuzare); E-mail: office@polirom.ro Bucuresti, B-dul I.C. Bratianu nr. 6, et. 7, ap. 33, O.P. 37 • P.O. Box 1-728, 030174 Tel.: (021) 313.89.78; E-mail: office.bucuresti@polirom.ro Tiparul executat la Tipografia LIDANA, Suceava Tel. 0230/517.518, 206147 ; Fax: 0230/206.268